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Chuong 1 TONG QUAN VE CONG NGHE PHAN MEM

No6i dung:

o Khai ni¢m va cac dac trung ciia phan mém

Cac khai niém trong Cong nghé phan mém

Vai tro ciia Cong nghé phan mém

Céc van dé trong Cong nghé phan mém

1.1 Khai niém va cac diac trung cia phan mém

1.1.1 Pinh nghia phan mém

Trudc khi hoc vé cac khai niém téng quan ctia cong nghé phan mém, chiing ta can phai
hiéu 1& vé phan mém 1a gi. C6 1& ddi v6i hau hét cac ban hoc khoa hoc nay thi déu da
c6 mot hiéu biét nhat dinh vé cac khai niém cua phﬁn cing va ph::in mém. Dé dinh
nghia mot cach don gian, ching ta c6 thé hiéu la: Trong mot hé théng may tinh, néu bo
di phan cimg, 1a cac thiét bi va cac loai phu kién, thi phan con lai chinh 14 phin mém.
Hé théng may tinh = Software + Hardware

Néu hiéu theo nghia hep thi phan mém la dich vu chuong trinh dé tang kha nang xir Iy
ctia phan cimg ctia may tinh, do ban than phan mém khong c6 céc thir “cting” dé tuong
tac v6i thé giéi bén ngoai dugc. Con hiéu theo nghia rong thi phin mém 13 tat ca cac
ky thuat ing dung dé thuc hién nhirng dich vu chirc nang cho muc dich nao do béng
phan cimg.

Nhu vdy, c6 thé hiéu 1a mot hé théng may tinh, 1 ci ma con nguoi tuong tac truc tiép
dén, 1a su két hop clia ca phan cing va phin mém, va cai ma chung ta trong tac dén 1a
ca phan cimg va phan mém. Tuy nhién, vai trd ctia phan cimg va phan mém khong phai
lGic nao ciing nhu nhau. Vi dy nhu hién nay, con nguoi chu trong hon & vai tro cia phan
mém, va phﬁn ctng chi 1a ho tro cho phﬁn mém. Cac ban c6 thé gi6i thi€u cho moi
ngudi c¢6 nhitng phan mém, trd choi méi ndy hay lam. Nhung thuc té, dé c6 thé chay
duoc phin mém do6, choi dugc trd choi do, ban van can phai co su hd trg ctia phan

cung. To1 thi€u ban s€ can ¢6 man hinh dé hién thi duogc cac hinh anh ra, ngoai ra ban
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c6 thé phai can mot 16p cam tng dudi man hinh, hay mot tay cadm choi game. Va ngoai
ra, con co su ho tro tinh toan cta cac CPU, GPU v.v... nita.
C6 thé d6i voi cac ban, dy 1a viéc hét stc binh thuong, nhung trude ddy, phan mém
lai 1a tht dé hd trg cho phﬁn cung. Vao thoi budi may tinh moi ra doi, hau nhu toan bo
cac chirc ning cua may tinh 13 dugc thyuc hién bai phan cimg. Thoi budi d6, may tinh
c6 thé to bang cac can phong, va “phan mém” duoc soan bang cac tim gidy 1on dugc
duc 16 dé dua vao may tinh. Khi day, cac phan mém chi 1a cac chi din don gian dé tan
dung céc tinh ning c6 san cua phan cung. Ly do don gian 13 vi cac mdy tinh duoc tao
ra dé phuc vu voi ding cai tén cta nd, may dé tinh.
Theo dinh nghia nhu vay thi chung ta c6 thé thay rat nhiéu vi du vé phan mém. Khong
chi 1a cac tng dung cac ban download & trén App Store, phan mém c6 thé 1a cac website
chung ta dang vao hang ngay. Ban than hé diéu hanh, nhu Windows, Android, i0S
cling 1a cac phan mém. Hay 1 cac trinh dich, ciing 13 cic phin mém (cu thé 1a cac phan
mém dé tao ra phan mém). Mot s6 cac vi du khac nhu cac phan mém dé hd trg cho cac
hoat dong cua phan cimg, nhu cac phan mém router, switch,... cac phan mém nhung
nhu driver, controller..., cac phén mém thiét bi di dong nhu phén mém cho may anh,
GPS, cdm bién...
Ngoai ra thi chung ta c6 cac vi du vé phin mém quen thudc nhu cac phan mém phuc
vu cho cac muc dich cu thé. Vi du céac ph?m mém xr 1y dir liéu: Hoa don dién thoai, du
doan thi trudng tai chinh; tng dung thoi gian thuc: Kiém soat khong luu, phuong tién
ti hanh; hé théng thong tin: Quan Iy CSDL, thu vién s6...; tng dung van phong: X Iy
van ban, bang tinh, hdi thao video...; img dung khoa hoc: M6 phong, du bao thoi tiét...
Dé dinh nghia mot cach chinh x4c vé phan mém, Roger Pressman dé dua ra dinh nghia
vé phan mém nhu sau: Mot phan mém bao gdm:

« Céc Iénh (chuong trinh mdy tinh) cung cp nhiing chirc ning va két qua mong

muon khi dugc thyc hién.
« Céc cdu tric dir liéu 1am cho chuong trinh thao tac véi cac thong tin twong Gng.

» CAc tai liéu mo ta thao tac va cach st dung chuong trinh.
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1.1.2 Céc dic trung ciia phin mém

Piu tién, cai ma chung ta c6 thé thiy duoc ngay 1a phan mém 1a mot loai hang hoa “vo
hinh”, khong nhin thay duoc, khac véi ca phan cung 1a thir ma chung ta c6 thé nhin
thay, so, nan...

Tht hai, vé chét luong ctia phdn mém, phan mém c6 xu hudng 6t hon qua thoi gian,
do céc 18i phan mém trong qua trinh sir dung dugc phat hién va khac phuc. C6 thé nhin
thay thong qua cac hé diéu hanh dién thoai sau khi chung ta upgrade 1én version méi.
Nhiéu ngudi s& thiac méc 13, c6 cam gidc nhu sau khi nang cip xong thi con nhiéu 16i
hon trude, co phai 1a tot hon dau? Thuc té khong phai vay. Khi hé diéu hanh duoc
upgrade 1én version méi thi n6 s& duoc thém vao nhiéu cac tinh nang méi. Néi cach
khac, day c6 thé coi la cac phan mém “con” lan dau tién duoc ra mét. Sau mot thoi
gian st dung, cac ban s¢ tiép tuc dugc nhan nhitng ban va va dan dan nhing 16i ban
dau ciing s& khong con nita. Khac v6i phan ctng, ngay ca khi phan mém khong duoc
va 161 thi cac chtrc ning cua phan mém ciing khong bi “mon” di nhu phan cing. Néu
nhu ban st dung mét phan mém ma ban thdy ding mot thoi gian thiy nd “chim di”
hay c6 nhiéu 16i hon, d6 chinh 13 vi ngay tir dau phan mém d6 da c6 16i nhu vay, chir
khong phai 13 phan mém d6 bi “xubng cap”.

Viéc nay lién quan dén dic trung tiép theo ctia phan mém, d6 1a phan mém ludn chira
cdc 16i tiém tang. D6 khong phai 1a cac 161 ma ngay tir khi xuat xudng ngudi dung va
nha phat trién co thé thdy duoc ngay, ma la cac 15i phai mot thoi gian sau khi st dung,
lam viéc v6i s6 lugng dit liéu 16n hon, da dang hon cua ngudi dung, thi cac 16i d6 méi
boc 16. Va phan mém nio c¢6 quy mo cang 16n thi kha ning chira 16i cang cao. Mot ly
do nita 12 do 16i phan mém thudng dé duge phat hién bai nguoi ngoai hon 1a cac nha
phat trién. Ly do don gian 1a vi néu nha phat trién da nghi dugc dén tat ca cac tinh
hudng cta ngudi dung thi dd khic phuc va ngin chin cac 16i d6 ngay tir khi phat trién
roi. Thuong thi phin mém s& dugc xay dung theo mach phat trién cua nha phat trién,
do d6 khi ngudi khac ding, ho c6 thé khong theo ludng thong thuong, khi d6 18i phan
mém md&i boc 10.

Mot dic trung nita ctia phan mém 1a chic ning ctia phan mém thuong ¢ xu hudng

thay d@éi. Viéc ndy c6 thé do nhiéu 1y do, vi du nhu cau cua thi trudng thay doi, hoic
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thay d6i dé ap dung tai noi sir dung méi, khach hang doi y... Pay 1a mot yéu tb hét suc
quan trong trong viéc phét trién phan mém, do do, trong cac ndi dung tiép theo, chiing

ta s€ co nhiing bai hoc tim hi€u k¥ hon v€ van dé nay.

1.1.3 Phén loai phan mém
Thuec ra, chung ta khong c6 mdt cach phéan loai duy nhat nao vé phan mém. O goc do
ctia ngudi dung, chung ta c6 thé phan loai theo muc dich str dung ctia phan mém. Vi
du

= Phan mém hé thong (System software)

= Phan mém thoi gian thwe (Real-time software)

= Phan mém nghiép vu (Business software)

= Phan mém khoa hoc & k§y thuit (Engineering & Science software)

= Phan mém nhiing (Embedded software)

= Phan mém may ca nhan (Personal computer software)

= Phan mém trén web (Web-based software)

= Phin mém tri tué nhén tao (Artificial Intelligent software)
Dbi voi cac nha phat trién, thuong thi phan mém s& dugc xép vao 2 phan loai chinh
nhu sau:

« Application Software — Phan mém ng dung

= Dung dé xir 1y nghiép vu thich hop ndo dé (quan 1y, ké toan,...), phan
mém dong gbi, phan mém cia ngudi dung,...
» System Software — Phin mém hé thong (Luu y phéan biét voi software system —
hé théng phan mém)
= Trao d6i v6i phan cting may tinh va cac thiét bi, quan 1y céc tai nguyén,. ..

= Vidy: H¢ diéu hanh, driver, trinh dich...
1.2 Céac khai niém trong Cong nghé phin mém

1.2.1 Pinh nghia
Trudc hét, ching ta s& clng tim hiéu vé khai niém ciaa cong nghé phan mém. Tiéng

Anh cta cong nghé phan mém |a Software Engineering. O day, chit Software c6 nghia
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1a “phan mém”, nhung Engineering thi lai khdng phai hoan toan 12 “cong nghé”, c¢6 thé
dé hiéu nham thanh “technology”. Engineering trong Software Engineering c6 ngudn
gdc tir chir Engineer, tiéng Viét 1a ky su, do d6 dung ra thi phai dich Engineering 1a Ky
nghé (tir nay hoi han 14m va hoi la tai d6i voi mot s6 nguoi) hay Ky thuat (ciing khong
hoan toan chinh xé&c vi ¢d thé bj nham sang Technique). Chinh vi Iy do d6, d6i khi cac
ban gap tir Cong nghé phan mém ciing duoc dich 12 K§ nghé phan mém hay Ky thuat
phan mém. Tuy nhién tir tiéng Viét pho bién thi van dung 1a Cong nghé phan mém,
nhung cac ban ciing can phai hiéu rd su khac biét ciia cong nghé phan mém véi cong
nghé - technology thong thuong.

Chung ta s& tim hiéu mot s6 cac dinh nghia chuan vé cdng nghé phan mém dé cac ban
c6 thé hiéu rd hon su khéc biét nay:

e Bauer [1969] di dinh nghia: “Cong nghé phan mém (CNPM) la viéc thiét 1ap
va sir dung cac nguyén tic ki nghé tiéu chuan dé co dugc phan mém mot cach
hiéu qua vé kinh té, dang tin ciy va hoat dong hiéu qua trén cac may thuc”

e Ghezzi [1991] dua ra dinh nghia cua minh: “CNPM la mot linh vuc caa khoa
hoc may tinh, lién quan dén xay dung céc hé théng phan mém vira 16n vira
phirc tap boi mot hay nhiéu nhom ky su”

e IEEE [1993] dua ra dinh nghia “CNPM la

(1) viéc ap dung phuong phap tiép can c6 hé thong, bai ban va dugc lugng hoa trong
phat trién, van hanh va bao tri phan mém;
(2) nghién ctru cac phuong phap tiép can duoc dung trong (1)”

e (Con theo Pressman [1995], dinh nghia la “CNPM la bo mon tich hgp cac quy
trinh, c4c phwong phap, c4c cong cu dé phat trién phin mém may tinh”

e Sommerville [1995] dinh nghia“CNPM 1a linh vuc lién quan dén 1y thuyét,
phwong phap va céng cu dung cho phat trién phan mém”

e (Con d6i v6i K. Kawamura [1995], “CNPM Ia linh vuc hoc van vé cac ky thuat,
phwong phap luan cong nghé hoc (Iy luan va k¥ thuat dugc hién thuc hoa trén
nhirng nguyén tic, nguyén 1y nao d6) trong toan bd quy trinh phat trién phan

mém nham nang cao ca chat va lwgng ctia san xuat phan mém”
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C6 thé thdy, véi tat ca cac dinh nghia, cong nghé phan mém khong phai chi 13 cong
nghé dé lam ra phin mém nhu nhiéu ngudi hiéu nham. Ma céng nghé phan mém la
mot linh vuc khoa hoc, vé cac phuong phap luan, k¥ thuat va cong cu tich hop trong
quy trinh san xudt va van hanh phin mém nhim tao ra phan mém véi chat luong mong
mudn.
Nhu vay, c6 thé thdy cach hiéu cua khong it ngudi, cho rang “cong nghé phan mém 1a
lap trinh” hay “cong nghé phan mém 1a 1am ra phin mém” 1a khong chinh xéac. Hoc
cong nghé phan mém 1a hoc nhitng 1y thuyét dang sau qué trinh “lam ra phan mém”,
nham hudng dén viéc phat trién phan mém hiéu qua hon, tao ra cac phan mém chat
luong hon.
T4t nhién, thé nao 1a mot phan mém “chét lugng” ciing 1a mot van dé can phai phan
tich rd hon nita. C6 thé hiéu mot cach tong quan 1a mot phan mém chat lugng 13 phan
mém it 151, d& bao tri, trai nghiém ngudi dung tét va co tinh tai sir dung cao. Nhing bai
hoc tiép theo s& cung cip nhimng kién thirc chi tiét hon vé khai niém “chét luong phan
mém”.
Nhu véy, cong nghé phan mém 13 mét tap hop cac 1y thuyét (khéng phai cong cu)
huéng dén:

« Tiang ning suat va chat luong phan mém

* Quan 1y ké hoach hiéu qua

« Giam chi phi phat trién phdn mém

« Pap Gmg yéu ciu va nhu ciu cua khach hang

« Tang cudng quy trinh va thwe hanh k§ nghé phan mém

« HO tro hiéu qua va c6 hé thong cac hoat dong ctia k¥ su phat trién

1.2.2 Cac thanh phan trong Cong nghé phin mém

Cong nghé phan mém 13 cong nghé phan 16p, bao gdm 3 thanh phan chinh:
*  Quy trinh (Process)
* Phuong phap (Method)
» (Cong cu (Tool)

T4t ca cac thanh phan nay tap trung vao “chit luong” ciia phan mém.
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Quy trinh dugc sir dung dé gan két cac 10p, 1a nén tang cho k¥ thuat phan mém, muc
tiéu nham dam bdo thoi gian phat trién, tao co sé& cho viée kiém soat, quan 1y du an
phan mém. Quy trinh ciing giup thiét 14p bdi canh cho cac phwong phéap ki thuat dugc
st dung, tao san phém, thiét lap cac cot mde, dam béo chit luong va quan ly thay doi
Phuong phap nhim cung cap cac k¥ thuét cho xay dung phan mém. Phuong phép bao
gdm céc tac vu: giao tiép, phan tich yéu cau, mo hinh thiét ké, xay dung chwong trinh,
kiém thir va hd tro. Cac phuong phap phai dua trén cac nguyén tic co ban, bao gdm
cac hoat dong md hinh hoa.

Céc cong cu ¢ day co thé 1a tu dong hoidc ban ty dong, hd tro cho quy trinh va cac
phuong phap.

Céc thanh phan nay déu huéng dén yéu t6 “tap trung vao chat lugng” — quality focus.
Yéu t6 nay la nén tang cho CNPM. Chang han nhu: bat ky cach tiép can k¥ thuat nao
déu phai dua trén cam két vé chat luong. Ban than cac quy trinh ciing phai lién tuc

dugc cai tién dé phu hop hon va hiéu qua hon....

1.2.3 Cac giai doan trong Cong nghé phin mém
Céc giai doan, hay con goi la cac “pha” (phase) trong cong nghé phian mém bao gém:
(1) Pha dinh nghia; (2) Pha phat trién; va (3) Pha hd tro.
a) Pha dinh nghia (definition)
Pha dinh nghia tra 10i cho cdu hoéi “What”, cai gi. Cac cAu hoi can phai tra 1i trong
pha nay bao gom:

* Thong tin nao dugc xu 1y,

« Chirc ning va hiéu qua mong mudn,

* Hanh vi mong doi cua h¢ théng,

* (Céc giao dién can thiét lap,

*  Nhimg rang budc vé thiét ké,

*  Vanhiing tiéu chi can tham dinh.
Pay ciing chinh 14 cac yéu cau chinh cua hé thong va phan mém. Tra 16i duge cac cau
hoi ndy, nha phat trién s& xac dinh duogc cac yéu cau cho hé théng, phan mém can phai

phat trién.
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b) Pha phat trién (development)
Pha phat trién tra 16i cho cau hoi “How” — nhu thé nao. Cac yéu t6 can xac dinh trong
pha nay bao gom:

« Céch thire dit liéu duge ciu trac,

« Chirc ning dugc trién khai trong kién tric phdn mém,

* Céc chi tiét thu tuc dugc cai dat,

« Cach xac dinh cac dic diém cua giao dién,

« Cach chuyén tir thiét ké sang lap trinh,

* Va c4ch thtc kiém thur.
¢) Pha hd trg (support)
Pha hd tro 12 giai doan sau khi phdn mém di duoc trién khai, va tuong tmg véi cac thay
d6i (change) nhu 1a Stra 18i, Thich nghi v&i yéu cau cua bdi canh, Cac thay dbi boi yéu
cau cua khach hang.
C6 4 loai thay doi can phai quan tam:

 Sua chira (Correction),

» Thich Gng (Adaptation),

« (Cai tién (Enhancement),

* Phong ngua (Prevention).
1.3 Vai tro ciia Cong nghé phan mém

1.3.1 Gia tri ciia phain mém

C6 18 cac ban ciing biét, gia tri phdn mém tai thoi diém hién tai 1a rat cao. (Khong phai
tu nhién ma cac doanh nghiép thué hang chuc, hang tram nhan vién dé lam phﬁn mém,
md&i nhan vién luong hang chuc triéu mdi thang) Nhung gia tri phdn mém khong phai
lGc nao ciing vay. Vao thdi budi may tinh méi ra doi, vao khoang nhitng nim 1940, vai
trd cia phan mém rat thap. (Nhu chung ta da biét ¢ bai trudc) Ban dau phan cimg c6
vai tro rat quan trong, con phan mém chi c¢6 vai tro dua ra cac chi 1énh dé may tinh thuc
hién. Khi d6, gia thanh ctia may tinh (phan ctng) rit cao, chi phi san xut may tinh

cling rat 16n. Vao khoang nhitng nam 1940, Thomas J Watson, chu tich ctia IBM ting
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n6i mot cau nodi ndi tiéng: “T6i nghi 1a thi truong thé gidi s& can khoang 5 cai may
tinh”.

R rang diéu nay gio d khong con hop 1y, khi ma mdi mot ngudi déu co it nhat mot
chiéc may tinh trén tay, néu nhu chung ta s& hitu mot chiée dién thoai thong minh nhu
Android hay iPhone. Nhirng nim sau d0, su phat trién ciia phan mém da khién cho vai
tro ctia phan mém ngay cang ting 1én. T nhimg nim 50, véi sy xuat hién cta Fortran,
Assembly, viéc 1ap trinh béng “duc 15” da dan bién mat do cac ph?m mém d3 c6 thé dé
dang duoc tao ra hon va linh hoat hon. Nhitng nam 60 danh dau sy ra doi cta hé diéu
hanh, tach riéng cac diéu khién phan cing truc tiép. Lic ndy, phan mém c6 thé dé dang
dugc tao ra ma khong can phai quan tim dén timg loai phan cung khac nhau, tao ra
mot bude phat trién manh mé trong viéc san xuat phan mém vao nhiing nim 70. Nhiing
nim 80 danh diu sy ra doi cua cac PC — Personal Computer, may tinh ca nhan, mang
may tinh dén cho moi gia dinh, va ciing 13 thoi gian mang mdy tinh bat dau dugc phat
trién. TU nhimg nam 2000 tro lai ddy, ching ta ching kién sy phat trién manh mé va
da dang cua cac loai phﬁn mém khéac nhau, tir VR dén dién toan toan ciu, xe tu l4i,...
kém theo d6 1a cac van dé mdi vé bao mat. Trong khoang vai ndm trd lai ddy, chung ta
lai thdy nhitng budc tién vuot bac cia tri tué nhan tao — Al va co 18 s& van 1a tir khoa
“hot” trong nhiéu nam t4i.

Nhin véo lich sir phat trién ctia phan mém, chung ta c6 thé thiy dugc vai tro ngay cang
ting cua phan mém. Cung voi mot sé lugng nguoi sir dung ngdy cang 16n (bat ky ai
cling c6 thé 1a mot nguoi st dung phan mém), gia tri ciia phan mém theo do ciing ngay
cang cao. Nguoc lai, gia thanh cia phan cimg ngay cang giam. Khong phai 13 phan
cting khong c6 sy phat trién gi, ma nguoc lai, chinh nhitng su phét trién manh mé coa
phan cimg khién cho gia thanh cua phan cimg cang dé tiép can hon, qua do ciing quay
lai thiic day su phat trién ciia phan mém.

Vay diéu gi khién cho phan mém dat d6 nhu vay? Dé tra 10i cho cau héi nay, chung ta
nhin vao phan mém dudi goc do kinh té, cia bai toan cung va cau.

Tir bén cau, tic 1a tir goc d6 ciia khach hang: Néu xét theo bai toan kinh té, gia sir khach
hang mua mot phan mém véi gia $6,000, nhung khi khach hang sir dung phan mém do

cho cong viéc va tiét kiém duoc $10,000, thi ban chat 1a khach hang da tiét kiém duoc
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mot khoan tién khong nho 1 $4,000. Ngoai ra, con c6 mot sd trudong hop viée sir dung
phan mém 1a khong thé thay thé dugc, khi d6 moi con sd vé gia tién déu 1a vo nghia.
Vi du nhu cac phan mém quan Iy cho ngén hang, cac phan mém diéu khién khong luu...
Con nhin tir bén cung, tirc 13 tir gbc do cua nha phat trién, thi cling phai thira nhan mot
diéu 1a san xuat ra phdn mém réat dit 6. (Vira rdi minh c6 nhic dén) mot vi du 1a chi
phi nhan coéng. Gia st ban c6 mot nhom phét trién phan mém nho, véi 20 nhan vién,
va murc luong tra cho nhan vién 1a 15 triéu / thang. Khi day chi phi nhan cong 1 thang
da 1a 300 tri€u, 1 nam 1a 3 ty 6. Po6 1a con chua ké dén viéc thanh toan céc chi phi dién,
nuéc, thué mit bang v.v.. Mot yéu té nita ciing co thé rat ton kém 13 cac phan mém dé
phat trién phian mém. Ngoai ra con cac khau khao sat, 1dy ¥ kién, quang céo,
marketing... cling ton mot khoan tién khong nho.

Nhung c6 1& mot trong cac chi phi tén kém nhat 1a chi phi hd trg. Néu cac ban di timg
st dung nhitng phan mém ngudén mé mién phi va thay cac tinh ning ctia né khong khac
gi phan mém thuwong mai, thi d6 12 do cac phan mém mién phi chi duoc cong dong hd
tro, khac voi cac phr:in mém thuong mai. DPdi véi cace phén mém thuong mai, thuc chét

1a ban dang tra tién cho cac chi phi hd trg k¥ thuat.

1.3.2 Vai tro ciia Cong nghé phin mém
Viéc ap dung céc k¥ thuat phan mém cho phép
= Cung cap mot quy trinh dé hiéu dé phat trién hé théng. Viéc nay gitip giam thiéu
céc rii ro c6 thé phat sinh khi phat trién phan mém.
= Phat trién cac hé thong va phan mém c6 thé bao tri va dé dang thay doi. Thir
nhat, phdn mém d& béo tri ¢6 thé giam thiéu dang ké chi phi cho viéc hd tro, 1a
mot chi phi rat 16n trong phat trién phan mém. Ngoai ra, viéc dé dang thay doi
cling gitip viéc phat trién phan mém linh hoat hon, bao dam cho viéc phan mém
c6 thé dap ung dugc cac yéu cau.
= Phat trién hé thong phin mém chéc chan, 6n dinh. Mot phan mém chic chan,
6n dinh s& it phat sinh 151, khién khach hang hay ngudi str dung hai 1ong hon voi

viéc str dung san pham.
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= Cho phép quy trinh tao céc hé théng phan mém c6 thé 1ip lai va quan 1y dwoc.
Viéc nay nang cao tinh tai sit dung trong phat trién phan mém. Chang han, khi
phat trién mot du 4n méi, néu nha phat trién co thé tai st dung dugc cac thanh
phan d3 phat trién thi viéc d6 c6 thé tiét kiém dugc mot khoan khong hé nho chi
phi phat trién phadn mém, dong thoi ciing c6 thé rat ngin thoi gian phat trién
(thuc chét ciing 13 tién)
C6 thé thiy, cong nghé phan mém c6 vai tro to 16n trong viéc phat trién mot phan mém
chat luong hon, gitip khach hang hai 1ong v&i san pham hon, dong thoi tiét kiém duoc

chi phi phat trién san pham, rit ngan thoi gian phat trién phan mém.

1.3.3 Thi truwong ciia phin mém

C6 thé cac ban dd dugc nghe nodi dén cac cong viée co lién quan dén phét trién phan
mém, nhu 13p trinh vién (programmer), nha phat trién (developer) hay k¥ su phin mém
(software engineer), nhung chua chic di hiéu dugc su khac biét giita cac cong viée
nay.

Pé dé hinh dung, c6 thé coi ddy 13 cac mirc d6 cua cac cong viée lién quan dén phat
trién phan mém. Néu nhu ban chi c6 kha niang viét ma ngudn don gian dé viét ra mot
chuong trinh, cac ban s& dugc coi 1a newbie. Pé c6 thé dugc coi 1a mot 1ap trinh vién,
C4c ban can phai c6 kha ning cai dat cac giai thuat dé giai quyét mot s6 van dé don
gian. Nha phat trién phan mém, developer, 1a & mot mirc cao hon chut nita, khong chi
c6 kha nang cai dit cac giai thuat, ma phai c6 kha ning tao ra cac ing dung c6 thé sir
dung duoc (giao dién thuan tién, khong chi mot ma nhiéu nguoi st dung) va cé thé thu
duoc loi nhuan tir viéc ban phﬁn mém. Con néu ma mudn tré thanh ky su phén mém,
software engineer, ban phai c6 k¥ nang thiét ké giai phap, xay dung cac hé thong va
viét ma ngudn dé xay dung cac img dung c6 kha ning mo rong. Nhu vay co thé thay,
mot k¥ su phﬁn mém 1a mot vi tri cong viéc cao, bén canh viéc co thé lap trinh hay phat
trién san pham duoc thi ciing phai nam viing va ap dung t6t cac k¥ thudt cong nghé
phan mém.

Chung ta c6 thé nhin vao Hinh 1.1. Bang phan cong céac vi tri cong viéc trong thi truong

phan mém. Co6 thé thay, céc vi tri bac trung va bac cao (thuong s€ c6 mirc luong cao
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hon) déu doi hoi cac ky ning cta cong nghé phan mém. Tat nhién diéu nay khong co
nghia 13 cac cong viéc “lower level job” ludn ludn c6 murc lwong thip. Néu cac ban 1a
mot 14p trinh vién gidi (cong véi mot chiit may man) thi cac ban ciing ¢6 thé c6 mét vi
tri cong viéc ¢c6 mirc lwong cao. Tuy nhién, viéc ndm dugc cac khai niém cua cong
nghé phin mém (nhu mén hoc nay dang hudng dén, nhap mon cong nghé phan mém)
chic chin s& gitip cac ban c6 cai nhin bao quéat hon va giup d& rat nhiéu cho cong viée
ctia ban. Con néu cac ban mudn nhim dén céc cong viéc bac cao hon thi viéc ndm viing
va biét cach ap dung cac kién thuc lién quan dén cong nghé phan mém 1a diéu tdi thiéu.
Vi du: Quan tri du an phén mém, Phan tich va thiét ké hé théng, Quan ly chét luong

san pham, Giao dién va trai nghiém nguoi dung
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1.4 Cac van dé trong Cong nghé phin mém

1.4.1 Xac dinh doi twong cua ph?ln mém

Tra 15i cho cdu hoi “phan mém duogc xay dung 1a danh cho nhitng d6i tugng nao”? Cau
tra 161 & day 1a c6 3 dbi twong can phai quan tim khi phat trién phan mém:

- Khach hang (client),

- Nguodi mua (customer), va

- Nguoi st dung (user)

Déi tuong dau tién 1a khach hang, client.

Khach hang hay client c6 thé 1a mot nguoi (hodc cling c6 thé 1a mot nhém nguoi, mot
t6 chirc) ma nhom phat trién phan mém tao ra phan mém cho ho. Khach hang s& dén
gap nhom phat trién, dua ra cic nhu cau ctia minh, mong doi nhan lai mot phén mém
nhu thé ndo. Dé ddi lai, khach hang s& cung cip cho nhom phat trién tai nguyén dé thuc
hién cong viéc phat trién phan mém (thong thuong 1a mot khoan tién, nhung doi khi c6
thé 1a nhan lyc hay dit liéu...)

Trong rt nhiéu truong hop, thanh cong cua du 4n phdn mém mang y nghia song con
d6i véi thanh cong trong cong viée, vi du cong viée kinh doanh ctia khach hang. Lay
vi du nhu mot hing quan 4o chuan bi ra mat mot chi nhanh méi, can phai nhanh chong
phat trién hé thong quan 1y logistics dé co6 thé dua chi nhanh vao hoat dong. Do d6, néu
hé thong quan 1y bi ra mat cham hon so véi tién 6 hoan thanh cta chi nhanh thi doanh
nghiép s& phai gdng mot khoan 18 16n cho cac chi phi co s¢ ha tang va nhiéu thiét hai
khéc.

Péi tuong thtr hai can quan tim dén 13 customer, tiéng Viét d6i khi cling dich 1a khach
hang. Pé phan biét, trong ndi dung cia mén hoc ndy chung ta s& goi 13 nguwoi mua, 1a
ngudi bo tién ra mua phan mém hoic lya chon né dé co quan/doanh nghiép st dung.
Khai niém nay ciing gan gidng v6i khai niém cua khach hang — client. Diém khac biét
& day 1a client thuong c6 yéu td phap luat. Khi client “dat hang” nha phat trién, thi hai
bén s& ky hop dong va cé trach nhiém thuc hién theo hop déng d6. Trong khi do,
customer chi dong vai trd gidng nhu nguoi di mua hang: thiy mot phan mém thoa man

véi1 cac yéu cau cua minh thi s€ bo tién ra d€ mua vé dung. Mac du vy, vé mat hanh
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chinh, doéi khi client cling co thé duoc coi 1a mot loai customer, do ¢6 lién quan dén
thao tac “tré tién”

Péi tuong thir 3 ctia phdn mém 13 nguwoi sir dung (user), d6i khi con duoc goi 1a ngudi
dung cudi (end-user), c¢6 thé hiéu don gian 1a nguoi thuc su st dung phan mém.

Véi phan mém cé nhan, ngudi ding va ngudi mua cé thé gidng nhau. Vi dy, néu ban
1én Google Play hay Apple AppStore dé mua mot app vé sir dung thi ban vira 13 nguoi
mua, vira 13 nguoi stir dung. Tuy nhién, d6i vai cac to chirc, ngudi mua va ngudi ding
cudi thuong khac nhau. Léy vi du, mot truong dai hoc lién hé vdi1 Microsoft dé mua
phén mém Microsoft 365 dé sir dung thi truong dai hoc dé (hoac dai dién cua trudong
dai hoc d6) 1a ngudi mua, nhung ngudi dung cubi lai 1a cac sinh vién, giang vién cta
nha trudng.

Vay khi phat trién mot phan mém, ai s& 14 ngudi ma nha phat trién phai huéng dén?
C6 thé hau hét moi nguoi s& nghi ngay dén nguoi dung cudi, vi d6 1a nhitng ngudi truc
tiép st dung phan mém, tuy nhién néu nha phat trién chi t6i uu cho nguoi dung cudi,
thi s& c6 kha ning cac yéu cau cta ngudi mua hay khach hang khong duoc dam bao.
Trong rat nhiéu truong hop, khach hang c6 nhiing 1y do vé mit kinh doanh hodc vé mit
t6 chirc ma kho c6 thé thoa méan duoc cac nhu ciu clia ngudi dung cudi.

Tom lai ¢ ddy 1a thudc do thanh cong quan trong nhat ciia du an phan mém chinh 13 su
hai 1ong cia khach hang. Viéc lam khach hang hai long ¢ day khong dong nghia véi
viéc nhat nhat thoa man theo tit ca cac yéu cau cua khach hang, ma thay vao dé 1a tu
van hoic trao d6i voi khach hang nham dua ra giai phap toi wu nhét, tim ra mot diém
can bang. RS rang 1a néu mot san pham chi 1am theo yéu cau cua khach hang, nhung
dan dén viéc nguoi dung khong thoa man voi san pham thi khach hang ciing kho ma

c6 thé hai long dugc.

1.4.2 Céan béng giira tinh ning, chi phi va thoi gian

Vi¢c phat trién mot dy an phén mém phai hudng dén:
= San pham hoat dong nhu mong doi (tinh ning)
* Dudi ngéan sach (chi phi)

» Giao hang dting hoac trudc han (thoi gian)
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Tuy vdy, trong thuc té, moi chirc ning bd sung sé ting thém chi phi cho viéc phat trién,
thir nghiém, béo tri, v.v. Chinh vi vay, viéc tdi da ca 3 tiéu chi tinh nang, chi phi va
thoi gian thuong khoé co thé dat duoc. Vi du, néu mudn mot san phém chét luong, bat
budc céac chi phi cho nhan cong hodc outsource phai tang 1én, hoac 1a phai hoan thoi
gian giao hang dé cham chut cho c4c tinh ning cta san pham. Hodc mudn san pham
duoc phat trién voi chi phi thap nhat, thi cac tinh ning phai chip nhan kém di mét chut,
chap nhan c6 thé nhiéu 16i hon do cit giam viéc kiém thir va stra 18i, hodc thoi gian
giao hang phai cham hon do gidi han vé kha ning cta nhan cong. ..

Vi vay, ddi voi cac du an thue té, viéc nhom phat trién can phai lam la tim ra mot diém
can bang gitta cac tiéu chi trén. Pbi v6i cong nghé phan mém, day 1a mot van dé can
phai giai quyét, vi du thong qua viéc trao d6i véi khach hang dé lay yéu cau, quan ly

cac tai nguyén mdt cach hop 1y...

1.4.3 Ruiro cua du an

C6 rat nhiéu rui ro c6 thé xay dén vé6i du an. Vi du nhu phan 16n chitc ning cua phan
mém bi da danh nhiéu thoi gian va cong sttc dé phat trién nhung cudi ciing khdng bao
gid duoc sir dung. Viée nay khién cho viéc sir dung cac tai nguyén cta du an 13 rat ling
phi. Trong rat nhiéu du an phan mém di bi that bai, Iy do 1 vi ngudi phét trién phan
mém da xay dung sai phan mém, c6 thé do hiéu sai y ctia khach hang...

Chinh vi vay, nhdm phét trién phan mém phai:

Hiéu nhitng gi khach hang mong doi & phan mém

Hiéu nhiing gi t6 chtc cia khach hang mong doi ¢ khach hang

Hiéu nhimng gi khach hang va nguoi dung mong doi & phan mém
Mot sb k¥ thuat trong cong nghé phan mém hudng dén viéc giam thiéu rii ro nhu:
- Nghién ctru tién kha thi (c6 nén bat dau dy an khong?)
- Tach biét cac yéu cau (1a nhimg gi khach hang mudn) ra khoi thiét ké
(1a cach nha phét trién dap tng cac yéu cau)
- Cic mdc quan trong - milestone (cach nha phat trién bao cdo hodc

chtng minh tién d6 cho khach hang) va phat hanh — release
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Kiém thir cua nguoi dung va kiém ther chip nhan (cach khach hang
kiém tra xem phan mém c6 dap tmg yéu cau khong)

Ban giao (dam bao khach hang nhin duoc gobi san phim cé thé duoc
van hanh va hd trg trong thoi gian daiGiam thiéu rai ro

Nghién ctru tién kha thi (c6 nén bat ddu dy an khong?)

Tach biét cac yéu cau (nhimg gi khach hang mudn) ra khoi thiét ké

(cach nha phat trién dap tng cac yéu cau)

Cac mdc quan trong - milestone (cach nha phat trién béo cao hoic

chtng minh tién d6 cho khach hang) va phat hanh — release)

Kiém thtr ctia nguoi dung va kiém thir chap nhan (cach khach hang kiém tra xem
phan mém c6 dap ung yéu cau khdng)

Ban giao (dam bao khach hang nhan dugc goi san phém 6 thé duoc van hanh

va hd tro trong thoi gian dai)

Tuy vy, viéc thuc hién cac ky thuat nay thudng khong dé dang. Ly do 13 vi ngudi phat

trién phan mém thuong khong giéi danh gia tién do. Ngoai ra, ngudi phat trién ciing

thuong qua lac quan veé sy tién trién cia dy an. Bén canh do, cac nha phat trién cling

thudng ngai bao cdo, cho rang viéc bao cao 1a lang phi thoi gian.

1.4.4 Mot s6 van dé khac

Mot sO cac van dé khac co6 thé ké dén nhu sau:

Khéng dap tmg dugc cac nhu ciu kinh doanh
Khong thoa mén cac yéu cau

Khong tich hop cdc mo-dun

Kho khan khi bao tri

Phat hién muon cac sai sot

Chat lugng trai nghiém kém

Hiéu suét phat trién phan mém kém

Khéng ¢6 nd e phdi hop ctia nhém

Céc van dé vé xay dung va phéat hanh san pham

26



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

Khong c¢6 phuong phap mé ti rd rang yéu ciu ciia khach hang, dan dén viéc dé
phat sinh van dé sau khi ban giao

V6i nhitng phan mém quy mé 16n, tu lidu dic ta cing nhic, kho dap ung nhu
cau thay doi cua ngudi ding

Phuong phap luan thiét ké khong nhit quan. Mdi mot thanh phan cua dy an
duoc thiét ké theo cach riéng, dan dén giam chat luong phan mém

Khong c6 chudn vé viéc tao tai liéu quy trinh san xuat phan mém. Nhiing dic
ta khong ro rang ciing dan dén viéc giam chét luong phan mém

Khong kiém thir tinh ddng din cua phan mém ¢ ting giai doan ma chi
kiém thir & giai doan cudi

Khong dé cao qua trinh thiét ké

Coi thudng viée tai str dung phan mém

Phan 16n cac thao tic trong quy trinh phét trién phan mém do con ngudi
thue hién. Viéc nay c6 thé khién niang suét lao dong giam

Khong ching minh dugc tinh ding din ciia phan mém, lam giam do tin cay
ctia phan mém

Chuan vé mot phan mém tdt khong thé do duoc mot cach dinh lwong, khong
thé danh gia dugc mot hé théng ding dan hay khong

Pau tu s6 lugng 16m nhan lyc vao bao tri, gidm hi¢u suét lao dong ctia nhan vién
Cong viée bao tri kéo dai, lam giam chét lugng cua tu liéu va anh hudng xau
dén nhing viéc khac

Quan 1y du an 16ng 1é0. Quan 1y lich trinh san xuat phan mém khéng rd rang
Khong c6 tiéu chuan dé udc luong nhan e va du toan, 1am kéo dai thoi han

va vuot kinh phi ctia dy an
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Chwong 2 VONG POI PHAN MEM

No6i dung:

e ToOng quan vong do1 phan mém

o Tong quan vé quy trinh phat trién phin mém

« Mot s6 mé hinh phat trién phan mém pho bién

« Vi du va bai tap

2.1 Toéng quan vong doi phan mém

2.1.1 Mot s6 khai niém

a.

Vong doi phan mém

Tén tiéng Anh: Software life cycle

Vong doi phan mém 1a thoi ky tinh tir khi phan mém duoc sinh (tao) ra cho dén
khi chét di (tr lac hinh thanh dép tmg yéu cau, van hanh, bao dudng cho dén khi
loai bo khong dau dung)

Quy trinh phan mém (vong doi phan mém) dugc phén chia thanh cc pha chinh:
phan tich, thiét ké, ché tao, kiém thir, bao tri. Biéu dién cac pha c6 thé khac nhau
theo tirng mo hinh

Moi san pham phan mém déu c6 vong doi.

Vong doi thuong kha dai - mot sd san phdm phan mém di “ton tai” duoc 30
nam.

Vong doi c6 thé duoc rit ngan do tién bo cong nghé

Trong thyc té, khai niém vé vong doi phan mém hién nay it dugc nhic t6i. Trong
cong nghé phan mém, khai niém vé vong doi phat trién phdn mém dugc nhic
toi nhiéu hon

Vong doi phat trién phan mém

Tén tiéng Anh: Software Development Life Cycle - SDLC

Vong doi phat trién phan mém (SDLC) 1a quy trinh vé chi phi va thoi gian ma

cac nhom phat trién st dung dé thiét ké va xay dung phan mém.
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- Muc tiéu caa SDLC 1a giam thiéu rui ro dy an thong qua viée 14p ké hoach trudce
dé phan mém dap ung mong doi ciia khach hang trong giai doan san xuét va hon
thé nita.

- Phuong phép ndy vach ra mot loat cac budc chia quy trinh phat trién phan mém

thanh cac nhiém vu ma c6 thé chi dinh, hoan thanh va do luong.

2.1.2 Cac giai doan trong quy trinh phat trién phin mém

« Nghién ctru tién kha thi
« Phan tich yéu cau
« Thiét ké hé théng
+ Thiét k& chwong trinh
+ Xay dwng phan mém

+ Kiém thtr phdn mém

Hinh 2-1: Vi du cac budc trong mé hinh truyén théng — thac nudc
Vong doi phat trién phan mém (SDLC) néu mét sé budc, nhiém vu can thiét dé xay
dung mot Gmg dung phin mém. Qua trinh phat trién trai qua nhiéu giai doan khi nhom
phat trién thém cac tinh ning mai va stra 16i trong phan mém. Thong tin chi tiét vé quy
trinh SDLC thay d6i tiy theo nhom, tiy theo md hinh phat trién phin mém ma nhom
phat trién 4p dung. Tuy nhién, nhin chung déu bao gém 5 budc chinh: Phan tich yéu
cau, thiét ké, phat trién hay viét phan mém, kiém thir phin mém, bao tri.
= Yéu ciu
= Xac dinh nhu cdu cta khach hang va cc rang budc ctia san pham.
» Thuong bao g(‘A)m cac nhi€ém vu nhu phan tich l¢i ich chi phi, 1ap
lich trinh, wéc tinh va phan bo tai nguyén. Nhom phat trién thu thap
cac yéu cau tir mot sd bén lién quan nhu khach hang, cic chuyén
gia ndi bo va bén ngoai ciing nhu cac nha quan 1y dé tao ra mot tai

li¢u veé thong so k¥ thuat yéu cau ciia phan mém.
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= Thiét ké: Cac k¥ su phan mém phan tich cac yéu ciu va xac dinh cac giai phap
thich hop nhat dé tao ra phﬁn mém. Vi du: ¢ thé xem xét viée tich hop cac mo-
dun c6 san, lya chon cong nghé va xéac dinh cac cong cu phat trién, xem xét cach
tich hop t6t nhat phan mém moi vao co sé ha ting CNTT
= Phat trién - ma hoa: Trong giai doan trién khai, nhom phat trién ma hoa san
phém. Ho phan tich cac yéu cau dé xac dinh cac nhiém vu viét ma nho hon ma
ho c6 thé thyc hién hang ngay dé dat dugc két qua cudi cung.
= Khi cic nhém phét trién phan mém, viét ma va thir nghiém thudng trén
mot ban sao khac ciia phan mém chir khong phai ban ma ngudi dung truy
cap. Phan mém ma khach hang dung duoc goi 13 phién ban chinh thuc,
trong khi cac ban sao khic dugc goi 1a moi truong xay dung, hay moi
truong kiém thir.
= Viéc ¢o cac mdi truong xdy dung va xuat ban phan mém riéng giup dam
bao khach hang c6 thé tiép tuc sir dung phan mém ngay ca khi phin mém
d6 dang dugc thay d6i hodc nang cép.
= Kiém tra - Kiém thir: Nhoém phat trién két hop quy trinh kiém thir ty dong va
thi1 cong dé kiém tra phdn mém xem c6 15i khong. Phan tich chat luong bao gdm
viéc kiém tra phan mém xem c6 156i khong va kiém tra xem phan mém co6 dap
g cac yéu cau cua khach hang hay khong. Giai doan thir nghiém thudng chay
song song v&i giai doan phat trién.
= Bao tri: Trong giai doan bdo tri, trong s6 cac nhiém vu khac, nhom sura 161, gidi
quyét cac van dé cua khach hang va quan 1y cac thay ddi vé phan mém. Ngoai
ra, nhom giam sat trai nghiém ngudi ding, bao mat va hiéu suat hé thong chung
dé xé4c dinh cac cach méi nhim cai thién phﬁn mém hién co.
2.1.3 Mot s6 luu ¥
a. Van dé bao mdt trong quy trinh phdt trién phan mém

Trong quy trinh phat trién phan mém thong thuong, kiém tra bao mat 1a mot qué

trinh riéng biét voi vong doi phat trién phan mém (SDLC). Nhom bao mat phat hién
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ra cac 16 hong bao mat chi sau khi ho xay dung phan mém. Diéu nay dan dén so

luong 16i 16n van chua duge phat hién ciing nhu ting rii ro bio mat.

Hién nay, bao mat 1a mot phan khong thé thiéu trong vong doi phat trién ctia phan

mém. Van d& nay c6 thé giai quyét van dé bao mat trong SDLC theo cac phuong

phap DevSecOps va tién hanh danh gia bao mét trong toan bd quy trinh SDLC

DevSecOps 1a viét tat cia development (phat trién), security (bao mat) va
operations (van hanh): xac dinh vai tro va trach nhiém khac nhau cta cac doi
ngil phan mém khi xay dyng tmg dung phan mém.

DevSecOps 1a phuong phap tich hop thtr nghiém bao mat & moi giai doan cua
qua trinh phét trién phan mém. Phuong phap nay bao gdm cic cong cu va quy
trinh khuyén khich cong tac giita cic nha phat trién, chuyén gia bio mat va doi
ngii van hanh nham xay dung phf?m mém c6 thé chéng lai cac mbi de doa hién

dai.

Ngoai ra, can luu y rang cac hoat dong bao dam bao mat nhu danh gia ma lap trinh,

phan tich kién triic va kiém thir thAm nhap 13 phan khong thé thiéu dbi voi viéc phat

trién san pham phan mém.

b. Phan biét mot s6 thudt ngie

> Vong doi phat trién ctia hé thong

Hé théng thudng bao gdm mot sé thanh phan phan ctng va phan mém hoat dong
cung nhau dé thuc hién cac chirc nang phirc tap

Vong doi phat trién ctia phdn mém chi xir 1y cac thanh phan phan mém. Mat
khac, qua trinh phat trién hé thong 13 mot tdp hop rong hon lién quan dén viéc
thiét 1ap va quan 1y phan mém, phan cimg, con ngudi cling nhu cac quy trinh co
thé tao nén mot hé théng. Qua trinh nay c6 thé bao gé)m cac nhiém vu nhu dao
tao tO churc va cac chinh sach quan 1y thay doi khong thudc pham vi phat trién
phan mém.

Quain ly vong doi wng dung

Quan 1y vong doi img dung (ALM - Application LifeCycle Management) la viéc
tao va bao tri cac tng dung phian mém cho dén khi khong con can st dung céac

ung dung d6 ntra. Viéc nay lién quan dén nhi€u quy trinh, cong cu va nhicéu
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ngudi 1am viée cung nhau dé quan 1y moi khia canh cta vong doi, chang han
nhu y tuong, thiét ké va phat trién, kiém thir, san xuat, hd trg va du phong cudi
cung.

= SDLC md ta chi tiét hon vé giai doan phat trién Gng dung. D6 13 méot phan cua
ALM. ALM bao gdm toan bo vong doi cua tng dung va khong chi dimg lai &
SDLC. ALM c¢6 thé c6 nhiéu SDLC trong vong doi ciia mot (mg dung.

2.2 Tong quan vé quy trinh phat trién phin mém

2.2.1 Pic thu ciia cic du 4n phan mém
Mot s yéu t6 lién quan dén cac du an phan mém:
= Tinh trang dw 4n phan mém khong dat
«  Phan mém khéng hoat dong nhu duy kién (tinh niang — function)
*  Vuot qua du toan (chi phi — cost)
« Thoi gian ban giao phin mém tré (thoi gian, tién d6 — time)
= Kho khiin trong quyét dinh
« MBOi du 4n phan mém déu phai tinh toan can ddi gitta 3 yéu t6 : tinh ning,
chi phi, thoi gian.
« Céc tinh nang bo sung, thém mdi s& lam ting chi phi cho viéc phat trién,
thir nghiém, bao tri....
Theo thong ké cho thy: 66% du 4n cong nghé (dua trén phén tich caa 50.000 du an
trén toan cau) déu that bai mot phan hodc toan bo (CHAOS 2020, Standish Group);
31% du an CNTT cua Hoa Ky da bi huy bé hoan toan va hi¢u suit ctia 53% dy an d6
“dang lo ngai” (CHAOS 2020, Standish Group); 17% du an CNTT 1én tré nén toi té
dén muc de doa dén su ton tai cta cong ty (Theo nghién ciru ciia McKinsey, 2020)
Di vao phan tich mot sb nguyén nhan thét bai, chung ta c6 thé nhéan ra: cac du 4n phan
mém c6 ty 18 that bai cao so v6i nhiéu loai dur an khac. Ly do dau tién c6 thé ké t6i 1a
viéc phat trién phadn mém c0 tinh triru twong — khdng thé thiy hoic cham t6i duge. Su
that bai cta du an, co thé chia ra thanh nguyén nhan bén ngoai va bén trong cua du an
* Nguyén nhin bén trong: ké hoach khong tét, dinh nghia yéu cau khong

tot, co cau to chuc cua dy an khong dat yéu cau....
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* Nguyén nhan bén ngoai: van dé vé chat lugng va chirc nang, van dé vé chi

phi, van dé veé tién do.

Trong qua trinh thue hién du an phin mém, nhom phat trién phai dong thoi thoa méan

cac ti€u chi kho khan:

= Hiéu nhiing gi khach hang mong doi ¢ phdn mém
= Hiéu nhimg gi to chirc ctia khach hang mong doi & khach hang

= Hiéu nhiing gi khach hang va nguoi dung mong doi ¢ phan mém

2.2.2 Quy trinh phin mém trong thuc té

a. Phan tich déc tinh ciia chdt lwong phan mém

Lién quan t61 chat lugng phan mém, nhin chung muc ti€u ctia quy trinh phan mém la

dam bdo rang san pham cuoi cung dap ung cac yéu cau cua khach hang va dat duogc

cac ti€u chuan chat luong mong muodn. Nhu vay, c6 thé hiéu quy trinh phan mém

o Quy trinh tét dAn t&i phan mém tdt
o Quy trinh tét giam thiéu rui ro
o Quy trinh tét 1am rd rang, dy an d& quan ly

o Quy trinh tét cho phép lam viéc nhom

Tinh hiéu qua Tinh tin cdy

+Hiéu qua tai nguyén +Kha nang thanh thuc
-Hiéu qua thi cong *Kha nang chiu 16i
+Kha nang héi phuc

Tinh bao tri

Er?h phan trich - Tinh chire ndng

+Kha nang thay doi et Z *Phu hop muc dich

+Tinh 6n,dinh s Bac tinh chat +Po chinh xac

«Tinh thir nghiém lwgng software +Kha nzng két néi
+Hop tiéu chuén
+Bao mat

Tinh di chuyén
*Thich (rng méi trwd
*Tinh di dong
*Hop quy cach
+Kha nang thay thé

Tinh st dung
+Tinh thdu hiéu
*Tinh hoc tap

*Tinh van dung

Hinh 2-2: Dic tinh chat luong theo ISO/IEC JT1/SC2 9126, JIS X0129 - 1994
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b. Kiém sodt chdt lwong phan mém trong thuc té
Khi tién hanh phan tich cac budc trong quy trinh phat trién phan mém cho thay. Céc
budc thuong bao gom:

(1) Xac thyuc cac yéu cau.

(2) Xac nhan hé théng va thiét ké chuong trinh.

(3)Kiém tra kha ning sir dung.

(4)Kiém tra chuong trinh.

(5)Kiém tra chap nhan.

(6) Stra 161 va bao tri.
Trong d6 cac bude (2),(3),(4).(5) & trén c6 thé 1ip lai nhiéu 1an tuong Gng véi cac vong
lap trong chu ky phat trién phan mém. Viéc kiém soat chat lugng trong tat ca chu ky
phat trién phan mém va trong sudt qua trinh phat trién phan mém.
Quy trinh phat trién phan mém trong thuc té thuong duogc thiét 1ap dya trén cac mo
hinh hodc phuong phap phat trién phan mém da dugc kiém ching va sir dung rong réi.
Mot s6 quy trinh phat trién phin mém pho bién: moé hinh Waterfall (thac nudc), mo
hinh Agile, mé hinh Incremental (Tang truéng), mo hinh Spiral (xody dc), mé hinh V-
Model (M6 hinh V), DevOps; m6 hinh trién khai va tich hop lién tuc (Continuous
Integration/Continuous Deployment - C1/CD)
Céc quy trinh ndy thudng duoc tuy chinh va diéu chinh dé phu hop véi yéu cau cu thé
ctia dy 4n va td chire. Chung ciing c6 thé dugc két hop hoic mé rong dé tao ra mot quy
trinh phat trién doc dao pht hop vé6i hoan canh cu thé.
Khong c6 quy trinh phét trién nao 13 hoan hao va phu hop véi tit ca cac tinh hudng.
Viéc tiy chinh va diéu chinh quy trinh dé phu hop voi du an cu thé va nhém phat trién
1a rit quan trong.
Khi 4p dung quy trinh phat trién phan mém trong thuc té, c6 mot s6 luu ¥ quan trong:
Xac dinh yéu cau rd rang va chi tiét
Lién tuc kiém tra va cap nhit yéu cau
Thuc hién kiém thir lién tuc

Ludn c6 su giao tiép va phan hoi tot

o & W npoE

Tép trung vao tinh uu tién va quan trong
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6. Quan ly rui ro
7. Kiém soat phién ban (Version Control)
8. Sir dung cong cu hd tro phat trién

9. Tao tai liéu day du

2.2.3 Cach md ta quy trinh phin mém
Pé mb ta quy trinh phat trién phan mém mot cach ro rang va dé hiéu, chung ta c6 thé
st dung mat biéu dd hodc so dd, hodc ky hi¢u, ngdn ngir. Dya trén cac ky hi¢u chuan
ctia nganh cong nghiép phat trién phan mém. C6 mot vai cach dé mé ta quy trinh phan
mém nhu sau:
= Workflow
* Theo ludng cong viée
* Trinh ty cac budc quy trinh
* Day la cach thong dung thé hién quy trinh
= Dataflow
« Theo ludng dit liéu
* Xoay quanh 1 don vi dir li¢u
= Role/Action — Vai tro/tac nhan
* Theo vai tro, tac nhan
» Xoay quanh 1 tdc nhan
Chung ta di vao phan tich 1 vi du, ap dung cich mé ta quy trinh phan mém theo
Workflow:
Buéc 1: Thu thap yéu cau (Requirements Gathering)
= Muc tiéu: Xéac dinh yéu cau tir khach hang.
= Hoat dong:
= Khao sat va ghi lai yéu cau tir khach hang.
= Xac dinh cac tinh ning can thiét.
Buée 2: Phan tich yéu ciu (Requirement Analysis)
= Muyc tiéu: Phan tich yéu cau va chia thanh céc tinh ning con.

= Hoat dong:
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* Téach yéu cau thanh céc tinh ndng va chirc nang nho hon.

* Xac dinh cac quy tac/yéu cau lién quan téi cac tinh nang nay.

Thu thap Phan tich

yéu cau yéu cau

Hinh 2-3: Vi du mo ta cac budc theo workflow
2.3 Mot s6 md hinh phit trién phin mém pho bién

2.3.1 Phan tich mdt s6 mé hinh phin mém phé bién
C6 nhiéu md hinh phat trién phan mém pho bién dugce st dung trong nganh céng nghiép
phan mém. Dudi ddy 1a mot s6 mo hinh phat trién phan mém pho bién:

= MO hinh Waterfall (Thac nudc)

« M0 hinh Waterfall 1a mot mo hinh phat trién phadn mém tuyén tinh va tuan
ty. Cac giai doan (yéu cau, thiét ké, phat trién, kiém thr, trién khai, va bao
tri) duoc thyc hién theo mot chudi tuyén tinh va khong thé budc qua giai
doan trudce khi hoan thanh.

« M0 hinh nay phu hop cho cac du 4n c¢6 yéu cau 6n dinh va khong thay doi
thuong xuyén.

= Mo hinh Spiral (x0dn/x0ay dc)

« M0 hinh Spiral két hop cac phuong phap lip va ting dan (incremental).
N6 tap trung vao viéc kiém soat rui ro va danh gia cac rui ro tiém an trong
qua trinh phat trién.

« M0 hinh nay phu hop cho cac du an ¢ rui ro cao va yéu cau thay doi
thuong xuyén.

= M5 hinh Incremental (Ting dan/ting trudng)
« M0 hinh Incremental chia dy 4n thanh céc phan nhé goi 14 "increment" va

moi increment dai di€én cho mdt phan cua san pham hoan chinh. Cac
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increment dugc phat trién doc lap va sau do dugc két hop dé tao thanh san
pham cubi cuing.
« MB0 hinh nay phu hop cho cac du 4n c6 kha ning chia nho thanh cac phan
nho hon va phat trién theo timg budc.
= MO0 hinh Agile
o Agile khong phai la mgt mo hinh cu thé ma 1a mot trién khai linh hoat cta
nhiéu mo hinh khac nhau nhu Scrum, Kanban, XP, va nhiéu khai niém
khac. Agile tap trung vao viéc phat trién phan mém mot cach linh hoat,
tuong tac thuong xuyén véi khach hang va thich nghi véi su thay doi.
= M6 hinh V-Model (M6 hinh V):
« M5 hinh V-Model 12 mot bién thé ctia mé hinh Waterfall. N6 két hop cac
budc kiém thir v6i cac bude phat trién twong tmg. Mdi budc phat trién di
kém véi mot bude kiém thir trong tng.
« M0 hinh nay phu hop cho céc du 4n c6 yéu cau on dinh va quy trinh kiém
thtr duoc dinh 0.
Mdi m6 hinh ¢6 wu diém va han ché cua riéng no, va viéc chon lga mo hinh nao phu
thudc vao loai du an, yéu cau cua khach hang va sy phat trién cong ngh¢ hién tai.
a. Mo hinh thac nudc
= Mo hinh thic nudc 13 mé hinh vong doi 1au doi nhat; duoc dé xuat boi Winston
Royce vao nam 1970.
= M5 hinh nay dugc goi 1a thac nudc vi n6 thuong duge vé véi mot chudi cac hoat
dong qua cac giai doan ciia vong doi “xudng ddc” tir trai sang phai: phan tich,
yéu cau, dic ta, thiét ké, cai dat, kiém thir, bao tri
= (C6 nhiéu phién ban ctia mé hinh thac nudc:
= (Cac giai doan / hoat dong co thé duoc ciu tric theo cac mire do chi tiét
khéc nhau
= Phdan hdi c6 thé linh hoat hon hogc it hon
Uu diém:
= Tach nhiém vu trong mdi giai doan 1 cach riéng biét

= Kha ning hién thi tt, d& theo ddi
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= Quy trinh kiém soat chat lugng & mdi budc
= (Giam sat chi phi & tirng budc
Nhwoc diém:
»  Phu thudc vao cac yéu cau duoc x4c dinh sém tir dau
= Khong kha thi trong mét sb truong hop doi hoi co nhiéu thay doi
= Trong thuc té, mdi giai doan trong quy trinh déu nhiing cai tién, phan hoi
méi vé cac giai doan trude do, thudng doi hoi phai sira d6i, diéu chinh céac
giai doan trudc do.
C6 thé nhan thay rang: m6 hinh thic nudc trong nhiéu truong hop khong du linh hoat
khi ap dung vao trong cac du 4n ¢ su thay doi thudng xuyén vé yéu cau cta ngudi
dung.

b. Mé hinh thac nuéc cai tién

Feasibility study Waterfall model with
. AN : feedback
Requirements This is better
4 ~ .
System design
'Y ~
Program design
'y N
Implementation (coding)
A N
Program testing
. AN
Acceptance & release
I N
y y y y L Operation & maintenance

Hinh 2-4: Cac budc trong md hinh thac nudc cai tién (Modified Waterfall)
Nguén: Utami Jayadi, software Process Models and the feasibility study
M5 hinh thac nudc d3 sira d6i hoat dong tdt nhét khi cac yéu ciu duogc hiéu rd va thiét
ké don gian. Vi du: Chuyén d6i hé thong xtr 1y dir liéu thi cong trong do6 cac yéu cau
da duoc hiéu rd. Hodc thich hop trong trudng hop phién ban méi cuia hé théng co chirc

nang gan giong vadi san pham trude do; hoac cac phan cua mdt hé thong 16n trong do
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mot sO thanh phan ¢6 yéu cau dugc xac dinh ro rang va dugc tach bi¢t ro rang vai phan

con lai cua h¢ thong.

c. Mo hinh miu thir

Khi méi rd muc dich chung chung ctia phin mém, chwa rd chi tiét dau vao hay
xtt 1y ra sao hodc chua rd yéu cau dau ra

Dung dé thu thap yéu cau qua cac thiét ké nhanh

Céc giai thuat, giai phap k¥ thuat dung 1am ban mau c6 thé chua nhanh, chua

tot, mién la c6 mau dé thdo ludn goi yéu cau cuia nguodi dung

Mo hinh mau thir (Prototyping Model) 1a mot trong cac md hinh phat trién phan mém,

noi tao ra mot phién ban thir nghiém (prototype) cta tmg dung dé gitip hiéu rd hon vé

yéu cau va cung cap phan hoi tir khach hang. Dudi day 1a mo ta vé cac giai doan va cac

yéu to chinh ciia md hinh mau thu:

Thu thap yéu cau (Requirements Gathering):

« Budc dau tién 1a thu thap yéu cau tir khach hang. Dy an can hiéu 1 vé

muc tiéu, tinh ning, va yéu cau co ban.
Xay dung prototype (Prototype Development):

o Trong giai doan nay, mot phién ban thir nghiém cua ing dung dugc xay
dung. Pay khong phai 1a phién ban cudi cuing, ma chi 1a mot ban ghi lai
hinh thirc hoat dong du dinh.

Kiém thir mau (Prototype Testing):

« Sau khi xay dung prototype, n6 s& dugc kiém tra dé xac minh tinh ning
va hiéu suét co ban. Phan hoi tir kiém thir nay cung cp thong tin quy gia
dé cai thién phién ban tiép theo.

Thu thap phan hoi (Gather Feedback):

« Phién ban thtr nghiém duoc dua dén khach hang dé nhan phan hoi. Khach

hang cung cap y kién, stra d6i, va cac yéu cau bo sung.
Stra chira va cap nhat (Refinement and Updating):

« Dua trén phan hoi tir khach hang, prototype sé& duoc diéu chinh va cap

nhat dé phu hop hon véi yéu cau thuc té.

Lap lai quy trinh (Iterate):
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« Céac budc tir 2 dén 5 c6 thé 1ap di 1ap lai nhiéu 1an cho dén khi khach hang
cam thay hai 10ng v&i phién ban thir nghiém.
Phat trién phién ban cudi cung (Final Product Development):
« Sau khi prototype dd dugc chip nhan va phan hoi tir khach hang hop 1y,

phién ban cudi cung cua tng dung dugc phat trién.

Nghe Khach Tao/ sg’a
trinh bay ban mau

Khach kiém tra ﬂu/

ban mau |
v

Hinh 2-5: M6 hinh mau thtr (prototyping model)

d. Mo hinh ting trwéng (incremental model)

Y tudng cia mod hinh nay nhu sau:

Két hop mé hinh tudn ty va ¥ tuong ldp lai ctia ché ban mau
San pham vé6i nhitg yéu cau co ban nhit cua hé thong dugc phat trién
Céc chirc ning v6i nhimg yéu cau khac duoc phat trién thém sau (gia ting)

Lap lai quy trinh dé hoan thién dan
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Giatang 1
Lap trinh —{Kidm ther|  Xuét xwéng 1
Gia tang 2 - Thiétké —> Lap trinh = Kiém thir| Xu4t xwéng 2
Gia tang 3 - Thiétké = Lap trinh = Kiém thir| Xuét xwdng 3
Gia tang 4 = Thiétké = Lap trinh = Kiém thiy
XX 4
Thoi gian ]

Hinh 2-6: M6 hinh tang trudng (incremental model)

e. Mé hinh phat trién &ng dung nhanh (Rapid Application Development - RAD)
Pay 1a quy trinh phat trién phan mém ma trong qua trinh thuc hién, san pham cua qus
trinh hoat dong sé ting budc boi dip (Incremental software development) véi mdi chu
trinh phat trién rat ngan (60-90 ngay). Thuong thuong cac hé thong phan mém duoc
xay dung dua trén hudng thanh phan (Component-based construction) voi kha nang tai
su dung (reuse).

Mo hinh phat trién (mg dung nhanh 13 mot phuong phap phét trién phan mém tap trung
vao viéc tao ra ung dung nhanh chéng bang cach sir dung cac cong cu va ki thuat hd
tro qua trinh phat trién. RAD tap trung vao viéc giam thiéu thoi gian phat trién va tao
ra mot phién ban som dé thu thap phan hoi tir khach hang.

Khi phét trién mot hé thong, doi ngil phat trién c6 thé gdm mot so nhom (teams), mdi
nhom lam hoat dong tuan theo quy trinh RAD theo cdc pha: M6 hinh nghiép vy, Mo
hinh dir liéu, M6 hinh xtr 1y, Tao ing dung, Kiém tht va danh gia (Business, Data,

Process, Appl. Generation, Test).
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Team #2
Mo hinh
nghiép vu

y

Mo hinh
tién trinh ¥
Tao
rng dung v
Kiém the
&Turnover

60 - 90 days

\4

A

Hinh 2-7: M6 hinh phat trién phan mém nhanh (RAD)
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Chwong 3 PHUONG PHAP AGILE

No6i dung:
o Tong quan vé phuong phap Agile
o Cac nguyén ly, nguyén tic co ban cta Agile
« Uu —nhugc diém ciia phuong phap Agile

« Gi6i thiéu vé Scrum
3.1 Tong quan vé phwong phap Agile

3.1.1 Mot s6 dinh nghia va chu y
Duéi day 1a mot s6 dinh nghia phd bién hay duoc nhic téi trong quy trinh phat trién
phan mém:

e Phat trién phan mém linh hoat hay lap trinh linh hoat (tiéng Anh: Agile software
development hay Agile programming) la mot phuong thirc thuc hién cac du
an cong nghé phan mém, phuong thirc nay khuyén khich sy thay doi khi phat
trién du an va dua san pham dén tay nguoi ding sao cho nhanh nhat [wikipedia].

e Agile Software Development 1a mot thuat ngit chung chi tit ca cac k¥ thuat va
phuong phap phat trién phan mém theo triét Iy Agile.

e The Agile methodology is a project management approach that involves
breaking the project into phases and emphasizes continuous collaboration and
improvement. Teams follow a cycle of planning, executing, and evaluating
[https://www.atlassian.com/agile].

Bén canh d6, chung ta cAn chi ¥ mot s6 van dé sau:
e Agile khong phai 13 mét cong cu hay mot phwong phap duy nhat
« Agile la triét 1y duoc dua ra vao nim 2001.
« T triét 1y, nguyén 1y cua Agile c6 thé ap dung nhiéu phuong phéap khac
nhau trong quy trinh phat trién phin mém
o Agile thay d6i ddng ké cach tiép can phat trién phan mém

* Han ché viéc nang theo hudng tai liéu (nhu mé hinh thac nudce).
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Tuong tac thong qua cac quy trinh va cong cu

3.1.2 Quy trinh xiy dung phan mém néi chung

Quy trinh xdy dung phan mém (Software Development Life Cycle - SDLC) 1a mot loat

cac budc va hoat dong dugc thuc hién dé phat trién mot ung dung phén mém. Thong

thuong cac budc nay déu di duoc mo ta hay it nhiéu chuan héa. Dudi day trinh bay

quy trinh x4y dung phd bién c6 6 giai doan chinh:

1. Thu thap yéu cu (Requirements Gathering)

Budc dau tién trong quy trinh SDLC 1a thu thap théng tin va yéu cau tir
khach hang hodc ngudi dung cudi.

Diéu nay bao gdm viéc dinh rd cac tinh ning, chirc ning va cac yéu cau
ky thuat khac cua ing dung.

Trong mot sb trudng hop, budce nay con cb tén 1 nghién ctru tién kha thi

(feasibility study)

2. Phan tich yéu cau (Requirements Analysis)

Tai giai doan nay, nhom phat trién phén tich va danh gia yéu cau dé dam
béo rang chung dap Gmg nhu cau cta ngudi ding.
Cac yéu ciu duoc chia thanh cac mé-dun hodc tinh ning cu thé dé tién

vi€c quan 1y.

3. Thiét ké (Design)

Giai doan nay tap trung vao viéc thiét ké kién tric tong thé ciia hé thng.
Thiét ké c6 thé bao gdom ca thiét ké co so dir liéu, giao dién ngudi dung,
va céac thanh phan chire niang khac.

Trong mot sd tai lidu, budc nay c6 thé dugc tach thanh 2 bo phan: (1) thiét
ké hé thong va (2) thiét ké chuong trinh. Trong d6 (1) thuong tap trung
vao kién trac téng thé cua hé théng, cac mo-dun, cac by phan cu thanh
nén hé théng. Con (2) thi thudng nhic dén viée lap trinh va thién vé cac
thiét ké 16p (trong 1ap trinh huéng d6i tuong) hay thiét ké vé co so dir licu

cling nhu céc tai li¢u lién quan.

4. Phat trién (Development/implementation)
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« O giai doan nay, mi ngudn thyc té cua tmg dung dugc viét va cac tinh
nang dugc trién khai.
« Nhom phat trién tuan thu cac quy tic 1ap trinh va tiéu chuan dé dam bao
ma ngué)n duoc viét mot cach ciu trac va dé béo tri.
5. Kiém thtr (Testing)
. O giai doan nay, cac bai kiém tra dugc thuc hién dé dam bao réng ung
dung hoat ddng chinh xac va dap tng cac yéu cau di dé ra.
« Cac loai kiém thir bao gom kiém thir don vi, kiém thir tich hop, kiém thu
hé thong, va kiém thir chap nhan nguoi dung (User Acceptance Testing -
UAT).
6. Trién khai va duy tri (Deployment and Maintenance)
« O giai doan nay, tmg dung duoc trién khai va dua vao sir dung thuc té.
« Cong viéc bao tri sau trién khai bao gdm viéc sira 18i, cp nhét va bao tri
hé thong.
« Budc nay trong mot s6 moé hinh con c6 tén 1a kiém tra va xuat ban phan
mém.
Mot sd quy trinh phat trién phadn mém khac nhu Agile, Scrum, Waterfall cling ¢ cac
budc va hoat dong tuong tu nhung co6 su linh hoat va uu diém riéng. Viéc chon lya quy
trinh nao phu thudc vao du an cu thé, yéu cau cta khach hang va su phat trién cong

ngh¢ hién tai.

3.1.3 Lich sir cua Agile
Agile 1a mot phuwong phap quy trinh phat trién phan mém linh hoat va twong d6i méi
s0 voi cac quy trinh truyén théng nhu Waterfall. Viéc xuat hién phuong phap nay nhu
|a mot phan g véi cac van dé han ché ctia cac phwong phép phat trién truyén thong.
Chung ta c6 thé luét qua mot s mbe quan trong trong lich sir phat trién ctia quy trinh
phan mém nhu sau:
1. Nhitng nam 1970-1980: Xuat hién cta cac phuong phap phat trién phan mém
dau tién (hién nay duoc goi 1a phuwong phap truyén thong) nhu Waterfall, trong
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do6 cac budc phat trién duoc thuc hién theo mot chudi lién tiép nhau va tuyén
tinh.

2. Nhitng nam 1990: Mot s nha nghién ciru va chuyén gia trong linh vuc phat trién
ph?m mém nhu Jeff Sutherland, Ken Schwaber, va Kent Beck, d3 bit dau nghién
clru cac phuong phap phat trién linh hoat va linh dong hon.

3. Nhitng nam 1990 dau: Jeff Sutherland va Ken Schwaber phat trién Scrum, mot
phuong phap quy trinh phat trién phan mém linh hoat.

4. Nam 2000-2001: Nhom gom nhiéu nguoi dai dién cho cac phuong phéap phat
trién phan mém nhu Scrum, Extreme Programming (XP), Crystal, DSDM, FDD,
va Adaptive Software Development, da t6 chirc mét cudc hoi thao va ky két mot
tuyén bd goi 1a “ban tuyén ngdn cua Agile - Manifesto for Agile Software
Development". Tai liéu nay ghi lai c4c gié tri cot 18i va phuong hudng van hanh
cua phuong phap Agile.

5. Sau nam 2001: Phong trao Agile lan rong va tr¢ thanh mdt trong nhiing phuong
phap phat trién phan mém pho bién nhét trén thé gidi.

Néu nghién ctru, tim hiéu riéng vé Agile thi chung ta c6 mot s6 thong tin cu thé la vao
nam 2000, mot nhom mudi bady nguoi cung nhau tham du mdt cudc hop dac biét tai
M¥. Tai thoi diém hop, tat ca trong s6 ho déu c6 mong mudn dé nghi, dé xuét nhimg
phuong phap xay dung va phat trién phan mém mdi gon nhe va bot ning né hon so véi
cach lam truyén thong.

Pung trén quan diém va muyc tiéu do, ho thay rang nhitng phuong phap méi nay can
c6 nhitng diém chung nhu sau:

- Rt ngdn thoi gian dua san pham ra thi trudng (Speed to market )

- Phan hoi nhanh chéng (Rapid feedback)

- Cai tién, cai thién san pham phan mém lién tyc (Continuous improvement)

C4c thanh vién tham dy da dua ra “4 values” - 4 gia tri, diém chung ma cic phuong
phap méi khuyén nghi nén c6. Bén gia tri/dac tinh nay duoc goi 1a Agile Manifesto -

ban tuyén ngon cua Agile.
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Céc phuong phap Agile nhu Scrum, Kanban, XP, Lean, va nhiéu khai niém khéac da
phat trién va mo rong tir lac d6. Agile da tro thanh mot cach tiép can phd bién trong

phat trién phan mém va duoc ap dung trong nhiéu nganh cong nghiép khac nhau.

3.1.4 Ban tuyén ngon cua Agile
a) Cac ca nhan va twong tac hon la cac quy trinh va céng cu
b) Phin mém chay tét hon 13 tai liéu day di/toan dién
¢) Cong tac véi khach hang hon 1 thwong thao hop dong
d) Pap ting v6i thay déi hon 13 bam sat ké hoach
Trong d6, cac ménh dé, ndi dung ¢ bén trai dugc coi trong hay nhin manh hon cac y &
bén phai. Mot trong nhitng diéu co ban trong cong nghé phan mém la khong c6 mot
cach tot nhat dé xay dung mot phan mém. Tuyén ngdn Agile dwa ra cac gia tri gitip cho
cac nhom phat trién du an tuén theo cach tu duy cua Agile. Khi mdi nguoi ap dung
dugc tu duy Agile vao trong suy nghi, trong cong viéc cia minh, Agile thyc su sé gitp
ich trong viéc xay dung phan mém/hé thdng/san pham duoc tét hon.
Nghién ctru ban tuyén ngdn cta Agile, chiing ta c¢6 thé hiéu nhu sau:
a. Cac ca nhan va twong tac hon la cac quy trinh va cong cu
- Ca4 nhan va sy tuong tac gitta ho 1la cot yéu dé nhém dat duoc
hiéu suit cao
- Céc thanh vién trong nhém thé hién nhiing hanh vi quan trong sau:
- Tén trong gia tri cia mdi c4 nhan
- Trung thyc trong truyén thong
- Minh bach vé thong tin, dit liéu, hoat dong
- Tin tudng vao su hd tro ctia mdi ca nhan voi nhom, cam két véi nhom va tap
trung vao cac muc tiéu cua nhom
b. Phin mém chay tét hon 13 tai liéu day di / toan dién
- Khuyén nghi cic nhém cung cdp phin mém chay t6t sau mot khoang
thoi gian nhét dinh.

- Pong thuan voi dinh nghia hoan thanh: “phan mém chay t6t”
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Mot phan ctia chitc nang hoan thanh chi khi cac tinh ning cta ching vuot qua
tat ca cac kiém thir.

Kiém tht va c6 thé: kiém the don vi (unit test), kiém tht hé théng,
kiém thtr tich hop, kiém thir hiéu ning va kiém thir chap nhan cta khach hang, ...

Cé thé dugc van hanh bdi nguoi dung cuoi.

c. Cong tac véi khach hang hon 13 thwong thao hop dong

Pé khach hang tham gia vao qud trinh phéat trién phan mém 1a hét suc
can thiét dé dan t&i thanh cong

Chon ra mdt vi dai st cua khach hang

Pai dién tit ca khach hang bao gdm ca quan 1y, dich vu khich hang,
va cac bén lién quan khac

Cong tac voi khach hang (hodc dai dién cua khéach hang) trén co s& hang ngay.

Tao ra mdt vi tri dac biét trong doi hinh phat trién dé danh riéng cho

vi khéach hang dai dién nay

d. Pap rng voi thay doi hon 1a bam sat ké hoach

Tim kiém sy phan hdi cua khach hang trong suét du an, ngay khi san pham dang
dugc phat trién
Thay ddi cac ké hoach trong mot khoang thoi gian déu dan dua trén nhitng thong
tin phan hoi tir phia khach hang

= C6 ké hoach dé thay doi

= Thiét 1ap cac quy trinh (vi du: So két, Cai tién) dé thay ddi cac uu tién

thudng xuyén dua trén thong tin phan hdi cia khach hang

Ban Tuyén ngon Agile tap trung vao viéc dat uu ti€n vao viéc tao ra phan mém co6 gia

trj thue sy va thiic ddy su tuong tac tich cuc giita cac thanh vién trong nhoém phat trién

va voi khach hang.
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3.2 Cac nguyén Iy, nguyén tic co ban ciia Agile

3.2.1 Cach tiép can ciia Agile
Khai niém Agile (viét tat ctia Agile Software Development) c6 nghia 1 phuong thirc
phat trién phan mém linh hoat, dugc tmg dung trong quy trinh phat trién phan mém véi
muc tiéu 1a dua san pham dén tay ngudi dung cang nhanh cang tot.
Thuc chét, Agile gidng nhu mét phuong phap ludn, mét triét 1y dua trén nguyén tic
phan doan vong 1ap (iterative) va tang truong (incremental).
Agile khong dinh nghia ra mot phuong phép cu thé nhung lai c6 nhiéu phuong phép
khac nhau théa man va hudng theo cac ti€u chi cia no. Vi du nhu Scum, Kanban,
Extreme Programming...

= Agile khong dinh nghia ra mot phuong phap/cach thic cu thé

= C6 nhiéu phuong phép khac nhau thoa man va huéng theo cac tidu chi cua Agile

= Thuyc té: Nhiéu cong ty dd két hop cac phuong phép lai voi nhau

3.2.2 Mbt s6 vi du vé phwong phap phat trién phan mém theo Agile
C6 thé ké tén mot sd cach ap dung Agile pho bién nhu:

= Scum

= Extreme programming (XP)

= Kanban

= Crystal methodology

= Feature-driven development (FDD)
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1% DSDM/Atern 1% XP

//7 <1% Agile Unified Process (AgileUP)
2% | Don't Know
\ 7

Agile
Methodologies Used

When asked what agile methodology

is followed maost closely, nearly 70% of
respondents practice Scrum (58%) or

Scrum/XP hybrid (10%).

Scrumban
8.

Custom Hﬁ#'::rlc -
(multiple
methodologies)

-/
10.

ScrumyXP

Hylbrid
Hinh 3-1: Biéu do mirc d6 va chudng str dung cac phuong phap Agile trong doanh
nghiép

Nguén: Budiman, Thomas & Suroso, Jarot. (2017). Optimizing IT Infrastructure by Virtualization Approach. IOP
Conference Series: Materials Science and Engineering

3.2.3 Pic trung cua Agile
a. Tinh lap

e Du an s€ duogc thuc hién trong cac phan doan 1ap di 1ap lai (Iteration hodc
Sprint), thudng c6 khung thoi gian ngan (tir 1-4 tuan).

e Trong mdi phan doan, nhom phat trién thyc hién day du cac cong viée can
thiét nhu 1ap ké hoach, phan tich yéu ciu, thiét ké, trién khai, kiém thu.

e Trong moi phan doan, nhom phat trién lya chon mét sb chuc nang/cong viéc
trong danh sach. Chung ta c6 lhai niém: Danh sach chirc ndng/cong viéc
(Product baclog item) - 14 danh sach céac chirc ning c6 thé duoc sap xép theo
thi tu wu tién ma mot san pham nén cd

b. Tinh tang truéng (Increments & Evolutionary)

e MGi budc lap gidng nhu phat trién mot phan mém hoan chinh: xac dinh yéu
cau, phan tich thiét ké, viét ma, kiém thi, viét tai liu

e Két qua sau mdi giai doan phat trién déu dugc kiém tra ki va sin sang dua

vao san pham.
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e Du 4an duoc chia thanh nhiéu phan/ giai doan phat trién nho (sprint) ndi tiép
nhau, sau moi giai doan, hé théng dugc ting budc hoan thién

e Cic phan/doan thoi gian nay thuong kéo dai tir 2 dén 4 tuan

e Theo thoi gian, cac phﬁn doan ndi tiép nhau, san ph:flm cua du an duoc hoan
thién dan tién toi dap img yéu cau khach hang

e Qua trinh phat trién dugc thuc hién boi nhém nho, thudng tir 4 - 9 thanh vién

. Tinh thich ung/thich nghi (Adaptive)

e K& hoach s& lién tuc duogc diéu chinh
e Phu hop theo cac phan doan ngin cua dy an
e Kip thoi nhitng yéu cau thay doi ctia khach hang hay nhing tac dong cta cac

van dé khac

. Nhom ty t6 chtrc va lién chirc nang

e Nhom tu t6 chirc s€ chiu trach nhiém tirng mang cong viéc riéng biét theo
moi phan doan cua dy an.

e Phu hop véi cong viéc dugc giao dé c6 thé hoan thanh nhiém vu

. Quan 1y tién trinh thuc nghiém (Empirical Process Control)

e Duya vio dir liéu thuc té dé dua ra cac quyét dinh cho cong viée

e Rut ngin thoi gian phan hdi va tang tinh linh hoat

Giao tiép truc tiép (Face-to-face communication)

e Agile danh gia cao viéc trao ddi truc tiép hon 1a giao tiép thong qua gidy to.
e Agile con khuyén khich nhém du an truc tiép néi chuyén véi khach hang dé

hiéu rd diéu ho dang can.

. Phat trién dya trén gia tri (Value-based development)
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US1

uS 2

us7

us 9

us3

us 8

UsSs

US4

US 6

Deliver in sprint 1

In production

US 1

Re-prioritizing
with feedback

usS9

uS 2

us7

ust1 |

feedbacks

us3
us 8

us12 |

USs
US4
US 6

uS 13

Hinh 3-2: Biéu d6 Value Driven-Development (VDD)

Ngudn: Judicaél Paquet, Value Driven-Development (VDD), myagilepartner

- Thay vi theo 1y thuyét va ké hoach gia dinh , cic nhém trong mé hinh Agile s&

dua vao dir liéu thuc té dé dua ra cac quyét dinh cho cong viéce.

- Pic diém nay duoc xay dung dya trén nguyén tic tich cuc tuong tac voi khach

hang. Thong qua viéc tuong tdc d6 ma nam dugc nhiing yéu cau cdé muc do uu

tién cao, quan trong; loai bo hay giam bdt cac viéc khong quan trnong.

3.2.4 Cac nguyén tic ciia Agile

Agile ¢6 12 nguyén tic nhu sau

« Sy hai 1ong cua khach hang can dit 1én hang dau

thoi gian ngan

gitp mang lai hi€u qua cong viéc

« Trao dbi tryc tiép.

do su tién bo.

« Nang cao su linh hoat cua chi tiét k¥ thuat va thiét ké.

Luon thay d6i khi can thiét trong qua trinh phat trién

Thuong xuyén ra mat phan mém lam viéc, uwu ti€n trong khung

Lu6n hop tac voi nhitng bén lién quan cing v6i bd phan phat trién kinh doanh.

Nhitng ca nhan c6 dong luc duge lam viéc trong modi trudng co su ho trg tot,

Phin mém hoat dong (working software) 1a thudc do quan trong nhat dé

Thuc déy su phat trién mot cach bén virng, cé tinh 6n dinh lién tuc.
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* Dé cao tinh don gian.
« Kién trac, yéu cau, thiét ké tdt nhat duge tao ra tir cac nhom tu td chire (seft-
organizaing teams).

* Diéu chinh hanh vi phu hop.
3.3 Uu - nhuoe diém ciia phuwong phap Agile

3.3.1 Phan tich quy trinh Agile

oy 2y o
() ) &)

m m m

RELEVANT relevant.software

Hinh 3-3: Quy trinh ctia Agile
(Nguodn: Anna Dziuba, Relevant Software, 2023)
= Chia du 4an tong thé thanh cac phin doan lip di ldp lai (Iteration)
- Ké hoach tong thé (Initial Planning) ciia du 4n duoc 1ap trong nhitng tuan
dau tien
- Pai dién khach hang va nhém phat trién cung nhau chia du an thanh cac
phan doan, uéc lugng thoi gian va cong suc thuc hién chung va vach ra
lich trinh phat trién cho ting phan tang trudng
= Trong mdi phan doan, thyc hién déy du cac cong vige can thiét
- Lap ké hoach
Phan tich thiét ké
Phat trién

Kiém thu

Trién khai/ban giao

a. Lap ké hoach
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Ké hoach tong thé s& duoc diéu chinh tuy theo tinh hinh cuaa du an.
MJi phan tang trueang c6 mot ké hoach thuc hién cu thé dugc vach ra vao
dau mdi vong lap. DPoi du an s& hop mat hang ngay dé cap nhat tinh hinh

cong viéc

b. Phan tich thiét ké

Phan tich yéu cau: dai dién cua khach hang s& ngoi lam viéc chung voi
doi

du an. Cac lap trinh vién chi viéc dén trao doi truc tiép véi nguoi nay
Thiét ké: caa san pham duoc cai tién lién tuc. Hoat déng nay dugc thuc

hién nho phuong phap phat trién dua trén huong phat trién thir nghiém

c. Lap trinh/phat trién

Cac lap trinh vién (LTV) tich hop viét cac doan ma (vai gio mét 1an) va
dam bao rang phién ban méi du tiéu chuan vé mat ki thuat dé ban giao
ngay cho khach hang

M3 ngudn duoc coi la s& hitu tap thé. Moi ngudi dugc yéu cau sua 151 bat

ké 151 d6 do ai gay ra

d. Kiém thu

T4t ca cac thanh vién trong du an déu co trach nhiém dam bao chat luong
san pham

Cac LTV thyc hién kiém thir cac thanh phan riéng 1é va kiém thir tich hop
Khach hang kiém tra cong viéc cua LTV va tro giup bang cac kiém thu
cua khach hang

Tim ra 13i, phan tich nguyén nhan, tim cach cai tién quy trinh dé ngan

ngura 16i tai dién

e. Trién khai/ Ban giao san pham

Sau mdi phan doan thuc hién, két qua dat dugc dudi dang san phém s¢
duogc ban giao, dua cho khach hang xem xét, gop y.
Néu khong ¢ yéu cau thay doi thi tién hanh thuc hién phan doan tiép theo

dén khi san pham hoan thanh thi ban giao
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3.3.2 Piéu kién ap dung cua Agile
Khéng phai trudng hop nao ciing 4p dung duoc phuong phap Agile. Dé ap dung duogc
Agile, cac du an caa thudong c6 dic diém sau:
= Muc do rui ro thap
- Duy an theo Agile tén rat nhiéu chi phi : Du an nao co tinh kha thi thap,
tuc la mue @6 rai ro cao thi khéng nén ap dung mé hinh nay. Vi du nhu
khach hang thuong xuyén thay d6i yéu cau thi bén lam du an s& phai thuc
hién di thuc hién lai cho dén khi phu hop yéu cau. Nhu vay, néu thay d6i
qua nhiéu, rui ro cudi cung du an van khong thé hoan thanh thi rat tén thoi
gian, cong suc va chi phi.
» Thanh vién nhom co6 kinh nghiém: Agile tap trung cho cac du an nho va co thoi
gian hoan rat ngan. Do do:
- Phuong phap Agile can ¢ cac ca nhan da nang: c6 dong luc, biét nghién
ctru, phan tich, sang tao, va cé cac ki nang giao tiép can thiét dé hiéu thau
Cac Van dé cua khach hang.
- Lam viéc nhém cé tinh ky luat
- C6 k¥ nang hoat dong theo nhom tot
= Nhu cau thay dbi thuong xuyén
« Tiép xtic thudng xuyén véi khach hang, trao d6i thudng xuyén dé
cung hoan thién du an.
«  Pbi véi cac dy an co tinh 6n dinh cao, it thay déi thi 4p dung phuong
phap nay la khong can thiét.
» Kich thudc nho, cac thanh vién lam viéc cung mot dia diém
«  Nhom khéng can qué nhiéu thanh vién,
« Lam viéc tai cing mot dia diém, trao d6i thong tin ¢6 hiéu qua hon
» Van hoa cong ty phu hop
« Céc thanh vién dua ra nhitng chinh kién cua minh trong qué trinh
lam viéc nhom

 Thanh vién c6 thé cha dong linh hoat cong viéc
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3.3.3

Lgi ich cua ap dung quy trinh theo Agile

Khi ap dung mé hinh Agile vao quy trinh phat trién dy an phian mém thi thuong co cac

lo1 ich nhu sau:

3.34

Pam bao tién d6: Mdi phan doan trong Agile (thudng tir 1 — 4 tuan. K¥ thuat
nay gilp rat ngin théi gian va dam bao bao cung cap diing thoi diém. Bén canh
d6 viéc thiét ké va trién khai thtr nghiém duoc thyc hién dong thoi. Myc dich
chinh 14 1am giam thoi gian, dwa phan mém dén tay nguoi ding sém nhat. Qua
do, toan bd chu trinh phat trién phén mém duogc déy nhanh tién do.

Tiét kiém chi phi: Chi c6 nhiing thir thuc su can thiét mai duogc phat trién. Nho
vao dinh hudng nay, tai nguyén va thoi gian ti€u hao it hon.

Minh bach: nha phat trién va chu dy an déu giam sat moi thir. Ho thuong xuyén
dua ra phan hoi trude va sau mot vong lap. Viée nay nham dam bao cac muc tiéu
déu dugc dap tmg. Cac bén lién quan cip nhap thong tin théng qua béo cdo hang
ngay va minh bach (trong mo hinh Scrum)

Nang suat: Mdi thanh vién tu chju trach nhiém, cam két chat luong & muc cao.
Ludng thong tin va giao tiép nhanh chong ciing 1am ting hiéu suit hon.

Cai thién chat luong

Pem dén sy hai 10ng va cam két cho khach hang

Dé dang hop tac nhom

Thich tng nhanh chéng: Phuong phap Agile cho phép du an thich tng. Cac
nhom phat trién trong qua trinh hoat dong hiéu rang yéu cau sé& lién tuc bién doi
trong phat trién san pham. Ngay sau khi nhan ra sai 1éch nao d6, nhém phat trién

c6 thé phan tmg nhanh va tién hanh diéu chinh.

Uu nhuoc diém ciia Agile

Uu diém

Phu hop voi nhitng dy 4n nhé thudng cé nhimng yéu cau khong duoc xac dinh ro
rang (c6 thé thay doi thuong xuyén).

Khach hang c6 thé duoc xem trude timg phan dy an trong qua trinh phat trién,

ludn sin sang cho bat ky thay doi tir phia khach hang.
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- Agile chia dy an thanh nhitng phan nho va giao cho nhém phat trién, hang ngay
tat ca moi ngudi phai hop trong khoang thoi gian ngin dé thao luan vé tién do
va giai quyét nhitng van dé nay sinh néu c6 nhim dam bao ding quy trinh phat
trién dy an.

- Ti 1¢ thanh cong cia ciac du an st dung Agile thuong cao hon céc
quy trinh khac.

b. Nhuoc diém:

- Kho xac dinh vé loai du 4n phan mém nao phi hop nhat cho cach tiép can Agile

- Nhiéu t6 chirc 16n gip kho khin trong viée chuyén tir phwong phép truyén thong
sang moOt phuong phap Agile (linh hoat).

- Khi Agile c6 rti ro:

*  Phat trién quy mé 16n (> 20 nha phat trién)

« Phat trién phén tan (cdc nhom khong nam chung)

* Khéach hang hoac nguoi lién hé khong dang tin cay
« Bit budc quy trinh nhanh trong nhém phét trién

« Nha phat trién thiéu kinh nghiém

3.4 Gi6i thiéu vé Scrum

3.4.1 Gidi thiéu chung
a. Khai niém Scrum
= Tén goi: Scum 1a thuat ngit dung trong mén bong bau duc. Ca ddi tap hop
lai theo cai ma ho goi 12 scrum 1am viéc cing nhau dé dua bong vé phia
trudc. Nhu vay c6 thé hiéu, Scrum 13 tir mang nghia 1 nhém nguoi cing
nhau 1am viéc dua muc tiéu/san pham phat trién.
= (C6 nhiéu phuong phap khac nhau thoa min va hudng theo cac tiéu chi
cua Agile
= Scrum la mot dang ctia phuong phap Agile, 1a Framework pho bién nhat
cua Agile hién nay.
»  Scrum duoc thiét ké dé ap dung cho cac du an can duoc xay dung va cai

tién lién tuc
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b.

3.4.2

= Ngoai cic nguyén 1y, nguyén tic ciia Agile, Scrum bd sung chi tiét mot sé

quy dinh cu thé hon vé:

Quy trinh hoan chinh trong qua trinh phat trién phan mém

Vai tro, trdch nhi¢m cua céc ¢4 nhan tham gia dyu an
Lich str ra do1 cua Scrum
» Scrum lan dau tién duoc gidi1 thi¢u boi Hirotaka Takeuchi vao nam 1986
trong bai bdo cia Harvard Business Review
= Scrum tiép tuc duoc phat trién va hé théng hoa boi Ken Schwaber va Jeff

Sutherland vao nam 1995, khi ho xuét ban Tuyén ngdn Agile

=  Scrum dugc phat trién muc dich 1a dé thay thé cho waterfall.
* Waterfall: du 4n dugc chia thanh cac giai doan tuan tu.
* Scrum: Céc lap trinh vién co thé tao ra san phrflm tdt hon néu duoc

chu dong va linh hoat véi cac yéu cau tir khach hang.

Nguyén tic ciia Scrum
Vé mit 1y thuyét, Scrum dua ra mot s6 yéu cau co ban nhu sau
Minh bach: Thong tin vé quy trinh, cong viéc duogc hién thi rd rang,
dé dang tiép can cho tat ca thanh vién trong nhom va cac bén lién quan.
Gidm sdt, kiém tra: Giam sat chat luong san phém va tién do du an
lién tuc. Thong qua d6 diéu chinh, thich nghi dé dat muc tiéu
Thich nghi: B4t cir hoat dong, quy trinh nio lam anh huong t6i céc
muc tiéu da thong nhét tir trudc déu can phai dugc diéu chinh sém nhét co thé.
Vai tro cua cac thanh vién trong Scrum
Scrum Team: 1a mdt doi ngii tinh gon, bao gém: 1 Scrum Master, 1 Product
Owner va cac Developers.

1. Khong c6 phan cép hay to chirc con

2. C6 tinh da nang: tip hop tat ca cac thanh vién s& co tt ca k§ ning can

thiét dé tao ra gia tri sau mdi vong lap.

3. Tu quan: tu ra quyét dinh ai 1am gi, khi ndo va nhu thé nao
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4. Chiju trach nhiém cho tt ca nhitng hoat dong lién quan t6i san pham: cong
tac cac bén, kiém dinh, béo tri, thir nghiém, nghién ctru phat trién. ..
» Scrum Master: La nguoi chiu trach nhiém trién khai Scrum va dam bao su hoat

dong hi€u qua cua ca nhom.

Scrum team Product Owner Té chirc (organization)

Huwéng dan cac thanh vien H& tro ki thuat @& xac dinh Product . S —
Goal va quan ly Product Backlog hiéu Hwéng dan t6 chire trong qua trinh ap
qua; dung Scrum

Giup d& thanh vién tap trung vao viéc e o
tao ra nhirng gia tri — = — Giup céac bén hiéu va thwc hién cach
Tao diéu kleEAchtl?Asu cdng tac voi cac tiép can theo thyre nghiém cho céng
= o A il N en lien quan i@
Thao g& nhirng can tré den tién do cta s L
Scrum Team

H tro lap ké hoach dua trén thuc Lén k& hoach va tw van thwc hién
nghiém cho san pham Scrum trong to chtrc

Dam bao cac sw kién cia Scrum dwoc ) .
thwe hién theo cach tich cwe, hiéu qua Ho6 trgy Scrum Team hiéu cac hang muc Thao g& nhirng rao can gitra cac bén
va tuan thud thoi lwgng. rd rang trong Product Backlog; lién quan va cac Scrum Teams.

Hinh 3-4: Vai tro ctia Scrum Master véi cac dbi tuong khac
> Product Owner: chiu trach nhiém téi da ho4 gia tri cia thanh pham tur két qua
lam viéc cua Scrum Team. Product Owner chiu trach nhiém quan Iy Product
Backlog mét cach hiéu qua, bao gém:
= Phat trién va truyén dat rd rang Product Goal;
= Tao ra va truyén dat rd cac hang muc trong Product Backlog;
= Sap thtr ty cac hang muc trong Product Backlog;
= Bao dam Product Backlog duoc minh bach, rd rang va dé hiéu.
= Developers (Igp trinh vién): Bat ctr hoat dong, quy trinh nao 1am anh huodng
khong tét dén két qua déu can dugc diéu chinh sém nhat co thé. Developers luon
luon chiu trach nhiém:
= Tao ra ké hoach cho Sprint, goi la Sprint Backlog;
= Nang cao chét luong bang viéc tuan thi quy dinh vé sy hoan thanh céng
viéc hay nhiém vy;
= Thay ddi dé thich tng ké hoach hing ngay nham hoan tat Sprint Goal;
»  Chiju trach nhiém véi nhau nhu nhitng nguoi chuyén nghiép.

3. Nguyén tic phdi hop trong Scrum
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= T6n trong: dé c6 thé cong tac tot , cac thanh vién can nhét 13 su ton trong
14n nhau, ton trong scrum master va quy trinh Scrum.

= Tdp trung: Team can tap trung vao nhitng cong viéc dd dugc chon dé co
thé tao ra duoc két qua nhu mong doi & cudi mbi sprint

= Céi mé: Moi thir s& khong bao gid dién ra hoan hao nhu ké hoach. Cac
thanh vién can gilt duoc tinh than coi mé véi nhitng ¥ tudng va co hoi
m&i, diéu ndy c6 thé vira giup ho phat trién ban than, vira ¢ thé gitip cai
thién san pham hodc quy trinh ctia duy an.

» Can dim: dam tyu quyét dinh cac cong viéc du kién thuc hién trong 1
khoang thoi gian nhét dinh, va mdi ca nhan ty chiu trach nhiém cao

= Cam két: Cam két hoan thanh cong viéc theo thoi gian dugc giao, ¢ tinh

trach nhiém cao

3.4.3 Quy trinh ctia Scrum

SCRUM PROCESS %
/@@ 000 e
i

Daily Stand Up

000

i}

Product Team Sprint ; !
Owner 1-4 Weeks Sprmt.’l_!ewew
Sprint Retrospective
Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Hinh 3-5: Vai tro ciia Scrum Master véi cac dbi tugng khac

(Nguon: The Agile Journey: A Scrum overview; Pm-parner, 2023)

a. Céc su kién trong Scrum
= SPRINT: Théng thuong, mot sprint s& kéo dai hai tuan, c6 thé ngan hon hoic

dai hon tuy vao bodi canh cu thé cua team. P€ bat dau mdt sprint, leader s€ can
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xéac dinh cong viéc can phai hoan thanh (sprint backlog). Bé c6 mot sprint tdt
nhét trong kha nang, ban can dam béo tat ca cac task ton dong dugc ghi lai mot
cach cu thé & mot noi. Can nhéc st dung cac cong cu quan 1y du an nhu Asana
hay Trello dé sap xép tit ca thong tin ndy.

SPRINT PLANNING: Trudc khi bit ddu mot sprint, cdn biét nhimg nhiém vu
can tap trung trong sprint va tai sao lai can tap trung trong sprint nay. Su kién
nay sé can xac dinh cac muc tiéu ciia sprint va truyén dat cho nhom 1y do tai sao.
Tir d6, sé& xac dinh sprint backlog (nhiém vu ton dong) s& can dugc giai quyét
trong sprint ndy va cach hoan thanh cong viéc.

DAILY STANDUP: Hop nhanh mdi ngay. Lén ké hoach dé cac thanh vién gip
nhau 15 phiit mdi ngay. Pay 1a co hoi dé xem xét lai vé nhiing gi d6i ngii dang
lam va xé4c dinh duoc cac can trd co thé gip phai.

SPRINT REVIEW: Mbi khi két thuc mot sprint, nhom scrum nén cing nhau
xem xét lai sprint. Trong budi “sprint review” nay, cac thanh vién sé trinh bay
nhimg cong viéc da duoc "Hoan thanh" dé cac bén lién quan phé duyét hoic
kiém tra.

SPRINT RETROSPECTIVE: Sau khi két thiic mot sprint, su ki¢n nay dung dé
thao ludn vé dién tién cta sprint d6 va nhiing gi c6 thé duoc cai thién trong tuong
lai. Ton chi cia Scrum 1a hoat dong cai tién lién tuc, vi vay co thé trao ddi, nhin

nhan dé c6 cac cai tién néu can.

b. Pic diém trong quy trinh Scrum

= Linh hoat theo tinh hinh thyc té.

» Ty td chic: mic du tuan theo vai tro va quy tc, moi thanh vién déu dugc
trao quyén dé 1am chu cac nhiém vu va cong viée. Viée ndy cho phép
nhom sang tao va nang dong hon

= Cong tac: Cac thanh vién s& tao ra gia tri 16n nhat khi ludn dong hanh cing
nhau du 1a trudc, trong hay sau sprint.

. Sép xép uu tién dua trén gia tri: muc ti€u cua Scrum la tao ra nhiéu gia tri
nhat cho doanh nghiép. Pé lam duogc diéu d6, chung ta phai sip xép uu

tién cong viéc ngay tir khi bat dau qué trinh Scrum.
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= (C6 gidi han vé thoi gian (Timeboxing): Quy trinh Scrum cé nhiéu hoat
dong chang han nhu sprint, daily standup .... Thé nén mdi viéc chi nén
lam trong mot thoi gian nhét dinh, hét thoi han d6 thi can chuyén sang
nhiém vu tiép theo. Trong tuong lai ludn c6 thé quay lai dé cai thién két
qua cong vi¢c.

= Lién tuc cai tién va phat trién. San pham dau tién s& khong can hoan hao.
Nhung bang céach lién tuc xay dung va cai tién, team s& co thé bat kip nhu
cau ctia khach hang, diéu chinh san pham va két qua cudi cung dé tao ra

gia tri cao nhat.
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Chuong 4 QUAN LY DU AN PHAN MEM

No6i dung:

o Tong quan vé quan 1y du an

Céc quy trinh quan 1y dy an phan mém

Lap ké hoach dy an phﬁn mém

Quan 1y rai ro dg a&n phan mém

4.1 Tong quan vé quan ly du an phan mém

4.1.1 Cac dinh nghia
4.1.1.1 Du an

Theo PMBoK Guide, dy 4n 13 mot nd luc ¢6 thdi han nham tao ra mot san phém, dich
vu hay két qua duy nhat.
Theo dinh nghia nay, du 4n c6 2 déc tinh chinh:

- Tinh thoi han: mot dy an phai c6 thoi diém bat dau, thoi diém két thuc rd rang
va vong do1 véi cac bude phan biét.Vidy, 1 du an co thé két thuc khi d3 dat muc
ti€u, hodc khi khach hang khong muén dy 4n hoan thanh nira.

Céc du an 1a c6 thot han, nhung san phém ctuia ching co thé tOn tai sau khi dy an két
thac.

- Tinh duy nhét: Cac dy 4n duoc thuc hién dé hoan thanh cac muc tiéu bﬁng cach
tao ra cac san pham ban giao. Tinh duy nhét thé hién qua san phdm ban giao nay.
C6 2 céch thé hién.

MOt 13, san pham ban giao phai mang lai yéu té méi cho d6i ngii thuc hién. Yéu td moi
o day co thé thé hién qua nhiéu khia canh nhu san phém hoac méi trudong thuc hién du
an 1 duy nhat, sir dung cac hoat dong mdi, quy trinh méi trong qua trinh thyc hién.

Hai 13, sy khac biét vé két qua cua du an phai nhan biét duoc. Vi dy, mét san phém
méi khac han san phém khéc, hodc su két hop cua nhiéu san phém hién hanh thanh mot

san pham cé tinh nang ma&1 ma cac san pham hién hanh khong co.

Du an 1a mdt trong cac phuong thure chu yéu tao ra gia tri va loi ich trong cac to chue.
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Tuy nhién, qué trinh thuc hién du an luon xuét hién cac rui ro hay céc yéu td khong
chic chin lam cho két qua du an co thé khéac voi du doan ban dau.
Do d6, dy 4n can dugc quan 1y voi gia dinh sé xay ra thay doi.
4.1.1.2 Dy én phan mém
Du an phﬁn mém 13 mot chudi cic hoat dong doc ddo, phuac tap, cd tinh
két ndi, cob chung muc dich 1a phai dugc hoan thanh truéc mot thoi gian
cu thé, trong pham vi ngan sach va theo dung dic ta k¥ thuat [3].
Dy 4n phan mém c6 1 sd dic trung sau déy:
- Do d6i ngii thanh vién gdm it nhat 2 ngudi thyc hién
- Gi6i han vé thoi gian, ngan sach, va nhan luc
- San pham 14 phin mém m&i hodc phan mém cé sin duge cai tién
- San phém phai gbp phr?m tao dung quy trinh nghiép vu méi, hiru ich, hoac mang
lai loi ich dang ké cho quy trinh nghiép vu hién co.
4.1.1.3 Quan ly du an
Quan 1y du 4n 12 4p dung kién thirc, k¥ ning, cong cu va ki thuat vao cac hoat dong
ctia du 4n nham déap tmg yéu cau cua dy an.
- Pat muc tiéu du an
- Pat hodc vuot cac yéu cau hay ky vong ctia nhitng bén lién quan (stakeholders)
- Can bang giita cac yéu t&: thoi gian, chi phi, chit luong san phim,

nguon nhan lyc, v.v.

4.1.2 Cac yéu t6 anh huwdong dén thanh cong cua quan ly du an

4.1.2.1 Cac mwec do thanh cong cua dy dan

Mbt du an ludn dugce thuc hién véi ky vong 1a du 4an thanh cong. Thudc do thanh cong
cua dy an phu thudc vao tung quan diém. C6 4 mbc do thanh cong tuong ing voi 4

quan diém thanh cong (xem Hinh 4-1).

Murc 1: Quan diém quén ly dw dn: thanh céng vé chét lwong, chi phi, ban giao san

phdm ding pham vi dé théa thudn.
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Quan 1y du an thanh cong chi tinh dén hiéu qua ndi bd cua viéc quan 1y du an béng
cach chu yéu tap trung vao viée hién thyc hoa thanh céng cac muc tiéu vé chi phi, thoi
gian va hi¢u suét cua quy trinh va nhiém vy du an.
Nhu vay, s€ co6 nhitng du an dugc quan 1y thanh cong mot phﬁn, vi du:
- Du 4n hoan thanh hau hét cac muc tiéu, nhung lai khong dap tmg duogc cac yéu
cau vé thoi gian va ngan sach.
- Du an hoan thanh cac muc tiéu dang thoi han va/hodc trong pham vi ngan sach,
nhung chat lugng lai khong nhu mong doi.
- Duy 4n dugc ban giao dy 4n dung thoi han, trong ngan sach va chat lugng nhu
mong doi, nhung lai khong dap tmg hét cac muc tiéu dé ra.
Trong cac truong hop nay, chi c6 mot hoac mot sb quy trinh quan 1y du &4n da duogc
thuc hién thanh cong. Viéc xem xét xac dinh thanh cong cta cac quy trinh dugc su
dung cho phép phan tich danh gia su phu hgp cua chung véi muc dich ctia du an ciing
nhu tinh tich hop va hiéu qua cua ching trong viéc dong gop vao két qua cua duy an, tir
d6 cung cap phan hdi cho nhom dir 4n va td chirc dé hoc hoi va cai tién cho cac du 4n

tiép theo.

Murc 2: Quan diém dw dan: ghi nhén gid tri ctia cdc san phdm ban giao cta dw dn.

Céc tiéu chi ma theo d6 san pham ban giao cua du an dugc coi 1a thanh cong phai duoc
do luong, danh gia sau khi san pham cua dy an dugc trién khai, va trong mot khoang
thot gian xac dinh.

San pham ban giao cta cac du an khac nhau c6 thé khac nhau, vi du nhu hé thdng thong
tin, phﬁn mém hoic cac dich vu phﬁn mém. Céc tiéu chi do luong bao g6m cac ti€u chi
lién quan dén chinh san phidm ban giao (ching han nhu sy phu hop cia n6 véi thong
s6 k¥ thuét, yéu cau va mong doi vé chit luong) va su hai long cta khach hang/nguoi
dung (chang han nhu sy chip nhan, sir dung va hiéu qua ctia san pham).

Thanh cong trong du 4n lién quan dén két qua dai han va hudng t6i khach hang hon.
Tai sao lai nhu vay? Khach hang/ngudi dung c6 nhitng mébi quan tim va ky vong khac
nhau vé mot du an. Ho quan tam dén tinh dung dugc cua san phém, va cac lo1 ich khac

gan lién vo1 nhitng cai thién vé tinh chat va di€u kié€n lam viéc cua ho. Mot du an cé
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thé thanh cong trong viéc cung cip mot phan mém “ding thoi gian, trong pham vi ngan
sach va ddy du dic diém ky thuat” nhung khong dugc nguoi dung nghiém thu. Diéu
nay hoan toan co thé xay ra, vi du nhu khi yéu cau nguoi dung duoc dic ta khong day

da hodc yéu ciu cta nguoi dung thay d6i do bdi canh nghiép vu thay doi.

Mure 3: Quan diém té chirc thue hién dw dn: Thanh céng trong kinh doanh/nghiép
vu nho két qué cda dw dn.
Piéu nay c6 nghia 1a du an cung cip mot san pham mang lai gié tri rong dang ké cho
t6 chtrc dau tu vao du an hodc td chirc, ca nhan thu huong trén cac khia canh kinh té,
x4 hoi, doi sdng, v.v. N6 cling ¢ thé bao gdm viéc danh gia su dong gdp cua to chirc
vao két qua cua du an, trong truong hop co nhiéu t6 chirc phéi hop thuc hién du an. Do
d6, cac thudc do thuong bao gdm mirc 6 ma du 4n dap Ung cac muc tiéu va muc dich
thiic ddy viéc phé duyét dau tu (thuong duoc néu rd trong ké hoach kinh doanh) va liéu
cac loi ich mong doi c6 dugc hién thyc héa hay khong. Chiang cling co thé bao gém
viéc xem xét tinh hiéu qua va doéng goép cia quan tri doanh nghiép cho du an. Cubi
cung, viéc danh gia loi ich rong ciing s& bao gdm moi loi ich ngoai ¥ mudn va tac dong

tiéu cuc phét sinh tir khoan dau tu.

Murc 4: Quan diém cua cdc bén lién quan: Dv én tao ra tiém ndng twong lai cho cdc
bén lién quan.

O mirc nay, loi ich cua t6 chic duoc danh gia boi cac bén lién quan bén ngoai nhu nha

dau tu, d6i thu canh tranh, nha phan tich nganh hodc co quan quan 1y chir khong phai

1a nguoi trong nodi bo td chirc d6. Thanh cong & cap do nay xuét phat tir nhitng cai tién

rong vé vi thé cta nganh, ting trudng va phat trién kinh doanh, loi thé canh tranh

va/hoac loi ich chién luoc khac.
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iém nang

twong lai m

trong nghiép vu

Thanh coéng trong quan ly dw an

Hinh 4-1: Cac muc d6 thanh céng cua du ar

4.1.2.2 Cac rang buoc vé chat luwong du an

Nhu minh hoa trong Hinh 4-2, cic rang budc cua du an dugc thé hién trén cac khia
canh pham vi, tién do, chi phi, nguén luc, chét lwong va rui ro. Tam quan trong cua
modi rang budc 1a khac nhau dbi véi timg du 4n va nguoi quan 1y du an diéu chinh cach
tiép can dé quan 1y nhitng han ché nay dya trén méi truong du an, to chirc van hoa, nhu
ciu cta cac bén lién quan va cac bién sb khac.

Chi phi: Nhitng han ché tai chinh cua du 4n, con duogc goi la ngan sach du an

Pham vi: C4c nhiém vu can thiét dé hoan thanh muc tiéu cua du an

Thoi gian: Tién d6 du an, dua vao d6 dé hoan thanh du 4n

Rui ro: Céc tinh hudng, su c6 bt ngd xay ra, anh hudng dén dy an. Trong khi hau hét
céc rui ro cua du 4n 1a tiéu cuc, mot sb c6 thé 1a tich cuc.

Nguén lyc: nhan lyc, vat lyc va céc tai nguyén co thé huy dong thuc hién du an
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Chéat lwong

 Nguén lyc

Chi phi

Hinh 4-2: Céc rang budc vé chat luong du an

Nguoi quan 1y du 4n ¢ thé ting hodc giam chi phi, thoi gian va pham vi ctia du an véi

su danh d6i dé gitr cho du an ding tién d6 va phu hop v6i ngan sach. Vi du.

Thoi gian va pham vi: néu du 4n cham tién do, co thé giam pham vi du 4n, tir 46
giam thot gian thuc hién dy an. Nguoc lai, néu céc bén lién quan cua du an dua
ra cac hoat dong bo sung cho dy an (m& rong pham vi), can tang thoi luong thuc
hién v an.

Chi phi va pham vi: Pham vi du 4n gidm déng nghia voi viée thuc hién it nhiém
vu hon, cling déng nghia vo1 viéc giam chi phi. Nguoc lai, pham vi dy an 16n
hon dan t&i chi phi cao hon.

Chi phi va thoi gian: Trong mét s6 duy an, thoi gian va chi phi c6 thé lién quan
truc tiép. Vi du: chi phi thué thiét bi hodc nhan cong ty 1€ thuan véi thot gian su
dung chung.

Nguon lyc va chi phi: Nguon luc gan chit véi nhitng han ché vé chi phi trong
du 4n cta ban vi nhitng yéu cdu ndy cua du an sé& tén kém chi phi. Néu khong
phan bo ngudn luc hop 1y, chat lugng du an c6 thé thap hon, ngan sach ting va

cham tre vé thoi gian.

Ngudi quan 1y du an cling can xac dinh, danh gia va chuan bi cho nhiing rii ro tiém an

cua du an. V61 mot ké hoach quan 1y rui ro tot, nguoi quan ly du an c6 thé ngén chan

68



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

nhitng riii ro dy 4n gy thiét hai ning né nhat va chuan bi cho moi rai ro bat ngd c6 thé
Xay ra.

4.1.2.3 Cdc thanh phan ciia quan 1y di dn

Khi n6i dén quan 1y du 4n, khong thé khong dé cap dén bon yéu t6 cuc ky quan trong,
anh hudng dén su thanh coéng cua quan 1y du an. Trong tiéng Anh, 4 yéu té nay déu c6

chi cai dau tién 13 P, nén thuong duoc goi 1a 4Ps of project management.

Con nguwoi (People)

Con ngudi 12 yéu té quan trong nhat, anh huéng dén thanh cong cia du an. Py hau
nhu 12 bét ky ai c6 trach nhi¢m, quyén lo1, nghia vu lién quan dén du an, goi la bén lién

quan hay stakeholder.

Cdc bén lién quan

Céc bén lién quan thuong dugc phan thanh 2 nhém chinh: cac bén li€n quan bén trong
don vi thyc hién du an, va cac bén lién quan bén ngoai don vi thuc hién du an.
Bén trong don vi thyc hién du an, co thé ké tGi: nguot quan ly du an, chu dau tu, doi
ngl quan ly du an, vi du nhu quan 1y tai nguyén, cac thanh vién du an, Cac ca nhan, bd
phan khéc trong don vi thuc hién nhu nha tai trg du n, van phong du an, bo phan tai
chinh ké toén, ...
Céc d6i tac kinh doanh ciing dugc gom vao nhém bén lién quan trong don vi thuc hién
du an.
Céc bén lién quan bén ngoai don vi thyuc hién du 4n bao gom: khach hang, ngudi dung
cudi, cac nha cung cap, cac ddi thii canh tranh, va cac co quan quan Iy nhu co quan
thué, bao hiém x3 hoi. Véi du an phﬁn mém, can phan biét rd khach hang (Customer),
1a nguoi dua ra cac yéu ciu cho phan mém va ngudi sit dung cudi cung (End-user), 1a
ngudi trong tac voi phan mém khi nd dugc phat hanh.
Vi du vé mot nhom phat trién phan mém dién hinh:

- Ngudi quan 1y dy an: bao quat viéc phat trién, to chirc va phan phdi san pham

- D01 ngti quan 1y du an:

69



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

- Ngudi quan 1y ky thut / Giam ddc k§ thuat: huéng din nhom trong qua trinh
phat trién, tip trung vao khia canh k¥ thut ctia san pham

- Ngudi quan Iy nhém / Trudng nhém: quan 1y nhém, diéu khién nhém di dung
hudng

- Ngudi quan 1y san phdm: chiu trach nhiém quyét dinh tinh ning nao can co
cho san pham.

- Néu san phém duoc phat trién theo mot quy trinh dac thu, vi du scrum chéng
han, thi con can dén chu s& hitu san pham: dan dat viéc phat trién san pham
dé dap tmg yéu cau ctia khach hang

- Céac thanh vién nhom tiéu biéu bao gdm:

- Ngudi phén tich nghiép vu: phan tich nhu cau cta khach hang va phdi hop
v6i thanh vién nhom dé dua ra phuong an giai quyét phu hop.

- Kién trtic su phan mém: thiét ké giai phap tong thé va dua ra cac tiéu chuan
k¥ thuat cho cac thiét ké chi tiét, dam bao phan mém duoc cai dit theo dung
thiét ké

- Nha thiét ké UX/UI: thiét ké cac tinh ning dé ning cao trai nghiém va tuong
tac cua khach hang

- Nha phat trién phan mém: thiét ké va phat trién phan mém phu hop véi nhu
cau cta nguoi dung

- Ngudi kiém thir phdn mém: thuc hién cac thir nghiém dé dam bao cac giai
phap phit hop véi nhu cau vé hiéu suit va bao mat

- Ngudi quan 1y chat luong: xac nhan giai phap duoc phat trién phu hop voi
thong sb ky thuat

Nguai quan ly dy dén

Nguoi quan 1y du 4n 14 nhitng chuyén gia c¢6 td chtic, c6 dinh hudng muc tiéu, str dung
niém dam mé, tinh sang tao va sy hop tac dé dan dat du an hudng téi thanh cong. Ngudi
quan ly dyu an, cung vo1 nhoém quan 1y du an, chi dao viéc thuc hién cac hoat dong du
an da 1én ké hoach, va 13 tim diém giao tiép, két ndi vé mat to chire va k¥ thuat trong

du an.
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Pé tré thanh nguoi quan 1y du an tét, can rén luyén k¥ ning, kinh nghiém trong cac
linh vuc sau:

- Lanh dao va giao tiép hiéu qua—ngudi quan 1y dy an phai 1anh dao va giao tiép
hiéu qua voi nhém cia ho cling nhu cac bén lién quan trong toan bd vong doi
cua du an.

- T chtic va quan 1y thoi gian - ngudi quan 1y du an phai xt 1y viéc to chic va
phan cong nhiém vu. Ho ciing phai dam bao rang tat ca tai liéu va san pham ban
giao ctia du an déu dugc hoan thanh dung thoi han.

- Giai quyét van dé sang tao va kha nang thich img—ngudi quan 1y du an phai
hiéu cach giai quyét van dé va diéu chinh dy 4n cia minh mot cach sang tao dé
tranh rdi ro va thua 15.

- DBong luc va quan Iy nhdm—ngudi quan Iy du an phai dam bao cac bén lién quan
va thanh vién trong nhom ludn c6 dong luc trong sudt vong doi ciia du an. Hon
nira, ho phai c¢6 kha ning quan Iy nhom ctia minh dé dam bao két qua chét lugng
hang dau va hoan thanh céc san pham du 4n ding thoi han.

Nguoi quan 1y dy an cling phai biét chu ky séng ctia du an, cac tién trinh cua dy an va
vai tro cua cac tién trinh nay trong vi¢c thuc hién cac cong viéc & cac pha khac nhau
trong chu ky sdng ctia dy an. Ho ciing phai nhan biét dugc sy phiic tap cia méi trudng
thuc hién du an, va phai duoc chuan bj dé dbi pho voi céac mbi xung dot khac nhau.
Trong sudt vong doi du an, ngudi quan 1y du an chiu trach nhiém dan dat dy 4n dén
thanh cong, va thyc hién cac cong viéc nhu:

Trong sudt vong doi dy 4n, mot s trach nhiém cdt 18i ciia ngudi quan 1y du 4n bao
gom:

- Xéc dinh muc tiéu, nhu ciu va pham vi cua du an

- Lap ké hoach, gidm sat du an

- Gilt dang lich trinh thyc hién du an, ddm bao tat ca cac nhiém vu, san phém ban
giao va tai liéu du an duoc giao kip thoi

- Lap ké hoach chi phi ctia du 4n va bam sat ngan sach

- Quan Iy tat ca cac nguodn luc can thiét (nhan luc, may moc thiét bi, vat tu...) dé

thuc hién du an
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- Thiic dy giao tiép hiéu qua voi cac bén lién quan vé tinh trang du 4n

- Du bdo, danh gié va loai b6 mot cach chién luoc cac yéu t4 can trd va rui ro tiém
an

- Xulysuch

- Lap tai liéu vé tién do cua du 4n va ghi chép cac nhiém vu trong subt du an béng
cac cong cu quan ly du an khac nhau

- Pam bao két qua chat lugng cao va thanh cong cho dy an

Sdn phdm (Product)

Yéu t6 thtr 2 can xét dén 1 san pham cua du 4n.

Ngudi quan 1y du 4n phai xac dinh pham vi dé dam bao két qua thanh cong, kiém soat
“sur leo thang pham vi”; ciing nhu nhing tré ngai k¥ thuat ma dy an c6 thé gip phai.

C6 2 loai pham vi 1a pham vi san pham va pham vi du an.

Pham vi sén phém
Pham vi san pham tra 15i cAu hoi: phai tao ra cai gi. Vi du: xay dung web site ban hang,
c6 céac chirc nang tim kiém san pham, gii thiéu san pham va quan Iy ngudi dung.
Pé c6 thé dinh nghia tot pham vi san pham, can 1am 13 3 loai thong tin chinh:
- Hoan canh: Phan mém dugc xay dung pht hop vai bdi canh hé thong, san pham
hozc nghiép vu 16n hon nao? Cac rang budc nio ciia hoan canh can duge xem
Xét?
- Muyc tiéu thong tin: Khach hang thiy duoc san pham dau ra cia phan mém la gi?
Dit liéu yéu cau cua dau vao la gi?
- Chuc nang va hiéu suat: Chuc nang nao cua phﬁn mém thyuc hién bién ddi dix

liéu dau vao thanh dau ra? Pic trung vé hiéu suat dic biét nao duge giai quyét?

Pé ¢6 pham vi san phém tdt, can thuc hién phan tach van dé. Khi pham vi san phém
dugc xac dinh, n6 dugc phan hoach thanh:
- Céc chirc nang ciu thanh

- Céc d6i twong dir liéu nguoi dung c6 thé thay
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- Tap céc 16p van dé
Qua trinh phan hoach tiép tuc cho dén khi tit ca cac chtrc ning hodc cac 16p van dé da

duoc xac dinh

Pham vi dv an:
Pham vi du 4n tra 10i cau hoi: phai 1am nhimg gi. Vi du: 1ap ké hoach quan 1y du 4n.
Quan 1y chét luong. Viét bao cao tong hop.

Pham vi du an phai o rang va dé hiéu tai moi mirc quan ly va chuyén moén

Cdc yéu té ky thudt, céng nghé
Ngoai ra, cac yéu td k¥ thuat, cong nghé c6 thé dit ra nhimg han ché ddi véi cac du an
phan mém va san pham phan mém bao gom:
- Hién trang cong nghé phan ctng va phan mém;
- Nén tang phan cimg, nén tang phdn mém, hé diéu hanh va giao thuc truyén
thong;
- Tinh toan ven, cac han ché va giao thuc cua kién tric CNTT; Kién trac phﬁn
meém;
- Cong cu phat trién phan mém;
o Nguén gbc cac thanh phan cdu thanh
o Tai st dung cac thanh phan phin mém tir thu vién;
o Str dung cac thanh phan phan mém ngudn mé hay ngudn dong;
o St dung cac thanh phan phin mém do khach hang cung cap;
- Yéu cau tuong thich xudi va nguoc: giita cac thanh phan c4u thanh phan mém:;
- Giao dién v6i phan cimg va phan mém khéc;

- Séang tao va su dung tai san tri tug.

Quy trinh (Process)

Yéu t6 thtr 3 can xem xét 1a quy trinh. Quy trinh 14 tp hop céc hoat dong kiéu mau va
nhiém vu trong linh vuc cong nghé phin mém dé hoan tat cong viéc. Nguoi quan 1y du
an va cac thanh vién trong nhom can c6 phuong phap, ké hoach dé xay dung quy trinh

khung. Quy trinh khung tra 161 céc cau hoi:
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Ai: Ai chiju trach nhiém? Ho ndm & dau vé mt to chirc?

Lam gi: Tai sao hé théng dugc phat trién? Nhitng gi s& dugc thuc hién?

Khi nao: Khi nao n6 s€ duoc thuc hién?

Bé'mg cach nao: Cong viéc s€ dugc thuc hién nhu thé nao vé mat ky thuat va
quan 1y?

Bang cai gi: Mdi ngudn luc (vi du: con ngudi, phan mém, céng cu, co so dir lidu)
s& can bao nhiéu?

Trong bao 1au: Thoi han cho phép dé hoan thanh toan bo du an.

Nop cai gi: két qua 1a gi, xach dinh thé nao.

Néu quy trinh khung khong dugc xac dinh rd rang, cac thanh vién trong nhom du an

s€ khong biét phai lam gi va khi nao tién hanh cac hoat dong dy an.

Str dung dung quy trinh s€ tang ty 1¢ thuc hién thanh cong du an, dap tng dugc cac

muc dich, muc tiéu ban dau ctia no.

Dw dn (Project)

Y¢éu t0 cudi cung cua quan 1y du an l1a du an, thé hién tat ca cac cong viéc d€ san pham

trd thanh hién thuc. Pay 1a Iac vai tro va trach nhi€ém cia nguoi quan ly du an phat huy

tac dung. Nguoi d6 phai huéng dan cac thanh vién trong nhém dat duge muc tidu va

muc ti€u cua dy an. Nguoi quan ly du én phai giao nhiém vy, giap dd cac thanh vién

trong nhom khi can thi€t va cudi cung c6 gang hoan thanh tat ca cac yéu cau dit ra

trong pham vi dy an.

Thuc t€, cac du an phan mém gap rac roi trong 1 s6 truong hop sau:

Nguoi 1am phan mém khong hiéu nhu cau cua khach hang
Pham vi san phém duoc xac dinh kém

Nhitng thay dbi duoc quan Iy kém

Cong nghé da chon thay doi

Nhu cau nghiép vu thay déi (hodc khong duoc xac dinh 13 rang).
Thoi han 13 khéng thuc té

Nguoi dung khong hai long

Tai tro bi mat (hoidc khong bao gid c6 duge mot cach hop 1¥)
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- Nhoém dy an thiéu ngudi ¢ ki ning phu hop
- Céc nha quan Iy va nhitng ngudi thyc hién né tranh nhiing phwong phap hay nhat

va bai hoc kinh nghiém.
4.2 Quy trinh quén ly du 4n phan mém

4.2.1 Gidi quyét bai toan quan 1y du 4n

4.2.1.1 Bai toan quan ly dy an

Theo céac dinh nghia vé dy 4n va quan ly dy 4n da dé cap ¢ trén, coO thé coi du 4n 1a tap
hop ctia nhiu bai toan, va quan 1y du an ciing 1a viée tim 10 giai cho cac bai toan do.
Trong linh vuc cong nghé thong tin, mot bai toan c6 thé duoc giai quyét theo mé hinh
xtr 1y thong tin IPO (Input — Process — Output): cho mot ddu vao, qua 1 tip cac budc
xtr 1y s& nhan duoc dau ra. Nhu vdy, mot bai toan du an c6 thé dugc mé ta nhu sau:
cho mdt tap ngué)n luc cua du an (dﬁu vao), mat tap cac muc dich / muc tiéu (dﬁu ra),

qua cac budc xu Iy (ké hoach), dau vao sé dugc bién doi thanh dau ra.

Ddu vao
DPau vao & day 1a tap ngué)n luc cua du an. Vi dy, nhan sy lam viéc toan tho1 gian, ban
thoi gian, phan cimg, phan mém, khong gian vin phong, tién mit, cong nghé, thong tin

V.V.

Cdc bwdrc xir ly:

Ta can dung cac nguén luc d6 dé thuc hién cac hoat dong trong du an theo cac quy
trinh nhat dinh nham thyuc hién muc tiéu du an. Cac quy trinh & ddy thé hién cach thic
quan 1y, ttrc 1a cach két hop, str dung va xt 1y cac hoat dong theo ngudn luc véi cac
rang budc, diéu kién cu thé. Cach thirc quan 1y khac nhau dan t&i phuong phap, lich
trinh, thr tu thuc hién cac hoat dong ciing khac nhau, dam bao s dung can bﬁng cac

nguodn luc va chuyén doéi sudn sé dau vao thanh dau ra.

Pdu ra:

Sau khi thuc hién cac bude xir 1y, ta s& thu dugce dau ra twong tmg véi két qua cua cac

hoat dong ctia du an. Noi cach khac, dau ra cua du an chinh la cac sdn pham can ban
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giao. Cac san phém nay co thé hitu hinh hodc vo hinh. Vi dy, diu ra c6 thé 13 mot san
pham hoic dich vu phan mém méi, mot bo tai lidu quy chuan mdi thay cho bo tai lidu
quy chuan cii, hodc nhan vién d3 duge dao tao nang cao trinh do sau qua trinh thuc
hién du an.

Van dé & day la két qua thu dugc co thé khéc biét vdi muc tiéu / muc dich hay ké hoach
ban dau cta dyu 4n. Nguyén nhan cta van dé co thé bat ngudn tir cac yéu to, dau vao,
quy trinh va diéu kién rang budc trong qua khir. Néu dau vao sai, di quy trinh thuc
hién dung thi két qua van sai. Néu quy trinh kém hiéu qua, du c6 dau vao dung thi két
qua van sai. Cac rang budc / diéu kién 1a yéu t6 khong chic chan, c6 thé xdy ra va thay
d6i bat cir lac nao.

Pau vao va quy trinh co thé kiém soat duoc, nhung khong thé kiém soat cac diéu kién
rang budc mot cach dé dang. Pac bi¢t, vdi nhiing diéu kién rang budc tuyét ddi nhu
bio, dong dat va suy thoai kinh té, diéu duy nhat ¢ thé 1am 1a chi nhan két qua tir no.
Mot sb diéu kién rang budc tuong ddi nhu luat phap, ngan sach, s6 luong nhan vién,
thoi han, v.v. co thé bi tac dong dén né bang mot sd cach nhu dam phén, v.v.

4.2.1.2 Loi giai cua bai toan quan ly dy dn

Nhu vay dé giai quyét bai toan quan 1y du 4n, va dam bao 1a dau ra khép voi cac muc
tiéu, muc dich, ké hoach, ta can phan tich chi tiét hon céc thanh td trong mo hinh IPO
(xem Hinh 4-3). Theo d6, ddu vao cta cac quy trinh quan 1y du an rit da dang, va chét
lwong dau vao phu thudc rat nhidu vao ngudi quan 1y du 4n va cac bén lién quan. Quan
1y du 4n sir dung cac quy trinh dé tao ra "san pham giao ndp". Mot s6 quy trinh quan
1y du 4n kha phtrc tap va c6 nguy co 18i cao. Ning suat va hiéu qua cua cac quy trinh
con phu thudc vao su thuan thuc cua quy trinh, cac rang budc du an, nguén luc va cach
thirc quan 1y. Bén canh san pham ban gioa cho khach hang, dau ra ctia quan 1y du an

con la cac tai liéu du an ban giao cho t6 chirc thuc hién du an.
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Hinh 4-3: Bai toan quan 1y du 4n

4.2.2 Cac nhom quy trinh quéan ly du an

Quan 1y du an duogc thuc thi theo rat nhiéu quy trinh. PMBoK nhém cac quy trinh thanh
5 nhom chinh: khoi tao, 1ap ké hoach, thuc thi, giam sat va kiém soat va két thuc.

Luu y: Nhom quy trinh khong phai 1a cac pha ctia du an. Néu viéc thyc thi du an phuc
tap, can duoc chia thanh cac pha, cac quy trinh trong Nhom quy trinh s& tuong tac voi
nhau trong tung pha.

Vi céc du an dugc chia thanh cac pha riéng biét, chang han nhu phat trién ¥ tudng,
nghién ctru kha thi, thiét ké, tao mau thur, cai dat, kiém thi, v.v., cac quy trinh trong
mdi Nhom quy trinh duoc lap lai khi can thiét trong mdi pha cho dén khi dap tng duoc
tiéu chi hoan thanh cho pha do.

Néu dy 4n duoc chia theo vong doi nghiép vu, can tudn thu tuyét dbi vong doi nghiép
vu, tir viéc dinh nghia, chimg minh tinh kha thi, cho dén khi phan bd loi ich cho doanh
nghiép.

Quan h¢ gitra cadc nhdém quy trinh quan 1y du an phan mém dugc mo ta nhu sau:
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Hinh 4-4: Quan h¢é gitra céc tién trinh quan 1y du 4n phdn mém
(ngudn: Software Extension to the PMBOK® Guide)
4.2.2.1 Nhom quy trinh khoi tao
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Nhom quy trinh khoi tao bao gém (cac) quy trinh dugc thuc hién dé xac dinh mot du
an mo&1 hodc mot giai doan madi cua dy an hién cé dé duoc phép bat dau du an hodc giai
doan.

Nhom quy trinh khoi tao dua ra dinh nghia va thiét ké du an: Khai niém, muc tiéu, cach
tiép can va cach bién minh réng mot du an da duoc dinh nghia ding, dugc déng y, va
duoc truyén dat dung.

Nhom quy trinh nay gom 2 quy trinh con: phét trién diéu 1é du an va x4c dinh cac bén

lién quan.

Phat trién diéu 1é dw dn (project charter)

Phat trién diéu 18 du an hay tuyén ngon dy an 13 quy trinh phat trién mot tai liéu chinh
thire cho phép su ton tai ctia mot dy an va cung cap cho ngudi quan 1y dy an quyén ap
dung céc nguén luc cta to chic vao cac hoat dong cua du an. Loi ich chinh cua quy
trinh nay 1a né cung cap moi lién két truc tiép gitta dy an va cac muc tiéu chién lugc
cta to chire, tao ra hd so chinh thirc vé du an va thé hién cam két cua t6 chic ddi véi
du an. Quy trinh ndy dugc thuc hién mdt 1an hodc tai cac diém duogc xac dinh trude

trong du an.

Xac dinh cac bén lién quan

Day 1a qua trinh x4c dinh cac bén lién quan cua dyg 4n mot cach thuong xuyén va phan
tich va ghi lai thong tin lién quan vé loi ich, sy tham gia, su phu thudc 1an nhau, anh
hudng va tac dong tiém tang ctia ho dbi véi su thanh cong cta du an. Loi ich chinh cia
quy trinh nay 1a né cho phép nhém du an xac dinh trong tadm thich hop cho sy tham gia
cua tung bén lién quan hodc nhém bén lién quan. Quy trinh ndy duogc thuc hién dinh
ky trong subt du an khi can thiét.

4.2.2.2 Nhém quy trinh Idp ké hoach

Nhom Quy trinh Lap ké hoach bao gdm (cac) quy trinh can thiét dé thiét 1ap pham vi
cua dy an, sang loc cadc muc ti€u va xac dinh tién trinh hanh dong can thiét dé dat dugc

cac muc ti€u do.
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Muc tiéu téng thé cua viée lap ké hoach du an 1a thiét lap mat chién lugc thuc té dé
kiém soat, theo doi va giam sat mgt du an k§ thuat phuc tap.
Pau ra cta viéc 1ap ké hoach du 4n bao gdm céc thong tin vé cac cong viée / hoat dong
can thuc hién trong khudén kho du an:

= Tai sao thuc hién

=  Thuc hién khi nao

= Can nhitng nguon lyc nao

= (Can dap tmg nhing tiéu chi ndo dé du 4n dugce coi 1a thanh cong
Pay 1a nhom quy trinh anh hudng rat 16n toi thanh cong cta quan 1y du an va thanh
cong ctia du 4n, nén chiing ta s& di siu vao cac quy trinh ndy trong phan sau.
4.2.2.3 Nhom quy trinh thuc thi
Nhoém quy trinh thue thi bao gdm (Cac) quy trinh duge thuc hién dé hoan thanh cong
viéc duoc xéac dinh trong ké hoach quan 1y dy 4n nham dép tmg cac yéu cau cta du an.
Loi ich chinh ctia Nhém quy trinh nay 1a cac cong viée can thiét dé dép tng cac yéu
cAu va muc tiéu cua du an dugc thuc hién theo ké hoach.

Céc quy trinh trong nhoém dugc phan thanh 2 méang chinh:

Chi dao va quan ly céng viéc dw dn

Pay 1a cac quy trinh lanh dao va thuc hién coéng viéc dugc xac dinh trong ké hoach
quan ly du an va thyc hién cac thay ddi da dugc phé duyét dé dat duoc muc tiéu cla
du 4n. Loi ich chinh cta quy trinh nay 12 né cung cap kha ning quan Iy tong thé cong
viéc va san phém cua dy an, do d6 cai thién kha nang thanh cong cua du an.

Thuc thi mdt du an co thé trai qua nhiéu giai doan, moi giai doan c6 muyc ti€u va két
qua can dat khac nhau. Cac giai doan thudng yéu cau cac k¥ ning, ciu tric va muic do
tai nguyén khac nhau. Vi phan 16n ngan sach, ngudn luc va thoi gian cua du 4n duoc
str dung dé thuc hién cac quy trinh trong nhém nay, nén viéc 1ap ké hoach, udc lugng
chi phi va phan bd tai nguyén riéng cho ting giai doan 1a can thiét. Loi ich theo ké
hoach s€ duoc danh gia va theo doi trong sudt du an. Tdi wu hoa loi ich 13 mot trong

s6 cac muc tiéu chinh cta nguoi quan 1y du an. Do d6, nhdm quy trinh thyc thi bao
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gom viéc di€u phoi cac ngudn luc, quan 1y su tham gia ctia cac bén lién quan cling nhu

tich hgp va thyc hién cac hoat dong ctia du an theo ké hoach quan ly du an.

Quan ly kién thire dw dn

Pay 1a cac quy trinh str dung kién thic hién ¢ va tao ra kién thirc moi dé dat duoc
muc tiéu cua du an va déng gop cho viée hoc hoi cia t6 chirc. Loi ich chinh cta qua
trinh nay 1a kién thuc c6 trude cia td chirc dugce tin dung dé tao ra hodc cai thién két
qua cua du an va kién thtrc do du 4n tao ra 6 sin dé hd tro cac hoat dong cua td chirc
cling nhu cac du an hoac giai doan trong tuong lai. Qué trinh ndy dugc thuc hién trong
subt dy an.

Céc quy trinh trong nhém quy trinh thuc thi ¢6 thé tao ra cac yéu cau thay doi. Néu
duoc phé duyét, cic yéu cau thay ddi c6 thé kich hoat mot hodc nhiéu quy trinh 1ap ké
hoach dan dén ké hoach quan 1y, tai liéu du an duoc sira doi va co thé ca cac duong co
sO mai.

4.2.2.4 Nhém quy trinh gidm sat va kiém sodt

Nhom quy trinh gidm sat va kiém soat bao gdm (Cac) quy trinh can thiét dé theo ddi,
xem xét va diéu chinh tién d6 va hiéu suat cua du 4n; xac dinh bt ky linh vuc nao can
thay d6i ké hoach; va bat ddu nhiing thay d6i twong tmg. Loi ich chinh cia nhém quy
trinh nay la hi¢u suat du an duge do luong va phan tich dinh ky, cac sy kién thich hop
hodc khi xdy ra cac diéu kién ngoai 1¢ nham xac dinh va diéu chinh nhitng khac biét so
v6i ké hoach quan 1y du an.

Nhom quy trinh gidm sat va kiém soat bao gdm 2 nhom chinh: giam sat va kiém soét

cong viéc du an va thyc hi¢n kiém soat thay ddi tich hop.

Gidm sdt va kiém sodt céng viéc dw dn

Pay 1a cac quy trinh theo doi, xem xét va bao céo tién do tong thé dé dap tng cac muc
tiéu hoat dong duogc xac dinh trong ké hoach quan ly du an.

Giam sat 1a thu thap dir ligu vé hiéu suét cua du an, dua ra cac thude do vé hiéu suét,

bdo cdo va phod bién thong tin v€ hi¢u suat.

81



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

Kiém soat 1a so sanh hiéu suét thuc t& v4i hiéu sut theo ké hoach, phan tich sy khac
biét, danh gia cac xu hudng dé thuc hién cai tién quy trinh, danh gia cac kha ning lua
chon thay thé va d& xuit hanh dong khic phuc thich hop néu can.

Loi ich chinh cua cac quy trinh ndy 1a né cho phép cac bén lién quan hiéu duoc trang
thai hién tai cia du d4n, nhan ra cadc hanh dong dugc thuc hién dé giai quyét moi van dé
vé hiéu sudt va c6 céi nhin rd rang vé trang thai du an trong tuong lai voi cac du béo

vé chi phi va tién do. Cac quy trinh ndy duoc thuc hién xuyén subt dy an.

Thuc hién kiém sodt thay déi tich hop
Pay 1a cic quy trinh xem xét tit ca cic yéu cau thay dbi; phé duyét cac thay doi va
quan 1y cac thay ddi d6i voi san phadm ban giao, tai san quy trinh to chtc, tai liéu du an
va ké hoach quan 1y du an; va truyén dat cac quyét dinh. Cac quy trinh ndy xem xét tat
ca cac yéu cau thay doi tai liéu dy an, san pham ban giao hodc ké hoach quan Iy du an
va xac dinh giai phap cho cac yéu cau thay d6i. Nhu vy, ¢ thé tranh dugc cac rui ro
phat sinh tir viéc thuc hién thay d6i ma khong xem xét dén cac muc tiéu hoic ké hoach
téng thé cta du an. Cac quy trinh nay dugc thuc hién xuyén subt dy an.
Qua trinh giam sat va kiém soat con bao gdbm cac nhiém vu:
- Panh gia cac yéu cau thay doi va quyét dinh phan hoi phu hop;
- Pé xuat hanh dong khic phuc hodc phong ngira trude nhimg van dé co thé xay
ra,
- Giam sat cac hoat dong dang dién ra cta dy 4n so véi ké hoach quan ly du 4n va
duong co s¢ cua du an; va
- Anh huong dén cac yéu té co thé pha v& qué trinh kiém soat thay d6i nén chi
nhiing thay doi da duogc phé duyét mai duge thuc hién.
Giam sat lién tuc cung cap cho nhém du an va cic bén lién quan khéc cai nhin sau sic

vé tinh trang cua du an va xac dinh bat ky linh vuc nao can dugc cht y thém.
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Nhom Quy trinh Giam sat va Kiém soat dang dugc thuc hién trong ting Linh vuc Kién
thirc, tng Nhém Quy trinh, tirng giai doan vong doi va toan bo du an.
4.2.2.5 Nhém quy trinh két thiic
Nhém quy trinh két thic bao gdm (cac) quy trinh duoc thuc hién dé chinh thirc hoan
thanh hodc két thac mét dy an, giai doan hoidc hop ddng. Nhém Quy trinh ndy xac minh
rang cac quy trinh duoc xac dinh di duoc hoan thanh trong tat ca cac Nhom Quy trinh
dé dong du an hodc giai doan néu thich hop va chinh thirc x4c nhan réng du an hoac
giai doan du 4n d3 hoan tat. Loi ich chinh ctia Nhém quy trinh nay 1a cac giai doan, du
an va hop doéng duoc két thiic mot cach thich hop. Mic du chi c6 mot quy trinh trong
Nhom quy trinh ndy nhung cac t6 chire c6 thé co cac quy trinh riéng lién quan dén viéc
két thuc du 4n, giai doan hoac hop déng.
Céc hoat dong ndi bat bao gém:

- Két thic dyu an

o Chuyén giao cong viéc, quy trinh, két qua can dat cho cac b phan chuyén
nganh khac.

o Nop hd so, tai liéu dung han, day du chi tiét vé hoat dong ciing nhu qua
trinh kiém tra gidm sat du an, day 1a co s¢ dé bao tri va phat trién du an
trong tuong lai.

o Giai phong nhan lyc, thiét bi va phuong tién

- Phan bo loi ich

- Ra xét viéc thuc hién du an
o banh gid mirc do thanh cong cua du an
o Xac dinh cac muc can cai tién

o Rt ra bai hoc kinh nghiém

4.2.3 Cac phan muc kién thire quén Iy dy 4n

Ngoai Nhém quy trinh, cac quy trinh ciing dugc phan loai theo phan muc kién thirc.
Mot phan muc kién thtrc 1a mét linh vuc quan ly du an dugc xac dinh boi cac yéu cau
kién thirc ciia nd va duge mé ta dudi dang cac quy trinh thanh phan cua nd, huéng dan

thuc hién, dau vao, dau ra, cong cu va k¥ thuat.
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Mic du cac phan Kién thirc ¢6 lién quan véi nhau nhung chung dugc xac dinh riéng
biét tir goc 46 quan 1y du an.

C6 10 phan muyc kién thtrc dugc str dung trong hau hét cac dy an.

Qudn ly téng thé
Bao gém cac quy trinh va hoat dong dé xac dinh, xac dinh, két hop, théng nhét va diéu
phéi cac quy trinh va hoat dong quan 1y du an khac nhau trong Nhom quy trinh quan
1y du an:

- Xay dung Piéu 18 Dy 4n

- Xay dung ké hoach quan 1y dy an

- Chi dao va quan 1y cong viéc du an

- Quan Iy kién thire du 4n

- Giam sat va kiém soat cong viéc cua du an

- Thuc hién kiém soat thay d6i tich hop

- Két thac du 4n hodc giai doan

Quan ly pham vi dw én
Bao gdm cac quy trinh can thiét d& dam bao dy 4n chi bao gdm tat ca cac cong viéc

can thiét dé hoan thanh du 4n mét cach thanh cong:

Lap ké hoach quan 1y pham vi
Thu thap yéu cau

Xac dinh pham vi

Tao cau trac phan cap cong viéc

Kiém tra tinh hop 1é ctia pham vi

Kiém soéat pham vi

Qudn ly tién dé dw én

Bao gom cac quy trinh can thiét dé quan Iy viéc hoan thanh dy 4n dtng thoi han:
- Lap ké hoach quan 1y lich trinh
- Dinh nghia cac hoat dong

- Xau chuoi cac hoat dong
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- UGc tinh thoi gian thuc hién hoat dong

- Léap lich

- Kiém soat tién do
Quadn ly chi phi dw én
Bao gdm cac quy trinh lién quan dén 1ap ké hoach, udc tinh, 14p ngan sach, cip vén,
tai trg, quan ly va kiém soat chi phi dé du 4n c6 thé dugce hoan thanh trong pham vi
ngan sach dugc phé duyét:

- Lap ké hoach quan 1y chi phi

- Ué6c lugng chi phi

- Xac dinh kinh phi

- Kiém soat chi phi

Quan ly chét lwong dw dn
Bao gdm céc quy trinh dé két hop chinh sach chit lugng cua t6 chirc lién quan dén viéc
1ap ké hoach, quan Iy va kiém soat cac yéu cau vé chat lugng san pham va du 4n nhdm
dap ing mong doi cua cac bén lién quan:

- Lap ké hoach quan 1y chat luong

- Quan ly chét luong

- Kiém soat chat lugng

Quadn ly nguén lwc dw dn (tai nguyén dw dn)
Bao gdm céc quy trinh dé xac dinh, thu thap va quan 1y cac nguén lyc can thiét dé hoan
thanh thanh cong du an.

- Lap ké hoach quan 1y nguon luc

- Uéc lugng ngudn luc cho timg hoat dong

- Tim kiém ngudn luc

- Phat trién doi ngi

- Quan ly d6i ngii

- Kiém soat nguon luc
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Qudn ly truyén théng dw dn
Bao gém cac quy trinh can thiét dé dam bao 1ap ké hoach, thu thap, tao, phan phéi, luu
trit, truy xudt, quan 1y, kiém soat, gidm sat va xir 1y cudi cung thong tin du an kip thoi
va phu hgp:

- Lap ké hoach quan 1y truyén thong

- Quan Iy truyén thong

- Giam sat truyén thong

Qudn ly rii ro dw dn
Bao gém cac quy trinh tién hanh 1ap ké hoach quan 1y rui ro, xac dinh, phan tich, 1ap
ké hoach tng pho, thuc hién tmg phé va giam sat rui ro dbi voi mot du an:

- Lap ké hoach quan 1y rui ro

- Xac dinh rui ro

- Thuc hién phan tich rui ro dinh tinh

- Thuc hién phan tich rui ro dinh lugng

- Lap ké hoach dap tra rti ro

- Thuc hién dap tra rui ro

- (Giam sat rui ro

Quan ly thué mua
Bao gé)m cac quy trinh can thiét dé mua hodc thu duoc san phém, dich vu hodc két qua
can thiét tir bén ngoai nhom duy an.

- Lap ké hoach quan 1y thué mua

- Thuc hién thué mua

-  Kiém soat thué mua

Quan ly cdc bén lién quan cua dw dn

Bao gdm cac quy trinh can thiét dé xac dinh nhiing ngudi, nhém hodc t chirc c6 thé
tac dong hodc bi anh hudong béi du an, dé phan tich ky vong cta cac bén lién quan va
tac dong ctia ho ddi véi du 4n, ddng thoi phat trién cac chién lugc quan 1y pha hop dé
thu hat hiéu qua cac bén lién quan vao cac quyét dinh va thuc hién du an.
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- Xac dinh céc bén lién quan
- Lap ké hoach cho sy tham gia cta cac bén lién quan
- Quan ly sy tham gia ctia cac bén lién quan

- Giam sat sy tham gia cta cac bén lién quan
4.3 Lap ké hoach dy 4n phan mém

4.3.1 Tong quan

Trong quan 1y du an, phai phan bi¢t hai loai ké hoach. Mot 1a cac ké hoach dé dat duoc
cac muc tiéu d& ra, vi du nhu bao cdo pham vi, lich trinh tong thé, lich trinh chi phi,
v.v. Hai 1a cac ké hoach quan 1y twong tmg v6i 10 phan muc kién thic di dé cap & phan
trude: ké hoach quan 1y pham vi, ké hoach quan 1y thoi gian, ké hoach quan 1y chi phi,
V.V.

Duéi ddy, chung ta s& xem xét chi tiét ké hoach quan Iy pham vi va cac hoat dong udc

luong, 1ap lich.

4.3.2 Lap ké hoach quan 1y pham vi

4.3.2.1 Thiét Igp pham vi

Péi voi phan mém, pham vi san pham bao gém cac tinh nang, cac dir liéu vao ra, cac
ndi dung duogc tra vé cho nguoi dung khi ho st dung phén mém, va cac thudc tinh chit
luong (nhu hi¢u qua hoat dong, rang budc, giao dién, va dg tin cay g'fm vo1 hé théng)
ma nguoi dung, khach hang va cac bén lién quan khac can va mong mudn. Pham vi
san pham c6 thé duoc str dung dé wdc tinh pham vi du an (tic 13 tién d6, ngan séach,
ngudn luc va cong nghé). Ngoai ra, cac rang budc vé pham vi du an co thé xac dinh
pham vi san pham (céc tinh ning va thudc tinh chit luong). Nhitng rang budc vé ca
pham vi du 4n va pham vi san pham c6 thé yéu cau su danh d6i giira cac tinh ning,
thudc tinh chat luong, tién do, ngan sach, ngué)n luc va cong nghé.

Pham vi du an va pham vi san pham xac dinh cong stc (hay con goi 1a s6 ngay cong
lao dong) dé phat trién hodc sira d6i mot san pham phan mém. Chi phi nhan cong 1a
chi phi chinh cho hau hét cac du an phan mém, boi vi phan mém 14 san pham truc tiép

cua cong strc cua nhom dy &n. Chi phi bo sung c6 thé bao gdm chi phi cho céc yéu to
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nhu dao tao ngudi dung, tai liéu san pham, nén tang phan cimg va phan mém va co thé
ca moi truong thtr nghiém chuyén dung. Cong strc cua nhém ciling duge dung lam co
s& dé xac dinh tién do cho mot du an phﬁn mém. Vi du, mot dy an can 60 ngay cong
lao dong c6 thé duoc 1én ké hoach 1a 3 nguoi 1am trong 20 ngay.
Pham vi phan mém dugc mé ta bang mot trong hai ki thuat:

= MO ta tuong thuat ctua phén mém, duoc tao ra sau khi trao d6i véi tat ca

cac bén lién quan.

= MOt tap hop cac trudng hop sir dung (use-case) duge ngudi dung cudi tao ra.
4.3.2.2 Tao ldp cdu tric phdn cdp c¢éng viéc
Tao WBS 14 qua trinh chia nho cac san pham ban giao cta du 4n va cong viéc ciia du
an thanh cac phan nho hon, d& quan Iy hon cac thanh phan. Loi ich chinh ctia qua trinh
nay la n6 cung cép mot khuon khé vé nhitng cong viéc can thyuc hién dé tao ra san phém
ban giao. Néi cach khac, WBS chinh 1a thé hién cta pham vi dy an. Vi pham vi du an
phan mém duoc thiét 1ap dua trén cac yéu cau ban dau vé san phadm phan mém, tir d6
xé4c dinh kién tric phén mém, va tao co s& cho viée phat trién céu tric phan cép cong
viéc, nén cu tric phan cap cong viéc phu thudc vao mé hinh vong doi phan mém duoc
str dung dé quan 1y dy an. Néu cac yéu cau phan mém du 6n dinh dé c6 thé duoc phat
trién du chi tiét tai thoi diém khoi tao hay 1ap ké hoach du an, qua trinh tao 1ap WBS
duoc thue hién mot 1an duy nhat. Néu du an phén mém dy kién c6 nhiéu thay doi,
khong thé chdt ngay tir dau, vi du nhu nguoi dung khong chic chin ho can gi, hoic doi
thue hién khong chic chin co6 thé dap tng yéu cau do lién quan dén cong nghé mai
(phan ctmg méi, phdn mém co so ha ting méi) hodc co su thay ddi vé chinh sach, quy
dinh méi, v.v... qua trinh tao lap WBS can duge thyc hién nhiéu 1an tai cac thoi diém
dugc xac dinh trudc trong du an.
C6 2 dang ciu tric phan cap cong viée 1a dang bang hodc dang cdy. L4 ciia cdy chinh
1a g6i cong viéc. Goi cong viéc (work package - WP) 1a cong viéc theo ké hoach dugc
chtra & muc thap nhéat cia WBS.
Pbi v6i cac du an phan mém, ta c6 thé phan cap theo quy trinh hoic hoat dong trong
vong doi phan mém, goi 1a WBS hudng hoat dong hodc theo san pham giao ndp cua

du 4n, goi 1a WBS huéng san pham ban giao.
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Phén chia céng viéc theo san phdm

Vi ciu trac phan chia cong viéc theo dinh hudng san pham ban giao, ké hoach du an
c6 thé duoc thé hién dudi dang san pham ban giao va ban giao phu. Vi du, trong cay
phan cap, cac cdy con chinh 1a cac md-dun chinh cn ban giao, céc 14 chinh 14 cac chirc
ning con can ban giao.

Luu y: Khi tao lap cAu tric cong viéc, can dinh danh céc phén tlr clia ciu trac béng
cach danh sd. Dé kiém chimg xem ciu trac phan cap nay c6 ding chua, ta st dung quy
tac 100%: tat ca cac phan tir & mirc thdp hon déu thudc vé 1 phéan tir ndo d6 & muc cao

hon.

Phadn chia cong viéc theo quy trinh
CAu trac phan chia cong viéc theo dinh hudng hoat dong 1a dang phd bién nhit ddi véi
cac dy an phan mém. Trong d6, mirc cao nhét ciia ciu tric trong Gmg vdi quy trinh
hodc hoat dong trong vong doi phan mém. Cong viée va san pham giao ndp duoc thé
hi¢n dudi dang dau ra cua cac hoat dong va nhiém vu & muc thép hon.
Céc gbi cong viéc bao gom dic ta cac hoat dong va cac két qua twong tng, ciling nhu
cac tiéu chi danh gia két qua thuc hién.
Mot khuyén nghi chung vé viéc xac dinh cong viéc la tAt ca cac cong viéc phai co két
qua dau ra co thé do ludng duge, c6 bang ching 1d rang rang coéng viée da dugc hoan
thanh thanh cong va thé hién muc dich chinh ctia cong viéc. Vi du: Trong bang, cong
viéc “Kiém thu" c6 thé tao ra san phém c6 tén 1a “Bao céo kiém thir".
= | gbi cong viéc xay dung mot thanh phan phan mém duogc dic ta nhu sau:
* Thoi gian du kién
« Thanh phan phin mém can x4y dung hogc chinh sira
« SO nhan su thuc hién (nhém theo nang luc, noi lam viéc)
«  Céac ngudn luc khac can sir dung:
= MOoi trudng: céng cu phin mém, thiét bi phan cimg, tai nguyén
mang
= Céc thanh phan phin mém khac c6 thé tai sit dung: méi hoan toan,

san c6 trén thi trudng, da ting 1am, da timg lam mot phan
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* Tiéu chi chap nhan

* Cacyéutod ruiro

4.3.3 Uéc lugng du 4n

Udc luong du 4n 1a quy trinh du bao thoi gian, chi phi va ngudn luc can thiét dé thuc
hién mot du an, thuong dugc thuc hién trong quy trinh khéi tao va lap ké hoach du 4n,
c6 tinh dén pham vi, thoi han va rdi ro tiém an ctia du an.

4.3.3.1 Muc tiéu woc lwong

Céac muc tiéu uéc lugng thudng gip bao gdm:

Quy mé

Can udc tinh quy mo cua san phdm ban giao va cong viéc, quy trinh trong du an. Pay
12 mot phan thiét yéu cua quan 1y du an phan mém. C6 nhiéu k¥ thuat duoc st dung dé
udc tinh quy mé du 4n nhu diém chtc ning, diém truong hop st dung, sé dong code,
V.V. Mdi k¥ thuat nay déu c6 diém manh va diém yéu va viéc lya chon k¥ thuét phu
thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu do phtrc tap cua du an, dir liéu san co va chuyén

mon cua nhom.

Ndng sudt

Can udc tinh yéu cau vé ning suat trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Ning suét lao
dong la khoi lurong cong viéc ma mot thanh vién nhom du an hoac mot nhom du an co
thé hoan thanh trong mot khoang thoi gian nhét dinh, chéng han nhu mdt gio, mot ngay
hodc mot tudn. N thuong duoc do béng ty 1¢ gitra $6 lugng cong viéc dugce thuc hién
v6i s6 gior lao dong da str dung, hodc sé gior lam viée hiéu qua hang ngay. Vi du: néu 1
ngay lam viéc (8 gid), 1 1ap trinh vién danh 48 phut dé viét tai liéu, 48 phat dé hop va
trao ddi thong tin véi cac thanh vién khac, thoi gian con lai dé 1ap trinh thi ning suat

lap trinh la 0.8.

S6 ngay céng

Can udc tinh sé ngdy cong (man day) hay cong strc (effort) dé phat trién phan mém,

quan 1y dy an. Gio cong (man hours) xac dinh khdi lugng cong viée duge thuc hién
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bo1 mdt chuyén gia CNTT trung binh trong mot gi6 lam viéc ma khong bi gidn doan.
Pé ude tinh chinh xé4c, can luu ¥ rang viée xac dinh gid cong, ngay cong 1a riéng biét
cho tung thanh vién nhém. Ly do 1a mtc luong cua cac vi tri cong viéc trong du an
khac nhau dang ké.

Hai k¥ thuat thuong gip nhit 1a sir dung tham sé va sir dung céc sd liéu tir du 4n twong

tu trong qua khu.
Thoi gian
Can udce tinh thoi gian thuc hién tirng nhi¢ém vu trong du an va téng tho1 gian thyc hién

du an. Do ¢6 nhiéu nhan luc thuc hién song song nén c6 thé rut ngan hon nhiéu so vai

sO ngay cong.

Chi phi

Téng chi phi can thiét dé thuc hién dy an. Pé uéc lugng cac nguén luc, chi phi va lich
trinh cho mot du an phﬁn mém, can co:

= Kinh nghi¢m

= Kha ning tiép can tot voi thong tin lich st (cac s6 lidu)

» Pu can dam dé cam két véi du doan dinh luong khi chi ton tai cac thong tin dinh

tinh

Do c6 su khong chic chan vé thong tin dau vao, két qua udc luong co thé khac so voi
thuc té.
4.3.3.2 Cac ky thudt woc lwong dy an

Céc k¥ thuat uéc luong thudng gip c6 thé duoc phan nhom nhu sau:

Sw dung kinh nghiém tir cdc dw dn twong tw

U6c tinh twong ty 1a mot k§ thuat st dung gid tri ciia cac tham s tir dit liéu lich sir 1am
co so dé ude tinh tham sé twong tu cho mot hoat dong trong tuwong lai. Cac thong tin
lién quan dén chi phi san xuat tir cac du 4n tuong tu trudc ddy duoc xem xét va so sanh
voi du 4n hién tai. Cac tham sb thuong sir dung 1a pham vi, chi phi va s6 ngay cong.
Su khac biét gitra chung dugc ghi nhan. D6 cé thé 1a nhiing yéu t6 nhu do phuc tap,

quy mb cta du an, ngay giao hang du kién, dia diém, lam phat, ty gia hbi dodi hién tai,
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V.V. Luu y, khi quy mo, d6 phirc tap ctia mdi hoat dong tang 1én thi chi phi va sé ngay
cong phai ting theo. Gia tri udc lugng dugce dua ra cho moi hoat dong trén co s& phan

tich cac yéu to noi trén.

St dung tri thue chuyén gia
Céc k¥ thuat thong thudng sir dung tri thirc chuyén gia thudng sir dung dé:
- Danh gia quy mo, kich thudc

- Phan tich cong viéc va udc tinh cong strc

Diém churc ndng (Function point):
K¥ thuat nay li€n quan dén viéc udc tinh quy mo du an dua trén chirc nang do phan
mém cung cap. Vi duy, s6 dau vao, dau ra, so truy van, so file sit dung, hoac s6 lugng

cac giao tiép can thiét dé thuc hién 1 chic nang.

Diém trwdng hop st dung (UC point):

K¥ thuat nay lién quan dén viéc udc tinh quy mé dy an dya trén sd luong truong hop
str dung ma phan mém phai hd tro. Piém truong hop sir dung xem xét cac yéu td nhu
d6 phirc tap cua timg trudng hop str dung, sd luong tac nhan tham gia va sé luong

truong hop st dung.

Dong md (LOC):

Nhu tén cho thiy, LOC dém téng s6 dong ma ngudn trong mét du an. Kich thudc dugc
udc tinh bang cach so sanh n6 véi cac hé thong hién co cing loai. Cac chuyén gia st
dung né dé du doan kich thudc can thiét cia cac thanh phan khac nhau ctia phin mém

va sau d6 cong chung lai dé c6 duoc kich thudc tong thé.

Planning Pokcr

Trong cac du 4n phan mém vira va nho phat trién theo mo hinh Agile, nguoi ta hay
dung phuong phap Planning Pocker dé thao luan vé s6 ngay cong can thiét thyc hién
mdi hoat dong. TAt ca cac thanh vién nhom du 4n déu tham gia udc lugng. Ho dung

mot b bai, moi quan bai c6 gia tri cho san vé€ s6 ngay cong can thiét. V&1 moi chuc
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ning can xay dung hay hoat dong can thyuc hién, mdi thanh vién tu chon mot quan bai
tuong Gng v6i gia tri minh ude luong. Khi 1at dong thdi cac quan bai, néu cing gia tri
thi 6 chinh 1a gia tri uéc lugng cua chirc nang, néu khong, can bd sung thong tin va
tiép tuc thdo luan, sau do lap lai qua trinh chon quan bai / 1at quan bai cho dén khi dat
duoc su déng thuan cua cac thanh vién. Qua trinh nay tiép tuc cho dén khi tit ca céc

hoat dong duoc udc luong.

Sw dung mé hinh thuc nghiém
Cé rat nhi€u mo hinh udc lugng cong strc va chi phi thuc hién du 4n phan mém da
dugc nghién clru dé xuat. Nguodi quan 1y du an co6 thé tim hiéu va van dung cdc mo

hinh nay cho dy 4n phan mém cua minh.

Sw dung cdc céng cu tw déng
Hién nay, c6 rat nhiéu phan mém quan 1y du &n cung cap céc tinh nang ho tr¢g udc

luong du an. Ngudi quan 1y ¢6 thé sir dung cac cong cu nay.

4.3.3.3 Do chinh xdc cua woc lwong dy an
D0 chinh xac phu thudc vao:
- Quy md cuia san pham c6 duoc udc luong dung khong
- Sé liéu tir cac dy an trudc vé nang suat lao dong, thoi gian, chi phi cho cac ngudn
lyc c6 dang tin cay hay khong
- Kha niang cta nhom dy 4n ¢6 dugc phan dnh dung mic trong ké hoach khong

- Su 6n dinh cua yéu cau san pham va mai truong ho trg k¥ thuat phan mém.

Cac k¥ thuat udc luong du an phan mém thuong cé sai sot va nhuge diém co hitu, do
do chinh xac va chdc chan cua dir li¢u dau vao va nhitng han ché vé kinh nghiém va
tryc giac cua con nguoi. Do do, viéc két hop cac k¥ thuat co thé gitp giam thi€u rui ro

udce lugng sai.
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4.3.4 Lap lich du an
Lich trinh du an 1a mdt thoi gian biéu sép Xép cac nhiém vu, nguén luc va ngay dén
han theo mdt trinh tu ly tudng dé du an c6 thé dugc hoan thanh dang thoi han. Lich
trinh du 4n duoc tao ra trong giai doan 1ap ké hoach va bao gdm nhitng noi dung sau:
- Dong thoi gian cta dy an voi ngay bat dau, ngay két thiic va cac mdc quan trong
- Danh muc nhiém vu can thiét dé hoan thanh san phém cua du an
- Chi phi, nguén lyc va sy phu thudc lién quan dén tung nhiém vy
- Nguoi thuc hién tung nhiém vu
Lich trinh dy 4n dugc tao va theo ddi bang phan mém lap lich du an, phin mém nay co
cac tinh ning chinh cho phép nguoi quan 1y dy 4n giam sat tién d6 nhiém vu, ngudn
Iwc va chi phi trong thoi gian thue. Ho ciing c¢6 thé phan cong cong viée, lién két cac
nhiém vu phu thudc, xem bang thong tin, phan bo tai nguyén va hon thé nira.
Lap lich du an 1a phuong phép tao ra lich trinh néi trén.
bé lap lich, can liét ké cac nhiém vu, xem xét cc quan hé phu thudc gitra cdc nhiém
vu dé thiét 1ap thtr tu thuc hién phu hop. Tiép d6, thuc hién phan b chi phi, ngudn luc
va phan cong nguoi thuc hién cong viéc.

Céc huéng dan vé 1ap lich s& duoc mo ta chi tiét trong phan bai tap.
4.4 Quan Iy rii ro d 4n phan mém

4.4.1 Gioi thiéu

4.4.1.1 Rui ro

Khdi niém rdi ro

Trong bdi canh quan 1y du an, rai ro du 4n c6 thé dugc dinh nghia 13 kha nang (khong
chic chén) xay ra mot s6 su cb nhit dinh anh huong tich cuc hodc tiéu cuc dén muc
tiéu du an. Vi du: nhitng su kién c6 thé 1am pha v& mot dy &n, nhiing diéu khong chic

chén, nhimg khoan ng hay nhitng diém yéu c6 thé lam cho dy 4n khong di theo diing

ké hoach da dinh.

Cdc ddc truwng cua rdi ro
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Rui ro du an duoc dac trung boi cac yéu to sau:

Su kién hoac nhan dang rui ro, tirc 1a chinh xac nhitng gi c6 thé xay ra gay ton
hai cho du an;
Xéc suat rui ro, tire 1a kha ndng xay ra su kién; Va

Mirc do tac dong, tic 1a mirc d6 ton that quy ra tién c6 thé xay ra.

Rdi ro trong dw dn phén mém

Véi du an phan mém, c6 thé ké dén mot so rui ro nhu sau:

Rdi ro ky thudt:

Phan mém hoat dong khong dung yéu cau do qua nhiéu 16i

M3 ngudn chit lugng kém dan dén phin mém khéng mo rong theo yéu cau vé
nang luc hodc hi¢u sut

Céc yéu cau khong duoc xac dinh rd hodc hiéu sai

Cac md-dun phan mém duoc tich hop tré, dan t6i viée kiém thir tré, khi phat hién
16i khong c6 du thoi gian stra chita

Phan mém khong dap Gmg dugc mong doi va nhu cdu cta khach hang

Nguoi dung cubdi kho st dung phan mém

Lap trinh lai hoan toan phan mém hoic tai cAu triic phan mém qua muc do yéu
cau khong 6n dinh, lam phét yéu cau hoic thay doi trong cac tinh huéng

Lua chon nén tang phat trién, ngén ngit hodc cong cu mdi trong khi sé lugng
nhan su han ché va thiéu kinh nghiém

Phan mém bi 15i do khong thuc hién day du cac hoat dong quan 1y cdu hinh co
s0, kiém thir cac phién ban phan mém

Thay d6i, nang cip cong nghé trong qua trinh thyc hién dy an

Su phu thudc bén ngoai vao kha ning cta du an khac trong viéc cung cip dau

vao hiru ich va kip thoi.

Rdi ro an toan:

Phin mém, hé thong da phat trién co nhitng khiém khuyét c6 thé gay thuong

tich, tr vong cho nguoi dung hodc hity hoai méi truong.
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- Cac moi lo ngai vé stc khoe va an toan lién quan dén cong viéc, noi lam vi¢c va

cac quy trinh trong du an

Rui ro bdo mat:

- Tinh toan ven cua hé théng duoc phat trién khong phu hop v6i mic 46 quan
trong can thiét cuia phan mém (kha ning xay ra hau qua nghiém trong do truc
trac)

- Doi phat trién khong c6 kinh nghiém xur 1y cac mdi de doa bao mat c6 thé xay ra
d6i voi phan mém

- Thiét ké hé théng khong day du dé kiém soat quyén truy cap, bao vé dit lidu ca
nhan hodc doc quyén khi luu trir va truyén tai cling nhu bao vé hé théng khoi
phan mém doc hai va xdm nhap trai phép

- Tai str dung ma nguon chua rd ngudn goc

- Vi pham chinh sdch bao mat lam anh huéng dén su phat trién hodc co so ha téng
san Xuat.

Doi ngli:

- Thiéu kinh nghiém vé cic cong cu, quy trinh to chirc, phwong phap phat trién
hodc yéu cau nghiép vu cua khach hang

- Thiéu nhan lyc (thiéu nhan su thyc hién hodc nhan sy bi diéu dong cho cac du
an khac, luan chuyén nhan su)

- Thanh vién mét méi, kiét stc vi ¢b gang qua muc

- Céc van dé lién lac va phdi hop trong nhom hodc véi cac bén lién quan do nhém
phan tan hodc chi lién lac tir xa hoac su khac biét vé vian hoa

- Khéc biét vé két qua ban giao ciia thanh vién méi va thanh vién giau kinh nghiém

- Nhicu 1ap trinh vién lam viéc trén cung mdt nhanh ma.

Rui ro lich trinh:

- Lich trinh co s¢ khong nhat quén voi tdc dd thuc hién du an thyc té
- Khéng hoan thanh cac chirc nang thiét yéu hodc bit budc ctia phan mém theo

dung thoi han ban giao theo lich trinh
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- Pham vi thay ddi anh huong dén viéc hoan thanh cac muc tiéu ban dau

- Sy cham tré trong giai doan lap trinh dan dén ap lyc phai rit ngén thoi gian kiém
thir va trién khai thir nghiém

- Céc phép do hoan thanh dy an (nhu sé dong code da viét, phan tram udc tinh
hoan thanh) khong phan anh ding tién d6 va hiéu qua du an

- Cac ké hoach khong dé cap dén kién trac ban dau va thiét ké dix liéu hodc tai liéu
hodc thtr nghiém tich hop;

- Chi lap lich kiém thir mét 1an duy nhat, bo qua viéc kiém thtr sau khi stra d6i ma

nguon

Chi phi:
- U6c tinh khong chinh xéac vé s luong nhan cong thuc hién tung loai hoat dong
nhu thiét ké, cai dat, kiém thu, v.v., va ning suat/toc do caa ho
- Chi phi thuc t& vuot qua ngudn von san co, khong thé dap tmg duogc thach thirc

vé kha nang chi tra.

Khdch hang va bén lién quan:

- Khéng c6 dit liéu vé quy trinh nghiép vu thuc té

- Khéng c6 dit liéu k§y thuét vé cac hé thong dugc thay thé hodc két ndi

- Khéng c6 tiéu chi chap nhan (hodc phan tich nhu cau thi truong)

- Khéng c6 dai dién ctia khach hang hodc nguoi dung dé xac dinh mutc d6 vu tién

cac yéu cau/tinh nang, kiém thir nguoi dung va chap nhan hé thong.

4.4.1.2 Quan Iy riii ro dw dn phan mém

Quan 1y rui ro, trong bdi canh du an, 13 nghé thuat va khoa hoc trong viéc 1ap ké hoach
quan 1y rui ro, xac dinh, phén tich, 1ap ké hoach tng pho va kiém soat cac yéu td rii ro
trong subt vong doi cua dy an ph?m mém va vi lgi ich tét nhét ctia cac muc tiéu dy an.
Du 4n c6 thanh cong hay khong, co theo dung ké hoach hay khong phu thudc 16n vao

viée rui ro ¢ duoc kiém soat t6t hay khong. Quan 1y rui ro cho phép ting kha ning va
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tac dong cua cac su kién tich cuc trong du an, cling nhu gidm xac suét va anh huong
clia céac su kién tiéu cuc / su ¢o khong biét trude trong du an.
Céc thoi diém can quan 1y rii ro bao gom:

- Khi 1ap ké hoach quan Iy

- Khi du 4n san sang thuc thi

- Khi khéi phuc mét dy an da bo dé

- Khi ra xét du an

- Khi ¢6 sy sai 1éch 16n so voi ké hoach xay ra

4.4.2 Quy trinh quén Iy rii ro duw 4n phin mém

Lap ké hoach
quanly rairo

Xac dinh
ruairo

Phéantich anh
hwéngruiro
(dinh tinh, dinh
lwgng)

Lap ké hoach

trng phérairo

Theo dbiva giam
satruiro

Hinh 4-5: Quy trinh quan 1y rui ro
4.4.2.1 Xac dinh rui ro
Xac dinh riii ro 1a qua trinh x4c dinh cac rii ro dy 4n riéng 1é ciing nhu cac ngudn rii
ro tong thé cua du an va ghi lai cac dic diém cua chung. Loi ich chinh ciia qué trinh
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nay la ghi lai cac rii ro du an riéng 1€ hién c6 va cac nguodn rui ro tong thé cua du an.

N6 ciing tap hop thong tin dé nhom duy an c6 thé tmg phé pht hop véi nhimg rui ro da

duoc xac dinh.

Céac nhom rui ro thudng gip bao gdbm

Kich thudc san phim - rai ro gin lién véi kich thude tong thé ctia phdn mém
dugc xay dung hodc chinh stra.

Tac dong kinh doanh - rai ro gan lién véi cac rang budc trong quan 1y hodc thi
truong.

Pic diém cua khach hang - rii ro gan lién véi trinh do sir dung cta khach hang
va kha ning ctia nha phat trién trong viéc giao tiép v6i khach hang mot cach kip
thoi.

Dinh nghia qua trinh - rii ro gan lién v6i mic @6 ma cac qué trinh phan mém da
dugc dinh nghia va duoc theo ddi boi to chire phat trién.

MBoi trudng phat trién - rai ro gan lién véi sy tién loi va chét luong cta cac cong
cu dé xay dung san pham.

Cong nghé str dung - rui ro gin lién voi sy phire tap cta hé théng va "su moi
meé" cia cong nghé dugc dung trong hé théng.

S6 lugng nhan vién va kinh nghiém - rui ro gan lién véi kinh nghiém k¥ thut

va kinh nghiém trong du 4n cua cac ky su phan mém.

Ngoai ra, con c6 thé quan tdm dén 2 loai rui ro khac 1a:

Rui ro hi¢u nang - mirc dd khong chac chan rang san pham s€ dap ing yéu cau
va phu hop vo1 muc dich sir dung ctia no.
Rui ro ho trg - muc dd khong chac chan rang phan mém c6 dugc s€ co thé dé

dang stra chira, hi¢u chinh va nang cao.

4.4.2.2 Phan tich rui ro

Phan tich rui ro bao gobm vi¢c sir dung cac cong cu va ky thuat dé xac dinh kha nang

va tdc dong cua cdc rui ro du an da duogc xac dinh trudc do.

Rui ro duogc phan tich theo cac khia canh:

Xéc suat xady ra rui ro: Moi rui ro déu c6 xac suat xay ra nhat dinh.
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- Miutc d6 tac dong cua rui ro dén dy an: Mot sd rui ro sé mang lai cang théng tai
chinh, trong khi nhiing rui ro khac c6 thé lién quan dén cac van dé quan 1y ngudn
lrc hodc su cham tré trong tién do dy an.

- Thoi diém xay ra rai ro: xay ra tai pha nao, hoat dong nao trong du an.

- Phan loai rui ro: rti ro vé ky thuat, bao mat, v.v.

Do d6, phan tich rui ro giup cac nha quan 1y dy 4n giai ma sy khong chic chan cia cac
rai ro tiém 4n va cach chuing tac dong dén du an vé mat tién do, chét lugng va chi phi

néu trén thuc t€ chung xuat hién.

Phén tich dinh tinh

Phan tich rui ro dinh tinh 1a qua trinh thuc hi€n phan tich cac rui ro theo thir tu vu tién
thong qua viéc danh gia kha niang xay ra va tac déng ciing nhu cac dic diém khéc cta
chiing. Loi ich chinh cta qua trinh nay 13 no tip trung nd lyc vao nhitng riii ro c6 mic

dd uu tién cao. Qua trinh nay dugc thuc hién xuyén sudt du an.

Phan tich dinh lwong

Phan tich rui ro dinh luong 14 qua trinh phan tich danh gia cac théng sb tac dong tong
hop ctia cac rai ro di xac dinh va cac ngudn khong chic chin khac d6i véi cac muc
tiéu tong thé cua duy an.

Péi voi cac du an phan mém, viéc xac dinh rii ro va phén tich rii ro ¢b gang tap trung
vao nhiing rii ro c¢6 thé xay ra nhat va c6 tac dong cao nhat hon 1a tic dong tich liy
ctia chudi cac rai ro nhé. Ngoai ra, tic dong ctia mot s6 rui ro 6 thé kho dinh lugng vé
mat chi phi truc tiép ddi vé6i du an hodc td chirc. Nhung muc dich cua viéc phan tich
rui ro dinh lugng cho céc du an phﬁn mém thuong 1a dua ra hanh dong dya trén diém
s6 tuong ddi hon 1a nhiing con s6 chinh x4c vé s tién ton that. Muc tiéu 1a dat duogc
su dong thuan voi cac bén lién quan cta dy an phan mém vé nhing con sb hop 1y dé
st dung 1am co s& cho viéc sap xép thir tu wu tién chir khong phai bao céo chi phi trén
bang can d6i ké toan.

4.4.2.3 Lén ké hoach irng phé riii ro
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Béng 4-1: Khuyén céo tng pho rii ro theo Software Extension to the PMBOK®

Guide

Loai rii

ro

Céach
ung pho

Mo ta

Ky
thuat

Tranh

Str dung nén tang va ngdn ngit phat trién di dugc cong nhan.

Thay doi cac yéu cau.

Chuyén

Str dung cac cong cu va mo-dun c¢o6 san trén thi truong hodc su
dung lai cadc mo-dun phan mém hién co thay vi tao ra cac thiét

ké méi (mua thay vi xay dung).

Giam

thiéu

Thu hat sy tham gia lién tuc cta khach hang va nha phat trién.
Lam viéc theo timg giai doan ngan dé rai ro c6 thé duoc xac
dinh sém va qua trinh phat trién nham giam thiéu rui ro c6 thoi
gian dé tao ra tac dong.

Pao tao nhom vé cac phuong phap phat trién méi

Co duoc cam két ctia nha tai tro du an ddi véi nhirng thay doi.
Tién hanh kiém tra hdi quy dé tim nhiing thay ddi d6i voi phan
mém quan trong c6 thé anh huéng dén cac mé-dun tiép theo

hodc hiéu suét téng thé.

Bao mat

Tranh

Mac du khong c6 cach nao dé tranh tat ca cac rai ro va moi de
doa bao mat, nhung hay sur dung cac k¥ thuat kiém soat truy cap
va ma hoa an toan ciling nhu céc kién triac dugc cong nhan, hay

tuan theo cac ti€u chuan bao mat.

Chuyén

Nhan bd phan mém va cong cu tr cic ngudén dugc cong nhan
vt cam két khac phuc cac 16 hong bao mat. Cac nguén dugc

cong nhan bao gom cong dong ngudn md cling nhu cac nha

cung cap phan mém thuong mai doc quyén.
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Loai rui | Cach Mo ta
ro ung phé
Giam Pao tao cac nha phat trién vé cach ma hoa an toan. Thu hut su
thiéu tham gia ctia nguoi kiém tra tham nhap phan mém va phat hién
xam nhap doc 1ap dé cap chung chi phan mém.
Doi ngii | Trénh Str dung doi1 ngli va nguoi quan ly tan tam, giau kinh nghiém
cling nhu cac quy trinh to chirc da dugc thiét lap.
Chuyén | Str dung cac quy trinh hop tac dé khong c6 diém 151 duy nhét;
Tuyén dung hoidc ky hop ddng véi cac nha cung cap lao dong
dé cung cap nhan vién dy phong hoic ting d6t bién. (Luu y rang
viéc bd sung nhan vién mudn trong dy an thudng 1am du an
cham hon trong khi nhan vién méi sé€ bat kip tdc do.)
Giam Can bang nhan sy giira nhan vién cip cao dit tién hon va ngudn
thiéu luc cép dudi it tdn kém hon bé'mg viéc huin luyén va dao tao.
Cai thién phuong phap giao tiép nhom dé tranh cong viée trung
1ap hodc lam lai.
Lich Tranh Xem lai lich trinh co s¢ dé dam bao tinh chinh xac trong viée
trinh phan b6 thoi gian twong (mg cho cac hoat dong, tai ngudn luc
va 19 trinh quan trong. Danh thoi gian cho viéc 1ap ké hoach va
thiét ké trudc khi bat dau phat trién quy mé 16n.
Chuyén | Thu hat khach hang tham gia vao cac quyét dinh kiém soat thay
ddi tai cac diém kiém tra ctia du an hodc cc wu tién va ndi dung
ctia nude rat. Hay dé nhom tham gia vao viéc 1ap ké hoach va
udce tinh.
Giam Bit dau sém cac hoat dong quan trong va cé rui ro cao hon trong
thiéu lich trinh dé co thoi gian tao nguyén mau, thir nghiém, lip lai,

tich hop va thir nghiém lai. Xay dung du trit vao lich trinh. Nhan
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Loai rui | Cach Mo ta

ro ung phé
phan hoi som vé su khac biét so véi lich trinh va diéu chinh céac
ké hoach lap lai.

Chiphi | Tranh | Uéc tinh theo diém chirc ning da hoan thanh va kiém tra, thay
vi dém sb dong code hoic wdc tinh phan trim hoan thanh. Sir
dung nhiéu k¥ thuat udc tinh chi phi.

Chuyén | Pua ra cac dé xuat thay doi dé khién khach hang phai ganh chiu
chi phi do cac van dé khong mong mubn hoic loi ich cua cac co
hoi tiét kiém chi phi.

Giam Chuyén nguén luc tir cac hoat dong it quan trong hon hodc giam

thiéu b6t mire do wu tién thap hon.

Khéach | Tranh | Xay dung diéu 18 du 4n, hop ddng hodc thoa thuan lam viéc dé

hang va 1am 13 vai tro va trach nhiém du kién ctia khach hang.

bén lién % . a Ae An: 1ia . \ . . X o

Chuyén | Chi dinh mdt dai dién khach hang dai dién cho ti€ng noi ctua

quan ngudi ding véi nhidu td chue tai tro.

Gidam Chi dinh céac truong hop dy phong va gia dinh trong truong hop

thiéu | khong c6 dir liéu khach hang.

Tién hanh cac huéng dan va nguyén mau dé xay dung sy chap

nhan cua khach hang.

4.4.2.4 Theo doi va giam sat rui ro

Giam sat va kiém soat rui ro cho cac dy an phan mém bao gém theo doi cac rui ro da

xac dinh, giam sat rui ro con sot lai, thuc hi¢n ké hoach xtr Iy rai ro va danh gia hi¢u

qua cua chung. Trong cac du an phan mém nho, viéc giam sat va ki€m soat rui ro la

mot phan nhi¢ém vu ctia ngudi quan ly du an. Trong cac du an 16n, mdt ca nhan khac,

thuong 1a chuyén gia lap ké hoach hodc dam bao chat luong, dugc chi dinh 1am nguoi

quan ly rti ro va dugc giao trach nhiém ghi lai cac rii ro méi vao s6 dang ky rui ro va
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tham khao ¥ kién cta ngudi quan 1y du an dé dam bao rang cac bién phap giam thiéu
rui ro dang dugc thyc hién. va hoan thanh vao ngay hoan thanh da thoa thuén.
Theo ddi va giam sat rui ro lién quan dén 3 cau hoi chinh:
- Ngin ngira - Lam thé nao dé ngan ngira rui ro?
- Giam sét - Nhitng yéu t6 ma ta c6 thé theo ddi, cho phép ta xac dinh kha ning
clia rui ro ting 1én hay giam xudng?

- Quan Iy - Ta c6 ké hoach du phong gi néu rui ro trd thanh hién thyc?
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Chwong 5 QUAN LY CAU HINH PHAN MEM

Noi dung:
o Khai niém quan 1y cau hinh phan mém
« Quy trinh quan 1y cau hinh phan mém

e Quan ly phién ban
5.1 Khai niém quan 1y cAu hinh phin mém

Trudc hét chung ta s& lam quen véi cac khai niém co ban cta quan 1y cdu hinh phan
mém. Viéc hiéu rd cac khai niém nay c6 vai tro quan trong dé gitip cac ban nam dugc
¥ nghia, vai tro va cac hoat dong ciia quan 1y cau hinh trong céc tién trinh va dy 4n phat

trién phan mém.

5.1.1 Phin mém va sy thay doi

a) Su tién hoa ciia phan mém

Trong cac bai hoc trudc chung ta da dugc gioi thiéu vé mé hinh thac nudc, mot mo
hinh phat trién phan mém 1y tudng theo tinh trinh t. M6 hinh thac nudc co thé phat
huy t6i da hiéu qua khi sir dung trong trudng hop cic yéu cau ctia phan mém da dugc
xac dinh mot cach rd rang va co tinh on dinh cao. Ching ta c6 thé lién hé véi viée
“ngam ban” trong thuc té, viéc ban tring muc tiéu cb dinh ludn dé dang hon 1a muc
tiéu dang di chuyén. Néu chiing ta c6 thé kiém soat va 1am giam tdc d6 di chuyén nay
thi s& gitip tang co hoi ban tring myc tiéu. Qua trinh phat trién phan mém sé 1y tuong
khi n6 dugc bat ngudn tir “cac yéu cau 6n dinh”. Tuy nhién, trong qua trinh phat trién
cac hé thong phan mém thuc té, rat hiém khi khong co thay ddi. Cac thay ddi co thé
dén tir khach hang hay nguoi st dung khi ho thuong xuyén dua ra yéu cau mdi, thay
d6i cac yéu cau da néu hodc tham chi “quén mat” cac yéu cau va chi nhd dén chung
sau nay khi tiép nhén béan thiét ké. Cac thay ddi s& dan dén sy nham 14n va sai sot, dic
biét trong cac du an phan mém noi doéng thoi ¢ nhiéu thanh vién tham gia thuc hién
céc tac vu cong nghé phan mém.

Khong nhimng thé, su thay doi con xay ra ngay trong cac giai doan phat trién phan mém
thé hién qua su “tién trién” hay “tién héa” ctia cac san pham phan mém. Nhiéu yéu t6
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khac nhau duoc tao ra trong sudt thoi gian ctia dy an phan mém. Cac yéu tb nay co thé
duogc chia thanh ba nhoém chinh nhu trong hinh 5.1: (1) chwong trinh may tinh (ca mé
ngudn va ma dang thuc thi), (2) san pham cong viéc mé ta chuong trinh may tinh (céc
tai liéu danh cho céc bén lién quan khac nhau) va (3) dir liéu hoac ndi dung (bén trong

hodc bén ngoai chuong trinh).

Chwong trinh Tai lieu

- -

Céu hinh phan mém Divlieu

Hinh 5-1: C4u hinh phan mém

Céc muc bao gom tat ca thong tin duoc tao ra nhu mot phan cua quy trinh phan mém
dugc goi chung 13 cdu hinh phdn mém (software configuration). Cic san pham nay
khong duoc hoan thanh trong mot 1an duy nhat ma chiing bién ddi va duoc hoan thién
dan theo thoi gian, tir @6 hinh thanh nén nhiéu phién ban khac nhau. Su ton tai dong
thoi cua nhiéu phién ban can duoc quan ly dé dam bao su déng bd. Bén canh do, dé
dua ra mot san phém khong phai chi c6 mot nguoi thuc hién ma can co su cong tac va
phdi hop cua cac thanh vién trong nhém phan mém. Chung ta c6 thé so sanh su phi
hop nay gidng nhu su van hanh ciia mot ban nhac, trong d6 khong phai ai cling c6 thé
giit dugc nhip diéu. DPoi khi n6 1a nham muc dich tao 4n tuwong nghé thuat, doi khi lai
12 do nham 14n. Trong ca hai trudng hop, nguoi d6 can phai dong bd voi phan con lai
ctia ban nhac. Néu moi ngudi c¢b ging thich nghi véi nhip diéu ciia nhau thi cudi ciing
s& tré nén hon loan khi moi nguoi cb gang bit kip nhip cua nhitng ngudi khac.

Trong thyc tién phat trién phan mém, khi cac thay d6i xay ra ching ta c6 thé gip nhiing
su ¢d nhu: Mot 18i nao d6 cia phﬁn mém da tén cong sua chira, bSng nhién xuét hién
trd lai. Mot chirc ning nao d6 ciia phan mém da duoc phat trién va kiém thir can than

bdng that lac hodc bién mat. Mot chuong trinh di kiém tra can than bdng nhién khong
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chay duoc nita. Su thay d6i 1a mot trong nhiéu 1y do khién cho cac du 4n phan mém di
dén thit bai. Khi cic yéu cau nguoi dung thay d6i, nhém phan mém can diéu chinh ban
thiét ké. Su diéu chinh nay din dén thay doi cac hoat dong viét ma ngudn va kiém thu.
Su hdn loan va lang phi thoi gian, cong sirc s& xay ra néu cac thay doi khong duge phan
tich trudc khi chiing thuc hién, duoc ghi nhan va kiém tra lai sau khi chiing hoan thanh,
duoc béo cio cho nhitng ngudi can biét hoic dugc kiém soat theo cach giup cai thién
chat luong va giam sai sot. Mot dy 4n phan mém hiéu qua can phai c6 chién lugc dé
giai quyét van dé “thay doi” nay.

b) Nguon géc ciia nhitng thay doi phan mém

Nguédn gbc cta nhitng thay doi phan mém 1a gi? Cau tra 15i cho cau hoi nay ciing da

dang nhu chinh nhiing thay d6i do.

* Thay db6i yéu cau nghiép vu * Thay dbi trong nhém / té chirc
* Thay dbi yéu cau ki thuat * Thay dbi chinh sach va luat 1é
* Thay déi yéu cdu ngudi dung .-

Anh huéng

Ké hoach Tai liéu
dw an khac

Hinh 5-2: Nhiing thay d6i ctia phan mém
Nhu hinh minh hoa 5.2, mét s6 ngudn thay déi c6 thé ké dén bao gdm:
o Nhiing nghiép vu méi dan dén nhiing thay d6i trong yéu cau san pham.

Viéc t6 chtrc lai hodc ting trudng/thu hep quy mé kinh doanh gay ra nhiing thay

doi vé muc do uu tién ctia du an hodc co cau nhém phan mém.

Nhiing han ché vé ngan sach hodc lich trinh doi hoi xac dinh lai ké hoach duy an.

Thay ddi trong chinh sach va luat 1é.

¢) Thay déi va kiém soat

Nhu vay phan mém c6 thé thay doi lién tuc va chiing ta khong thé tranh khoi sy thay
d6i. Tuy nhién ching ta co thé dat ra mot ké hoach gitip dbi phé véi nhimng thay doi va
quan 1y nhitng thay d6i mot cach hiéu qua. Tic 1a thay vi tron tranh su thay d6i, chung
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ta can xdy dung chién lugc kiém soat va quan 1y nhitng thay ddi ton tai trong bat ky
hoat dong phat trién phan mém ndo. Cac thay ddi can duogc kiém soat, dé xac dinh cac
thay d6i ndo can duoc thue hién va thir ty thuc hién. Cac thay ddi can dugc quan 1y dé
theo viét viéc thuc hién thay ddi va dam bao thay ddi duge thuc hién ding cach. Quan
1y su thay d6i la mot phan trong quy trinh quan 1y dy 4n phin mém. Quy trinh quan 1y
d6 duoc goi 1a Qudn Iy cdu hinh phan mém - Software Configuration Management
(SCM).

5.1.2 Quaén Iy cau hinh phin mém

a) Khdi niém qudn 1y cdu hinh phan mém

Chung ta c6 thé tim thiy cdc mé ta vé khai niém quan 1y cdu hinh mot cach truc tiép
hay gian tiép trong cac bo tiéu chuan hozc mé hinh quy trinh phdn mém.

o Cac tiéu chuan IEEE Standard 828-2012 vé ké hoach quan 1y cau hinh phan mém
va |IEEE Standard 1042-2012 vé hudng din quan 1y cdu hinh phan mém dua ra
khai niém vé quan 1y cau hinh phan mém bao gém "cdc nguyén tic Va ky thudt
danh gia va kiém sodt sw thay doi d6i voi cac san pham phan mém trong va sau
qua trinh k¥ thuat phan mém.”

e Theo ISO 15504: Muc dich ctia quan 1y cdu hinh 13 dé thiét 1ap va bao dam tinh
toan ven ctia cac san pham trung gian cling nhu san pham sau ciing ctia mot du an
phan mém, xuyén sudt chu ky séng cta du an phan mém do.

Céc khai niém mic du duoc phat biéu khac biét nhung van ¢ nhimg diém chung co
ban. Quan Iy ciu hinh 1 hoat dong bao trum trong sudt tién trinh phin mém duoc ap
dung cho tit ca cac giai doan cua tién trinh. B&i vi nhitng thay ddi c6 thé xay ra vao
bt ¢t 1ac ndo, hoat dong quan ly cAu hinh duoc phat trién dé xac dinh thay doi, kiém
soat thay d6i, ddm bao rang nhiing thay doi d6 duogc thi hanh mot cach ding dan, va
b4o c4o nhitng thay doi d6 cho nhiing ngudi lién quan. Cu thé, quan 1y cau hinh phan
mém 1a mot quy trinh ap dung mot cach tiép can nghiém ngat dé dam bao:

- Cdc chi tiét trong hé thong phan mém déu dugc xac dinh va theo doi

- Cdc thay doi v6i cac muc khac nhau duoc ghi lai va theo doi

- Tich hop thich hop tat ca cac mo-dun khac nhau
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No6i mot cach dé hiéu hon, diéu ndy c6 nghia 1a ching ta can biét chiing ta phai phat
trién cai gi (va ghi lai n6), sau d6 chang ta phai xi Iy nhitng thay doi theo cdch nao do,
chung ta nén theo ddi moi tht tién trién nhw thé ndo va cudi cing chiing ta phai kiém
tra rang nhitng gi da phat trién dung véi muyc tiéu dit ra. Tiéu chuin IEEE Standard
828-2012 néu rd muc dich cta quan 1y cdu hinh phan mém Ia:

- Xaéc dinh va ghi lai cac dic tinh vat 1y va chic ning cta bat ky san pham, thanh

phén, két qua hoac dich vu nao

- Kiém soat moi thay d6i ddi vé6i cac dic diém d6

- Ghi lai va bdo céo ting thay dbi ciing nhu tinh trang thyc hién cta né

- Ho trg danh gia san phém, két qua, dich vu hoac thanh phﬁn dé xac minh sy tuan

thil cac yéu cau

Quan 1y c4u hinh phan mém c6 lién quan chit ché dén hoat dong dam bao chat luong
phan mém. Vi thong qua cac bao cdo lién quan dén sy thay doi c6 thé luong hoa va
danh gia dugc qui trinh va chat lugng cta ca hé thong phan mém dugc xay dung. Quan
1y cau hinh phan mém gitp kiém soat sy phat trién va tinh toan ven cta san pham bang
cach xac dinh cac thanh phan, quan 1y va kiém soét sy thay d6i ciing nhu xac minh, ghi
lai va bao co vé thong tin cau hinh. Tir quan diém cta k¥ su phan mém, quy trinh nay
tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong trién khai thay d6i va phat trién. NO gilp
theo ddi va kiém soét cac thay doi trong tat ca cac khia canh cta phat trién phan mém,
tir yéu cau, thiét ké, ma hoa, kiém thir va lam tai lidu.
b) Sw can thiét ciia qudn 1y cau hinh phan mém
Quan 1y cau hinh tot s& giup giai quyét duoc nhiéu kho khin trong cac dy an phan
mém, dic biét 1a trong cac du 4n c6 quy md 16n.

e Thay doi hay cdp nhdt dong thoi: Khi hai hodc nhiéu 1ap trinh vién lam viéc doc
1ap nhung trén ciing mot tép tin ma ngudn hodc mo-dun phin mém, nhing thay
d6i ma ngudi nay thuc hién co thé pha vd két qua 1am viée ctia ngudi khac. SCM
ngan ngra cac 16i c6 thé phat sinh tir cac xung dot do thay doi.

o Chia sé két qud (md nguén, tdi liéu,...): Trong cac hé théng 16n, khi cac két qua

hay chirc nang chung bi thay d6i, tit ca nhitng nguoi lién quan phai dugc biét.
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Khong quan 1y chia sé cac két qua chung tot thi khong dam bao tit ca nhitng thay
d6i s& dugc phd bién hay thong béo cho nhitng ngudi lién quan.

e Qudn Iy nhiéu phién ban: Cac san pham phan mém (chuong trinh, dir lidu, tai
liéu,...) duoc phat trién véi nhiéu phién ban tir thap dén cao. Tai mot thoi diém
c6 thé ton tai dong thoi nhiéu phién ban, vi du mot phién ban di duoc phat hanh
cho khach hang st dung (release), mot phién ban khac dang dugc kiém thir (test),
va mot phién ban khac nita dang trong qua trinh phat trién, khi c6 mot 16i xay ra,
viéc sira 16i phai dong bo giita ba phién ban nay. Ngoai ra néu c6 mot 16i do khach
hang phat hién ra va thong bao, 15i d6 phai duoc sira trong tit ca cac phién ban vé

Sau.

5.1.3 Cac khai niém co ban trong quan 1y cAu hinh phin mém
a) Muc cau hinh (Configuration Item - Cl)

Khai niém v& muc ciu hinh (Configuration Item - Cl)

Muc cau hinh 1a tap hop phan ciing, phan mém hodc ca hai, dwroc chi dinh dé qudn 1y
cdau hinh va dugc coi nhu mét thuee thé duy nhdt trong quy trinh quan 1y cau hinh.

T khai niém muc cdu hinh tong quat, cdc muc cdu hinh phian mém (Software
Configuration Item - SCI) khéng chi la cdc doan md chwong trinh ma la tdt ca cdc logi
tai lidu cho sw phdt trién phan mém.

Nhu vay ngoai ma nguén, nhiéu muc khéc cling dugc SCM kiém soat. Céc hang muc
phan mém c6 tiém ning tré thanh SCI bao gém:

Céc ké hoach,

Tai liéu phan tich thiét ké,

Trinh diéu khién cho céc truong hop kiém thur,

Céc tai li¢u vé cai dat, bao tri, van hanh va stir dung phan mém

Tim kiém cac muc cau hinh

Lua chon SCI 1a mot qua trinh quan trong trong d6 phai dat dugc su can bang giira viéc

cung cap kha nang cho muc dich ki€m soat du an va cung cap so lugng hang muc co
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thé quan ly dugc. Vi cac du an 16n thuong tao ra hang nghin thuc thé (tép, tai licu, ...)
phai dugc xac dinh duy nhit. Trong d6 khong phai tit ca cac thuc thé déu can duoc
dinh cu hinh. Hai cAu hoi can quan tdm khi tim kiém céc muyc cu hinh:

(1) Nén quan 1y nhitng gi? Cau tra 101 gitip lya chon muc c4u hinh phu hop.

(2) Khi nao bat dau dit mot thuc thé dudi su kiém soat ciu hinh? Bit dau qué sém dan
dén su “ap dat” ma bit dau qua muodn dan dén hon loan.

Mot s6 thuc thé phai dugc duy tri trong sudt thoi gian ton tai cia phan mém. Bao gom
giai doan khi phadn mém khong con dugc phét trién nhung van duoc st dung boi khach
hang trong nhiéu nam sau d6. V&i thoi gian quan 1y dai, chung ta can xac dinh mot
luge do dit tén thuc thé dé dinh danh cho céc tai liéu o tén lién quan. Thuc té lya chon
cac muc cAu hinh pht hop 13 mét k§ nang can thyc hanh. Chiing ta c6 thé sir dung cac
k¥ thuat trong tu nhu mo hinh héa ddi tuong dé tim cac muc cau hinh. Hinh 5.3 minh
hoa cac dbi twong cAu hinh phidn mém va quan hé giita ching.

DataMode

DesignSpecification

data design
architectural design
module desig
interface design

ComponentN

interface description
algorithm
description

PDL

TestSpecification

test plan
test procedure
test cases

Hinh 5-3: Cac di tuong c4u hinh phin mém
b) Puong co so (Baseline)
Puong co sd hay con goi 1a dudng mébc gisi (baseline), 1a dic ta ky thuat hodc san
pham da duoc xem Xét Va thong nhat chinh thire, sau d6 dugc dung nhu 13 mot co sé
dé tiép tuc phat trién, va co thé thay doi chi thong qua thu tuc kiém soat thay d6i chinh
thirc.
Pudng co sd ciia phan mém 1a mot tip hop cac muc cau hinh phan mém duge chi dinh

va ¢b dinh chinh thtc tai méot thoi diém cu thé trong vong doi cua phﬁn mém. Thuét
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ngir ndy ciing duge sir dung dé chi mot phién ban cu thé cua hang muc ciu hinh phan
mém da duoc théng nhét hay phé duyét va chi c6 thé duoc thay dbi thong qua cac thu
tuc kiém soat thay doi chinh thirc.

Chung ta c6 thé hiéu don gian, mot baseline 13 mot méc quan trong trong su phat
trién cla phﬁn mém duge danh diu br:?mg viéc cung cép mdt hodc nhiu muc ciu
hinh phan mém va su chp thuin cta cic muc cdu hinh thu duoc théng qua danh gia
k¥ thuat chinh thic. Trudc baseline, mot muc cAu hinh c6 thé thay d6i nhanh chong va
khong chinh thirc. Tai baseline cac muc cAu hinh phan mém da théng nhéat hay phé
duyét dugc dua vao co sé dit liéu du an. Sau baseline can céc thu tuc dic biét va chinh
thirc dé danh gia va kiém soat sy thay d6i cAu hinh. Va moi thay doi phai duoc thong
béo t6i tat ca nhimg ngudi c6 lién quan.

Khi hé théng duogc phat trién, mot loat cac duong co s duoc phat trién, thuong 13 sau
khi két thuc qua trinh xem xét hay xét duyét (review). Baseline c6 thé duoc dinh nghia
& bat ky murc chi tiét ndo, thong thudng baseline dugc tién hanh tai diém két thic cua

mdi pha (phase) hay cac “mdc” quan trong trong du 4n nhu hinh minh hoa 5.4.

Cac pha [phases) trong tién trinh phat trién phdn mém

Khao sat,

xdc dinh | Phan tich | Thiétk& | Lip trinh | Ki€m thir
yéu chu

Quan ly cdu hinh [Configuration management)

w N ”-_..-.
= Planning N J— l " Release '.
“_  baseline B ~ Cacbaseline ~ baseline

khac -

~ Requirements .
b baseline d

Hinh 5-4: Cac baseline trong tién trinh phian mém
Vi du:
- Baseline A: dugc mo ta 1a API cia mot chuong trinh dugc xac dinh hoan toan,

nhung phan than cua cac phuong thirc tréng. dac ta API duge viét thanh tai lidu.
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Khi tat ca cac phﬁn cua dac ta da dugc xem xé&t, stra cho ding va sau d6 duogc
phé chuan thi ban dic ta API trd thanh mot baseline.

- Baseline B: 1a c6t mbc danh dau viéc hién thuc héa cac dic ta API & trén. Trong
d6 tat ca cac phuong thire truy cap dir liéu duge thuc hién va kiém thir. Luc nay
1ap trinh giao dién d6 hoa ngudi dung cé thé bat dau.

- Baseline C: dugc dinh nghia 13 Giao dién d6 hoa nguoi dung dugc trién khai
hoan thanh, va giai doan thtr nghi¢ém co thé bat dau.

Céac muyc c4u hinh phan mém (SCI) xac dinh dudng co s¢ (baseline) va co so dir lidu
du an. Su tién trién cua cac su kién dan dén dudng co s¢ cling dugc minh hoa nhu
trong trong Hinh 5.5. Khi cac nha phat trién thuc hién cac nhiém vu cong ngh¢ phﬁn
mém tao ra mot hodc nhidu myc cAu hinh phan mém (SCIs). Sau khi cic muc nay duoc
xem x¢ét va phé duy¢t, chung sé duogc dat trong co s¢ dir liéu du an (con dugc goi 1a thu
vién du an hoac kho phﬁn mém). Trong co sé dir liéu du an, tdp hop cadc muc cAu hinh
da dugc phé duyét hinh thanh cac baseline.

DPuoc thay dbi

I Co s¢ di¥ lieu dw an
5 A (Project database)
Cac nhiém vu ky nghé Bénh gtk k¥ thut Bugc phé duyét

—> phan mem (Software —> —_— :

engineering tasks) (Technical reviews) I. Puoc lwu trip

Kiém soat SCM __ @ oy BASELINES:
(SCM Controls) ) Dic ta hé théng
Puorc trich xuat Céc yéu cau phan mém
Dic ta thiét ké
Ma ngudn
Ké hoach / Tha tuc / D
liéu kiém thr...

Hinh 5-5: Cac muc cAu hinh phan mém (SCIs) va co s& dit liéu du an
Khi mét thanh vién ciia nhém phén mém mudn thyuc hién stra ddi ddi véi muc cdu hinh
co sO, no s€ dugc sao chép tur co s dir liéu du an vao khong gian lam vi¢c riéng cia
nha phat trién d6 dé thyuc hién cac thay ddi. Tuy nhién, SCI dugc trich xuit ndy chi co
thé duoc stra doi néu tuan thu cac bién phap kiém soat quan 1y ciu hinh phan mém.

C) Kho luu trit SCM (SCM Repository)
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Kho luu trit ciu hinh phﬁn mém 1a mot tap cac co ché hoat dong va cau trac dit liéu
cho phép mot nhém phat trién phan mém co thé quan 1y thay dbi, phat trién, bao tri
phan mém maot cach hiéu qua. V& co ban kho luu trir SCM c6 thé xem 12 mét co so dir
lidu tap trung dam bao chia sé thong tin nhat quan va chinh xac giira cac bén lién quan,
ddng thoi quan 1y cac quy trinh kiém soat phién ban, kiém soat thay ddi va kiém so4t
phat hanh. Mot kho luu trir (repository) ¢é cac chirc nang:

- bam bao toan ven dir li€u luu trir

- Chia sé thong tin cho lam viéc nhém
- Tich hgp cong cu

- Tich hop dir liéu

- Thuc thi phuong phép luan

- Tiéu chuan hod tai liéu

Céc nhiém vu cta kho luu trit SCM dugc minh hoa trong hinh 5.6.

/:: Tra lai munc duwoc GUi muc
Cip nhat (3) & baseline (4)

-

Lay muc dé
cap nhat (2) Kho quan ly
cau hinh

B& sung khoan \

=

Cac bao
cao
Kiém soat

(6)

Backup / lvu gitr (5)

Hinh 5-6: Kho luu trit SCM va cac hoat dong
d) Thu muc SCM (SCM Directory)
Céc thay doi binh thuong dién ra trong subt vong doi cua phan mém dugc quan 1y
thong qua mot co ché thu vién (library mechanism) hay cau tric thu muc (directory
structure) dugc dinh nghia theo tiéu chuan IEEE Standard 1042-2012. Cé4c khai niém

bao gom:
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- Programmer’s Directory (IEEE: Dynamic Library): Thu vién dé chira cac thuc

thé phan mém méi dugc tao hodc stra doi. Khong gian 1am viée cia lap trinh
vién chi do lap trinh vién kiém soat.

Master Directory (IEEE: Controlled Library): Quan Iy (cac) baseline va kiém
soat cac thay ddi duoc thuc hién déi véi chiung. Muc nhap duogc kiém soat,
thudng sau khi duge xdc minh. Céc thay d6i phai duoc cho phép.

Software Repository (IEEE: Static Library): Luu trir cho cac baseline khac nhau
dugc phat hanh dé sir dung chung. Cac ban sao clia cac baseline nay c6 thé duoc

cung cap cho céc to chirc yéu cau.

e) Phién bdn, ban sira doi va ban phdt hanh (Version, Revision and Release)

- Phién ban (Version) 1a mot thuc thé méi cia mot ddi twong cdu hinh sau khi da

qua mot hoac nhiéu 1an xem xét va thay ddi. Phién ban co6 thé mot ban phat hanh
ban dau hodc tai phat hanh mot muc cdu hinh duoc lién két voi mot ban bién
dich hoac bién dich lai hoan chinh cia muc dé. Cac phién ban khac nhau phan
anh chirc ning khac nhau. Mot phién ban néi dé hiéu 1a mét thyc thé méi cua
mot muc cAu hinh phan mém sau khi da qua mot hodc nhiéu 1an xem xét va thay
doi.

Ban sira doi (Revision) chita cac thay d6i thanh phién ban chi sira cac 16i trong
thiét ké hay ma ngudn, nhung khong anh huéng dén chirc ning da duoc 1ap thanh
tai liéu. Ban stra doi thé hién sy thay ddi ddi véi noi dung ctia muc cAu hinh hoac
stra d61 mot phan sao cho phan d6 van c6 thé thay thé duoc hay dam bao su

tuong thich véi bién thé trude do cua no.

- Bdn phat hanh (Release) mo ta viéc phan phéi chinh thitc phién ban d3 duoc phé

duyét. Qua trinh phat trién san pham thudng qua nhiéu lan tich hop, két qua cua
mdi 1an tich hop 1a mot ban “build” dugc hinh thanh, trong rat nhiéu ban “build”
d6, mot s6 ban dap tng yéu cau da dinh hoic 1ap ké hoach trude (theo yéu cau
khach hang), s& duoc giri cho khach hang dé kiém tra hoic danh gia. Cac ban

“build” nay s€ duoc goi la “release”, va cong viéc tao ra va phan phoi cac ban
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release s€ duogc goi 1a cong vige “release”. San pham sau cung cling 1a mot ban

release, doi khi con goi 1a “final release”.

5.2 Quy trinh quén ly cAu hinh phan mém

Quy trinh quan 1y cdu hinh phian mém xé4c dinh mot trinh ty cac hoat dong phai dugc

thue hién dudi sy hd trg cua cac co ché quan 1y cau hinh. Quy trinh quan 1y cdu hinh

phan mém xé&c dinh mdt loat cac nhi€ém vu bao gom bon muc tiéu chinh:

(1) Xéc dinh tat ca cac muc cau hinh phan mém,

(2) Quan 1y cac thay doi dbi voi mot hodc nhiéu muc nay,

(3) Tao diéu kién thuan loi cho viée xay dung cac phién ban khac nhau cua mot
ung dung va

(4) Pam bao chat lugng phan mém duge duy tri khi ciu hinh phat trién theo thoi

gian.

Mot quy trinh dat dugc nhitng muc tiéu nay khong nhét thiét phai quan liéu va ning

né, nhung no phai c¢6 cac dic trung phi hop nham cho phép nhém phan mém tra 10i

cho mot tap hop céc cau hoi phirc tap.

Lam thé ndo d t6 chtc va quan 1y duoc nhiéu phién ban (Version) ctia phan
mém sao cho nhiing thay ddi dem lai su hiéu qua?

Lam sao dé to chirc kiém soat toan bd thay doi trude va sau khi giao phin mém
cho nguoi str dung?

Ai s& chju trach nhiém vé viéc chép thuan va thiét 1ap thur ty wu tién cho céc thay
d6i khi c6 nhiéu thay doi ciing dugc dé xuat?

Lam thé nao dam bao duoc viée thay doi da thyuc hién dang?

Dung co ché nao dé danh gia cac thay dbi khac nhau?

Cau tra 101 cho nhitng cau hoi nay dan chung ta dén nam nhiém vu trong quy trinh quan

1y cAu hinh phan mém nhu hinh minh hoa 5.7, bao gém: nhdn dang, kiém sodt phién

ban, kiém soat thay doi, kiém toan cau hinh va bao cdo trang thai cau hinh.
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Bao cao
(Reporting)
Kiém toan ciu hinh
(Configuration auditing)

Phan mém
(Software)
Vm.n

Kiém soat phién ban
(Version control)

Kiém soat thay dbi
(Change contral)

Nhan dang
(Identification)

Cac muc cu hinh
phan mém (SCls)
Hinh 5-7: Cac 16p trong quy trinh quan 1y cau hinh phan mém
Nhin vao hinh 5.7, chung ta thdy cic nhiém vu cta quy trinh quan 1y cau hinh phan
mém duoc biéu dién dudi dang cac 16p dong tdm. Cac muc cau hinh phan mém (SCls)
s& di qua céac 16p ndy trong sudt thoi gian ching ton tai va duogc sir dung. Cudi cung,
trd thanh mot phan cau hinh phan mém trong mot hodc nhiéu phién ban ctia phan mém
hodc hé thong. Khi muyc céu hinh phan mém di chuyén qua mot 16p, cac hanh dong
duoc ngu y trong moi nhiém vu ¢6 thé duoc ap dung tuy chon. Vi du: khi mt SCI méi
dugc tao, né phai duoc nhan dang. Tuy nhién, trong cic pha phat trién tiép theo néu
khong c6 thay d6i ndo dugc thuc hién ddi véi muc cau hinh nay thi 16p kiém soat thay
d6i s& khong duoc ap dung. Mot SCI duoc gan cho mot phién ban cu thé cia phan mém
can thong qua cac co ché kiém soat phién ban. Ban ghi SCI (tén, ngay tao, chi dinh
phién ban, v.v.) dugc luu giit cho myc dich kiém toan cdu hinh va bao céo cho nhiing

nguoi can biét.
Céc nhiém vu cta quan 1y cau hinh phan mém dem lai nhiing ich loi sau:
- Cung cip mot kho chira an toan ddi véi cac két qua ban giao. Quan 1y dugc cac
phién ban khac nhau ctia phan mém va Cung cip cho ngudi phat trién phién ban
m&i nhét ctia phan mém va Tao su dé dang cho phép ngudi phat trién c6 thé truy
cap lai cac phién ban cii trude d6 théng qua hd so hay cac bao cao dugc thiét 1ap
- Cho phép viéc kiém soat va tiét 1o co nguyén tic cac két qua ban giao thong qua
vong doi ciia nod, véi day du cac dau tich lich sir, ddm bao phién ban diing va cap

nhat, d3 duoc kiém tra va phat hanh
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- Kiém soat thay ddi cua cac két qua ban giao, dam bao cac két qua nay duoc luu
theo dung thir tu .

- Cung cip viéc 1ap bao cao vé hién trang ctia cac két qua ban giao va nhitng thay
d6i cua chung. Pidu nay cho phép kiém soat duoc thuc trang cta cac két qua ban

giao va moi quan hé qua lai 1an nhau gifra cac két qua nay.

5.2.1 Nhéin dang muc cau hinh (Configuration item identification)

Nhdn dang muc cau hinh hay dinh danh muc cau hinh 1a mot trong nhitng hoat dong
nén tang cua quan ly cu hinh. Pugc thuc hién br;“mg viéc mo hinh hoa hé théng nhw
mét tdp hop cdc thanh phan / déi twong dang phat trién.

Muc dich ctia nhan dang 1a dé xac dinh tinh duy nhét ctia mot muc ciu hinh, cling nhu
mbi quan h¢ gifra nd vo1 cac muc cAu hinh khéc. N6 bao gém viéc mo ta tén, danh sb,
danh du dic trung, gitp nhan biét va phan biét muc cac cdu hinh ndy véi nhau. Dé
kiém soat va quan 1y cac muc cdu hinh phan mém, c6 thé dugc to chire theo cach tiép
can cua phuong phap hudng dbi tuong, bao gém hai loai d6i twong: ddi tugng co ban
va d6i tuong tong hop.

- Péi tuwong co ban 1a mot don vi thong tin dugc tao ra trong qua trinh phan tich,
thiét ké, viét ma hodc kiém tra. Vi du: mot ddi twong co ban c6 thé 1a mot phan
cua dac td yéu cu, mot phﬁn ctia mo hinh thiét ké, ma ngué)n cua mot thanh phﬁn
hodc mdt bg truong hop kiém thtr duoc st dung dé thyc thi ma.

- Déi twong tong hop 1a mot tap hop cac ddi tuong co ban va cac ddi tuong tong
hop khac. Vi du: DesignSpecification 1a mdt ddi tuong téng hop. V& mit khai
niém, no 6 thé duoc xem dudi dang danh sach cac con tro dugc dat tén (duogc
xac dinh) chi dinh cac ddi twong tong hop nhu ArchitecturalModel va
DataModel va cac ddi tuong co ban nhu ComponentN va UMLDiagramN.

Mdi muc cdu hinh ¢6 mét tip hop cac dic trung riéng biét gitip xac dinh né mot cach
duy nhét: tén, mé ta, danh sach tai nguyén va "hién thuc hda cua doi tuong".

- Tén doi tuwong: dung dé dinh danh va dai dién cho doi tuong. MJdi muc cu hinh
phai c6 mot dinh danh duy nhat, dang thuong thay 1a:

<Projectld>_<Itemld>_<Version>
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Vi du: chudi dinh danh AIM2023_ClassDiag_1.1.2_draft A cho biét:
S6 ID ctia dw an: AIM2023
S6 ID cua muc cdu hinh: ClassDiag
S6 phién ban: 1.1.2_draft A

- M6 td doi twong phdn mém bﬁng mot danh sach cac khoan muc, dir li¢u lién quan
dén déi tuong:
- Kiéu muc cdu hinh phdn mém: 1a tai liéu, chuong trinh hay dit li¢u.
- Xac dinh vj tri ctia d6i tugng nam trong giai doan ndo, phan nao cua du
an tong thé.
- Thong tin thay d6i hay thong tin lién quan dén phién ban.
- Danh sach cac nguo”‘n lyrc: 13 tht ca céc thuc thé duoc cung cép, xur ly, tham khao
va céac thuc khic ma d6i tuong can dén.
Nhén dang ddi tuong ciu hinh ciing c6 thé xem xét cac mdi quan hé ton tai giira cac
d6i tugng duoc dit tén. Mdi quan hé giira cac ddi tuong 1a quan hé bd phan hay toan
bo, thé hién thong qua dd thi cac dbi tuong. Viéc theo doi cac mbi quan hé nay cling
rat quan trong dé hd tro truy xuat ngudn gbe. Vi du mot ky phap don gian:
Class diagram <part-of> requirements model;

Requirements model <part-of> requirements specification;

Chuing ta s€ tao ra mot cau triic phan cap cua cac SCls.

5.2.2 Kiém soat thay d6i (Change control)

Kiém soat thay doi (Change control) nham dam bao rang sy phat trién cua hé thong 1a
mot qud trinh dwgc quan Iy va wu tién danh cho nhing thay d6i cdp bdch nhdt Va tiét
kiém chi phi. Viéc kiém soat thay doi dong vai trd quan trong trong qua trinh phét trién
phan mém. Vi du chi can mét sai sot nho trong ma ngudn co thé tao ra anh hudng cho
su van hanh cua phﬁn mém. Nhung & mot tinh huéng khac, mdt su thay ddi nho trong
ma ngué)n lai c6 thé khéc phuc mot 16i 16n hodc tao ra nhitng kha ning mdi cho san
pham. Qua trinh kiém soat thay doi v&i nhiéu thu tuc qua chit ché co nguy co tao ra sy

cmg nhic, quan liéu trong diéu phdi su thay d6i. Néu khong to chirc va kiém tra tét,
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su kiém soat thay ddi co thé dan dén viée can tré tién trinh phat trién cta ca dy an.
Kiém soat qua nhiéu gay ra kho khan cho sy phat trién va han ché sy sang tao. Nguoc
lai, néu kiém soat qua it, chung ta s& dan dén tinh trang thiéu nhat quan, hdn don trong
toan bo hé thdng va gy ra sy that bai cia phan mém. Chlng ta can xac dinh diém can
bang phu hop. Hau hét cac quy trinh phat trién phan mém déu c6 co ché kiém soat thay
doi, tao ra mot sb tﬁng kiém soét khac nhau trén nhirng muc khac nhau trong du an dé
viéc kiém soat thay doi c6 thé dé& dang duoc thuc hién va quan 1y tir mie thap dén murc
cao ctia toan thé duy an.

Vi vay qué trinh quan 1y thay doi lién quan dén viéc phdn tich chi phi va loi ich ciia
nhitng thay doi dwoc dé xudt, phé duyét nhing thay doi dang gia VA theo doi nhitng
thanh phan nao trong hé thong da dwoc thay déi. Muc do phuc tap cta quy trinh quan
1y thay d6i khac biét theo ting dy an. Cac du an nho c6 thé thuc hién cac yéu cau thay
d6i mot cach khong chinh thire va nhanh chdng trong khi cac du 4n phirc tap yéu cau
cac biéu mau thay doi chi tiét va su chap thuan chinh thic cia nhiing ngudi quan ly
cap cao khéc.

Phuong thirc duge str dung dé kiém soét thay doi 1a phéi hop ca cac qui trinh thi tuc,
ca con nguoi va cac cong cu tu dong dé tao ra mot co ché kiém soat su thay ddi hién
qua. Cac budc co ban trong kiém soat thay doi gom:

1. Nghién ctru, phan tich: Khi mdgt yéu cau thay doi dugc dé trinh can phai dugc xac
dinh lai gi tri cta yéu cau thay d6i d6 nham:

- Sir dung k¥ thuat thich hop dé thuc hién thay doi do.

- Xac dinh cac hiéu tng phu c6 thé anh hudng 1én tong thé cac dbi tuong cAu hinh
khac va 1én cac chirc nang hé thdng, 1én chi phi danh cho du an c¢6 thé dién ra
khi thyc hién sy thay ddi nay.

2. Phé chuan hodc khong phé chuan: Két qua danh gia vé sy thay d6i duoc bao co cho
nguoi co tham quyén kiém soat thay d6i - ngudi c6 quyén cao nhét trong viéc kiém
soat tinh trang va quyét dinh su thay d6i d6 c6 dugc thuc hién hay khong.

3. Thuc hién viéc thay d6i: Khi mot thay doi duoc chap thuin, mot 1énh thay ddi ky

thuat dugc tao ra. Lénh nay mo ta cac doi thay can phai lam, cac rang budc can phai
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tuan thi, cac tiéu chuén ra soat va kiém toan s& duoc thuc hién sau khi thuc hién thay
doi.

4. Kiém tra viéc thay d6i: danh gia dugc anh huong cua thay doi d6i véi cac yéu td bén
ngoai cac khoan muyc céu hinh phin mém.

5. Xéc lap baseline maoi

5.2.3 Kiém soat phién ban (Version control)

Truée hét, ching ta nhéc lai khai niém vé phién ban, day la mdt thuc thé méi ciia mot
d6i turong cu hinh sau khi di qua mét hodc nhiéu lan xem xét va thay doi. Kiém soat
phién ban hay quan 1y phién ban 14 t6 hop cac thu tuc va cac cong cu dé quan 1y cac
phién ban khac nhau cua cac d6i tugng ciu hinh da duoc tao ra trong quy trinh xay
dung phan mém.

Céc hé théng kiém soat phién ban bao gdm bdn kha ning chinh:

- (1) Co so dix liéu du an (kho lwu trir) lwu trit tit ca cac dbi twong cAu hinh c6 lién
quan,

- (2) Kha ning quan 1y phién ban luu trit cta cac ddi twong cau hinh (hodc cho
phép bat ky phién ban nao duoc xay dung bang cach sir dung nhimg diém khéc
bi¢t so vo1 cac phién ban trude do),

- (3) Mot cong cu (make facility) cho phép thu thap tit ca cac dbi tuong cau hinh
c6 lién quan va xay dung mot phién ban cu thé cia phan mém.

- (4) Kha ning theo d&i van dé (con goi 1a theo ddi 18i) cho phép ghi lai va theo
doi trang thai ctia tat ca cac van dé con ton tai lién quan dén timg d6i tuong cau

hinh.

5.2.4 Kiém toan ciu hinh (Configuration audit)

Muc dich ctia viéc kiém soat phién ban, kiém soat su thay d6i gitip nguoi phat trién du
an duy tri duoc trat tu, tranh duoc tinh tranh hdn don trong toan bo hé théng phﬁn mém.
Tuy nhién, ngay ca cic co ché kiém soat thanh cong nhat ciing chi theo ddi dugc su
thay d6i cho dén khi mot d6i tugng cau hinh k¥ thuét dugc sinh ra thay thé cho cau

hinh dbi tuong trudc d6. Nhu vay, 1am thé nao dé nhém phan mém c6 thé dam bao
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rang thay d6i da duoc thuc hién dang cach? Cau tra 1oi gdbm hai hoat dong: (1) danh
gia / xét duyét ky thuat (technical reviews) va (2) kiém toan cdu hinh phin mém
(software configuration audit).

- Xét duyét ky thudt tap trung vao tinh dung dan vé mat ki thuat cua dbi tuong cau
hinh d3 dugc sira d6i. Nguoi danh gia xem xét SCI dé xac dinh tinh nhét quan
v6i cac SCI khac, nhiing van dé con thiéu st hodc cac tac dung phu tiém an.

- Kiém todn cdu hinh phan mém bd sung cho viéc xem xét k¥ thuat bang cach
danh gia ddi twong cu hinh vé cac dic diém thudng khong duoc xem xét trong
qua trinh xét duyét ky thuat.

Kiém toan tra 101 cac cau hoi sau:

1. Thay ddi duoc chi dinh d3 duge thuc hién chua? Co bat ky stra ddi bd sung

nao dugc dua vao khong?

2. Pa tién hanh danh gia tinh dung dan vé mat ky thuat chua?

3. Quy trinh phan mém c6 dugc tudn thi va cac tidu chuan k¥ thuat phan mém

c6 duogc ap dung dung cach khong?

4. Sy thay ddi c6 dugc "lam ndi bat / highlighted" trong SCI khong? Ngay thay

doi va tac gia thay ddi da dugce chi dinh chua? Cac thudc tinh cua dbi tuong ciu
hinh c6 phan anh sy thay d6i khong?

5. Cac quy trinh SCM vé ghi nhin va bao cdo thay doi co dugc tuan tha khong?

6. Tt ca cac SCI lién quan da duoc cap nhat ding cach chua?

5.2.5 B#o cao trang thai cAu hinh (Configuration status reporting)
B4o cao tinh trang cu hinh 1d mot nhiém vu trong quan 1y cAu hinh phan mém, viéc
thiét 1ap bao cdo hién trang gitip tra 10i nhitng cau hoi sau:

- Cai gi da xay ra?

- Ailam? Ai da thuc hién?

- Viéc thay doi d6 xay ra khi nao?

- Thay d6i d6 c6 con anh hudng nao khac nira khong?
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Thong tin béo cao tinh trang cau hinh gin chit véi cic nhiém vu trong phan kiém soat
thay d6i. Mdi khi mot khoan muc cau hinh phﬁn mém duogc 4n dinh méi hodce duoc cap
nhat cac thay ddi thi mot noi dung (Entry) s& dugc tao ra. Mdi khi mot khoan muc cAu
hinh phan mém dugc chip thuin boi ngudi c6 thim quyén thay ddi cAu hinh (c6 mot
ménh 1é€nh thay doi k¥ thuat duogc tao ra) thi ngi dung cling dugc tao ra.

Cac bao cao tinh trang cAu hinh c¢6 thé dugc dit trén mot co sé dit liéu truc tuyén sao
cho nhitng nguoi phat trién phan mém hay bao tri c6 thé truy cap cac thong tin da duoc
thay doi. B4o cdo tinh trang cau hinh phan mém déng mot vai tro ¢t 18i trong thanh
cong cta mot du an phat trién phan mém. Cac bao cdo ndy ciing giup cai thién giao
tiép gilta cac thanh vién va giam bét sy lang phi vé mit thoi gian va nhan lyc khi cing
mot su thay doi déi tugng cau hinh lai duoc thyc hién di thuc hién lai nhiéu 1an boi

nhiéu nhom khac nhau.

5.2.6 Cac vai tro trong quy trinh quén 1y cAu hinh phin mém

- Nguwoi quan ly cau hinh: Chju trach nhiém xac dinh cidc muc cdu hinh
(configuration items — CI). Ngudi quan 1y cau hinh ciing c¢6 thé chiu trach nhiém
xac dinh céac thi tuc dé tao cac sy tang truong va cac ban phat hanh.

- Thanh vién ban kiém sodt thay déi: Chiu trach nhiém phé duyét hodc tir chdi cac
yéu cau thay doi.

- Ldp trinh vién: Tao cac thay doi dugc kich hoat boi cac yéu cau. Nha phat trién
kiém tra cac thay ddi va giai quyét xung dot.

- Kiém sodt vién: Chiu trach nhiém vé viéc lya chon va danh gia cac thay ddi dé

phat hanh va dam bao tinh nhat quan va dy di cta ban phat hanh.
5.3 Quén ly phién ban

5.3.1 Khai niém quén ly phién ban
C6 nhiéu dinh nghia va cach hiéu khac nhau vé quan ly phién ban (Version
management) hay kiém soat phién ban (Version control). Hiéu don gian Kiém soat

phién ban 1a t6 hop cac thu tuc va cac cong cu d€ quan 1y cac phién ban khac nhau cua
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cac d6i tugng cau hinh da duoc tao ra trong qui trinh phat trién phan mém va hé thong
ma cac thanh phan nay duoc st dung.
Mot phién ban néi dé hiéu 1a mdt thue thé méi ctia mot muc cdu hinh sau khi da qua
mot hodc nhiéu 1an xem xét va thay doi. Phién ban co thé c6 thé dugc gan nhin (label)
dé danh du nham biéu thi mot “mébc” quan trong trong tién trinh phat trién ctia muc
cu hinh phan mém d6. Kiém so4t phién ban gitip bao ton cac phién ban cii cta cac
muc cAu hinh va dam bao céc thay doi do cac nha phat trién khac nhau thuc hién d6i
v6i cac phién ban khong anh huéng 1an nhau.
Quan 1y phién ban gan lién v6i quan 1y baseline, bao gdm:
- (1) Chon cac muc ciu hinh phan mém cho mdi loai baseline
- (2) Tién hanh “ghim” baseline tai thoi diém sau khi cac thay d6i da duoc chip
thuan va phé duyét.
Trong qua trinh phat trién t6n tai mot s6 phién ban ctia phdn mém & céc giai doan khac
nhau. Vi du:
- Phién ban phan mém dang phdt trién (trong giai doan ndy cac chirc ning méi
ctia phan mém sé& duogc xdy dung);
- Phién ban kiém thi, nhirng thay ddi duoc thuc hién & giai doan nay la sura cac
16i dugc phat hién, cai thién hi¢u suét, su 6n dinh,... cla phén mém
- Phién ban phat hanh cho nguwoi ding: mot phién ban phan mém van hanh 6n
dinh, khach hang c6 thé giri bao cdo 16i va yéu cau moi
MJi phién ban phan mém nay dugc hinh thanh tir cac phién ban khac nhau cua cac muc
c4u hinh phan mém. Quan 1y phién ban gin lién v4i quan 1y baseline, chi dinh cac phién

ban thanh phan duoc bao gdm trong hé thdng cu thé.
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Phiénban phathanh R1.0
(Release version) )

T | l
Phién ban 1 1 V1.1 V1.2 V1.3

\\
Phién ban 2 \\ ’J 4 2 V2.1 V2.2
Cac phién ban dang phat trién _ -~
(Development versions) Te—l -
Phién ban 3 Ul

Hinh 5-8: Phat trién phan mém nhiéu phién ban

Hinh 5.8 minh hoa tinh hudng trong d6 ba phién ban ctia mot phan mém cung ton tai.

- 1. Phién ban phat trién 1.3 ctia phan mém d3 hoanh thanh cac chtic ning ciing
nhu stra cac 161 dugc phat hién khi kiém thir. Phién ban nay duoc dong géi va
phan phéi cho khach hanh st dung. Pay 13 phién ban phat hanh dau tién cta hé
théng (R1.0).

- 2. Phién ban 2.2 dang duoc kiém thir nhdm tré thanh phién ban phat hanh 2.0
ctia phan mém. Khong c6 tinh ning mdi nao dugc thém vao ¢ giai doan nay.

- 3. Phién ban 3 1a mot phién ban phat trién trong d6 cac tinh nang méi dugc thém
vao dé dap ung yéu cau thay dbi tir khach hang. Muc tiéu nham dat duoc phién
ban phat hanh 3.0.

Céc hé thong kiém soét phién ban st dung kho lwu trit dir dn (project repository) Va
khéng gian lam viéc riéng (private workspace) dé hd tro phat trién doc 1ap, khong can
thiép 1an nhau.

- Kho lwu triv dy dn (project repository) duy tri phién ban “chinh” cla tat ca cac
thanh phan phan mém. N6 duoc sir dung dé tao dudng co sé cho viée xay dung
hé thong.

- Khéng gian lam viéc riéng (private workspace) chita bdn sao ctia cac thanh phan
tir kho luu trit. Nha phat trién lam viéc trén cac ban sao nay.

Céc cong cu kiém soat phién ban sir dung céc thu tuc dira-vao/tach-ra (check-in/check-

out) dé kiém soat phién ban nhu hinh 5.9.
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- Thao tac check-out/ pull: nha phat trién sao chép nhitng thanh phan can st dung
hodc stra d6i tir kho luu trit vao khong gian lam viéc riéng.
- Thao tac check-in / push: nha phét trién hoan thanh cac thay d6i ctia minh, cac

thanh phan da thay doi sé dugc #rd lai vao kho luu trit.

Y tudng co ban cua céac thu tuc nay nhu sau: mot muc cau hinh duoc luu trir trong kho
lwu trir du an 14 dang & trong mot moi trudng cé kiém soét, tic 1a trang thai chia xé
chung ma nhiing nguoi khic van c6 thé sir dung dugc nd. Cac thay doi trén muc ciu
hinh can su cho phép (authorization), boi vi c6 thé ngudi khac dang str dung né.

Pé thuc hién thay d6i, nha phat trién phai tach (check-out) muc cau hinh ra khéi méi
truong kiém soat nay. Nghia 13 can tao ra mot ban sao (copy) cia muc cau hinh dé khi

thuc hién thay doi s& khong 1am phé hity phién ban trudc hién tai.

LAy ra (check- Kho lwu trir dw an

out / pull) (Project

{——= repository)
Khéng gian lam viéc riéng

cla nha phat trién

(Private workspace) |:> m
— Chia xé chung trong
Tra lai (check- nhém phat trién
in / push)

Hinh 5-9: Thao tac véi kho luu trir du an va khong gian lam viéc

Ban sao nay duogc luu vao khong gian lam viée riéng ctiia nha phat trién. Sau khi cac
thay ddi da duoc thuc hién, mot phién ban mdi cua muc cAu hinh duoc tao ra va n6 can
dugc phan anh tra vé (check-in) moéi trudng c6 kiém soat dé nhimg nguoi khac ciing
nhan duoc céc thay ddi ctia phién ban méi.

Codeline 12 mét chudi cac phién ban cia mot thanh phan phin mém. Trong d6, cac
phién ban méi hon trong chudi bat ngudn tir cic phién ban trude do. Tir cac phién ban
trong codeline s& dugc lya chon dé tao baseline, tir 1a chi dinh céc phién ban thanh
phan (da dugc phé duyét) duoc bao gdm trong hé thdng va xac dinh cac thu vién dugc
sir dung, cac tép cau hinh va nhing thong tin khac.

H¢ qua cua su phat trién doc 1ap cua cac lap trinh vién trén cung mot thanh phﬁn tao ra
su phdn nhdanh phién bdan (branching). Thay vi mot chudi cac phién ban tuyén tinh

phan anh nhiing thay doi cta thanh phan theo thoi gian, ¢6 thé ton tai mot sé chudi doc
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1ap. PBiéu nay 1a binh thudng trong qua trinh phat trién hé thdng, noi cac nha phat trién
khac nhau lam viéc doc 1ap trén cac phién ban ma ngudn khac nhau va thay d6i mé do
theo nhiing cach khac nhau. Thong thuong, khi l[am viéc trén mot hé théng, khi muédn
thir nghiém mat tinh ning méi nén tao mot nhanh méi dé nhiing thay doi khong vo tinh
1am hong hé thdng dang hoat dong.

O mot giai doan nao do, cé thé can phai hop nhdt cdc nhanh phién ban (merging) dé

tao phién ban méi ctia thanh phan bao gdm tat ca cac thay d6i di dugc thyuc hién.

e | | . Ho'p nhét phién ban
Phién ban 1 1 . V1.2 (merging)

’

V2.1.1 it

Phién ban 2

V2.1 < V2.3

Phan nhanh phién ban _ =" V2.2
(branching)

Hinh 5-10: Phan nhanh va hop nhét phién ban
Hinh 5.10 m6 ta phién ban thanh phan V2.1.1 va V2.2 duoc hop nhit dé tao phién ban
V2.3. Néu nhimng thay d6i dugc thuc hién trong cac phién ban nay lién quan dén cac
phan hoan toan khac nhau ctia mé ngudn, thi phién ban hop nhit c6 thé duoc hé théng
kiém soat phién ban tu dong két hop cac thay doi ndy. Pay 1a tinh hudng thudng gip
khi céc 1ap trinh vién viét thém cac ndi dung ma ngudn méi. Tuy nhién, nhing stra d6i
do céc nha phat trién khac nhau thyc hién trén ma ngudn déi khi chéng chéo 1én nhau.
Céc thay doi co6 thé khong tuong thich va gy anh huong 1an nhau. Trong truong hop
ndy, nha phat trién phai kiém tra xung dot va xét duyét cac thay doi ddi voi cac thanh

phan dé giai quyét sy khong twong thich giita cic phién ban khac nhau.

5.3.2 Heé thong kiém soat phién bén
a) Cdc ddc trung ciia hé thong kiém sodt phién bdn
- Dinh danh phién ban va ban phat hanh: Cac phién ban dugc quan ly ciia mot
thanh phan phan mém dugc gan ma dinh danh duy nhat khi chung dwogc giri téi
hé thdng. Nhimg ma dinh danh nay cho phép quan Iy cac phién ban khac nhau
ctia ciing mot thanh phan ma khong thay doi tén thanh phan d6. Cac phién ban
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cling co thé duogc gan cac thudc tinh, voi tap hop cac thudce tinh duoce st dung dé
nhan dang duy nhat timg phién ban.

Ghi lai lich sir thay doi: Hé théng luu giit ho so vé nhing thay doi da duoc thuc
hién dé tao phién ban méi ctia mot thanh phan tir phién ban trudc d6. Trong mot
s6 hé théng, nhiing thay dbi nay co thé duoc sir dung dé chon mét phién ban hé
thdng cu thé.

Phat trién djc Idp: Céc nha phat trién khac nhau co thé ddng thoi lam viéc trén
cung mot thanh phan. Hé thong kiém soat phién ban theo ddi cac thanh phan da
dugc kiém tra dé chinh stra va dam béao rang nhitng thay d6i do cac nha phat
trién khac nhau thyc hién d6i voi mét thanh phan khong gay tré ngai.

Ho tro phat trién dir dn: Mot hé théng kiém soat phién ban co thé hd tro quan 1y
cac thanh phan dugc dung chung giita nhiéu du 4n.

Qudn Iy lwu tri: Thay vi duy tri céc ban sao riéng biét cua tat ca cac phién ban
ciia mot thanh phan, hé théng kiém soat phién ban co thé st dung cac co ché
hiéu qua dé dam bao rang cac ban sao tring lp cla cic tép giéng nhau khong
dugc tao ra. Khi chi c¢6 nhiing khac biét nho giita cac tép, hé thong quan Iy phién
ban c6 thé Iuu trit nhitng khac biét nay thay vi duy tri nhiéu ban sao ciia tép. Mot
phién ban cu thé c6 thé dugc tao lai tu dong béng cach 4ap dung nhiing khac biét

tur phién ban chinh.

b) Phdn loai hé thong kiém sodt phién bén

Céc hé thong kiém soét phién ban c6 thé dugc phan loai theo nhiéu cach khac nhau. Vi

du dya trén mo hinh kho luu trir (hé thong phan tan, hé théng tap trung) hay ché do

trién khai luu trit (tai chd, trén dam may), ...

- Hé thong tdp trung: c¢6 mot kho luu trit chinh duy nhat duy tri tit ca cac phién

ban cta cic thanh phan phin mém dang duoc phat trién. Subversion 1a mot vi

du vé hé théng kiém soét phién ban tap trung.

- Hé thong phdn tan: ton tai nhiéu phién ban ciia kho thanh phan cung mét luc.

Git 1a mét vi du vé hé théng kiém soat phién ban phan tan.

¢) Hé thong kiém sodt phién bdn tdp trung
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Trong cac hé thong tap trung, cic nha phét trién check-out cic thanh phan hodc thu
muc ctia cac thanh phan tir kho luu trit du 4n vao khong gian 1am viée riéng cua ho va
1am viéc trén cac ban sao ndy. Khi cac thay d6i duoc hoan tit, nha phat trién s& check-
in cac thanh phan tré lai kho luu trit. Diéu nay tao ra mot phién ban thanh phian mai

ma sau do c6 thé dugc chia sé cho cac nha phat trién khéc.

Néu c6 hai hodc nhiéu ngudi ciing 1am viéc trén mot thanh phan cung luc thi mdi ngudi
phai check-out thanh phan d6 tir kho luu trit. Néu mot thanh phan da duoc check-out,
hé théng kiém soat phién ban s& canh bao nhiing nguoi ding khac mudn check-out
thanh phan d6 rang né da duoc nguoi khac check-out. Hé thong ciing s& dam bao rang
khi check-in cac thanh phan di stra d6i, cac phién ban khac nhau s& dugc gan cac ma
dinh danh phién ban khéac nhau va dugc luu trir riéng biét.

Kho lwu tri¥ dw an (Project repository)

0 Y Z1.0
check-out A1 B1.1 C1.1 X1.1 Y1.1 check-out
Khéng gian lam viéc clia An Khéng gian lam viéc cua Binh
(Private workspace of An) (Private workspace of Binh)
A1.0 B1.0 Cc1.0 checkein check-in X1.0 Y1.0 Z1.0
A1.1 B1.1 C1.1 X1.1 Y1.1

Hinh 5-11: Hé thong kiém soat phién ban tap trung

Hé thong chi ¢6 mot khu luu trit chinh duy nhét cho cac phién ban cua dy an. Céc 1ap
trinh vién nhu An va Binh khi lam viéc s€ tao cac ban sao cua cac thanh phﬁn can sir
dung dé thay doi trén d6. Trong vi du nay, An da check-out cac phién ban A1.0, B1.0
va C1.0. Anh 4y di stra di cac phién ban nay va di tao ra cac phién ban méi Al.1,
B1.1 va C1.1. Sau d6 An check-in cac phién ban mdi nay vao kho Iuu trir. Binh check-
out X1.0, Y1.0 va Z1.0. Anh ta cling tao ra cac phién ban méi ctia cac thanh phan X1.1,
Y 1.1 va check-in chung tr¢ lai kho luu trir.

Trong mot tinh huéng néu Binh ciing check-out thanh phan C1.0 va sira doi dé tao ra
thanh phﬁn C1.1 cua riéng minh thi khi Binh thuc hién check-in, hé théng s€ tao ra mot
phién ban C1.2 khac dé nhiing thay doi cia An khong bi ghi de.
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d) Hé thong kiém sodt phién ban phdn tan

Hé thong kiém soat phién ban phan tan st dung cach tiép can ngang hang dé kiém soat
phién ban, trai ngugc véi cach tiép can may khach-may chu cua cac hé thong tap trung.
Khong ¢ phién ban trung tdm duy nhat ciia co s& ma; thay vao do, mdi ngudi ding co
mot ban sao lam vi¢c va toan bd lich sir thay doi.

Kho luu trit “master” dugc tao trén may chu duy tri cac san pham do nhém phét trién
tao ra. Thay vi chi check-out cac thanh phén can dung, mdt nha phat trién tao mot ban
sao cua kho luu trit du an (clone) vao khong gian lam viéc riéng. Cac nha phat trién
lam viéc trén céc tép dugc yéu cau va duy tri cac phién ban mai trén kho luu trit riéng
trén may tinh cua minh. Khi céc thay ddi duogc thuc hién, nha phat trién “commit”
nhing thay doi nay va cap nhat kho luu trit riéng. Sau d6, ho co thé “push” nhing thay
d6i nay vao kho du an. Hinh 5.12 minh hoa tinh huéng ca An va Binh déu da sao chép
kho luu trir du an va co6 cac thanh phﬁn duoc cap nhat. Ho van chua déy nhitng thay
d6i nay tro lai kho dy an.

Kho lwu trir dw an (Project repository / Master repository)

A1.0 B1.0 C1.0 X1.0 Y1.0 Z1.0

clone clone
Khéng gian lam viéc ctia An Khéng gian lam viéc ctia Binh
(Private repository of An) (Private repository of Binh)
A1.0 B1.0 c1.0 X1.0 Y1.0 Z1.0 A1.0 B1.0 C1.0 X1.0 Y1.0 Z1.0
A1.1 B1.1 | C1.1 C1.1 X1.1 Y1.1

Hinh 5-12: Tao ban sao ctia kho luu trit trong Hé thong kiém soat phién ban phan tan
Uu diém cua hé thong kiém soat phién ban phan tan:
- Cung cip mot co ché sao luu cho kho luu tri.
- Néu kho luu trit bi hong, cong viéc cb thé tiép tuc va kho luu trtr du an co
thé dugc khoi phuc tir cac ban sao cuc bo.
- Cho phép hoat dong ngoai tuyén dé cac nha phat trién c6 thé thuc hién céc thay

do6i néu khong c6 két né1 mang.
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- Cdac nha phat trién co thé bién dich va thyuc thi toan bd hé théng trén may cuc bd

dé thtr nghiém nhiing thay doi da thuc hién.

5.3.3 Panh s6 phién ban

Khi mot myc cau hinh bi thay ddi, cac muc cii khong dugc thay thé bang ban méi; thay
vao do, ban cii duoc duy tri (maintained) va mot cai moi dugce tao ra. Pidu nay tao ra
nhiéu phién ban ctia cing mot muc, do d6, cic quy wdc gan sd phién ban (version
number) duoc can dén. Panh sd phién ban hay dinh danh phién ban phin mém
(Software versioning)

- MOt trong nhitng hoat dong nén tang cua quan 1y cu hinh.

- Muc dich cua dinh danh 13 dé xac dinh tinh duy nhét ciia mot muc cdu hinh &
modi giai doan phét trién ctia né va méi quan hé ctia nd véi cac muc cau hinh
khéc.

- N6 bao gom viéc md ta tén, danh sb, danh dau dic trung, gitp nhan biét va phan
biét mot muc cau hinh véi cac muc cau hinh hay thanh phr:fln khac.

Céc thay d6i cling khong gidng nhau giita cac 1an thyc hién. Co nhiing 1an chinh sira
chi don thuan 13 nhimg hiéu chinh nhé khong dang ké, nhiing cling c6 nhitng 1an “nang
cap” toan dién khién cho né khong con 1a thir gibng nhu ban dau. Vi dy mot sb phién
ban ctia phan mém hé diéu hanh i0S: i0S 17.0.3, i0S 16.6.1, i0S 15.7.9. O day, chung
ta thay su khac biét trong tén goi cac phién ban 1a cac con sd di kém, khoang cach gitra
cac sO thuong thé hién sy cai tién trong phan mém. Khi sir dung cac cong cu quan 1y
phién ban, viéc quan 1y viéc danh s6 phién ban c6 thé duoc hd tro tu dong.

Mot s6 phuong phap dénh sé phién ban duoc dung phd bién:

- Panh sb phién ban bang cac chudi sb va ky tu (Sequence-based identifiers)

- Panh sb phién ban dua theo mirc d6 6n dinh cta san pham / cac giai doan cua
san pham (Stage-based identifiers)

a) Panh so phién ban bang cdc chuoi so va ky tw
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Phuong phép nay st dung cac con s6 (d6i khi két hop thém cac chit cai) dé gan sé hiéu

cho cac phién ban. Cong thirc danh sb hiéu phién ban nhu sau gom 3 hodc 4 nhom

chudi s tach nhau bang ddm cham. Céng thirc chung:

major.minor.[build [.revision]]

hoac major.minor [maintenance[.build]]

Y nghia cac sé major, minor, build, revision nhu sau

major: Chudi phién ban chinh. Panh s6 khi c6 nhiing thay d6i khéng twong thich
v6i phién ban cii. Chi s6 major sé ting mdi khi: Co su thay d6i 16n trong “nhan
hé thong” ma theo d6 hé thong mdi c6 thé khac 1 phan hay hoan toan hé thong

~

cll.

minor: Chudi phién ban phy. Panh s khi thém tinh ning méi nhung van dam
bao twong thich véi cac phién ban cii. Chi s6 minor sé& ting mdi khi: C6 su thay
d6i phan “core” cua hé théng ma khong 1am mat di hoan toan tinh twong
thich trong cung phién ban chinh.

build: Chudi phién ban build. Panh d4u céc lan fix bugs, 2 chit s6. chi s build s&
ting mdi khi: C6 déng géi guri di ra ngoai (d0i phat trién) nhim cac muc dich
phat hanh hay thir nghi€ém. va dam bdo tuong thich vadi cac ban cii trude do.
revision: Lan sira d6i. danh dau s6 1an stra di ciia ma ngudn cuia phién ban build.
Chi s revision co thé dugc str dung mdi khi: Can thay thé code phat hanh trudc
d6 ma chua can thiét phai thay tén phién ban. Chi s6 nay 13 1an stra d6i (revisions)
ctia mi ngudn, n6 danh dau sé 1an stra ddi cia ma ngudn va duge thuong duoc

hé théng kiém quan 1y ma ngudn gan.

MGt s6 nguyén tac:

Khi phat hanh mét phién ban méi cac chi s6 major, minor, build phai dugc ting
6n dinh va ¢o tht ty. Vi du 1.9.0 — 1.10.0 — 1.10.1

MG&i khi phién ban méi di dugc phat hanh, tat ca ndi dung (bao gdm ma ngudn,
API) ctia phién ban d6 phai gitr nguyén khong duoc thay dbi. Bat ky thay doi

phat sinh ndo déu phai dugc cong bd nhu phat hanh mot phién ban moi.

b) Bdnh sé phién ban duwa theo mirc 36 6n dinh / giai doan ciia san pham
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Tén goi cho cic phién ban phan mém khi phat hanh gbém: Alpha,

Closebeta, Openbeta, Release Candidate, Official version.

Y nghia ciia tig phién ban nhu sau:

- Alpha: Giai doan nay 1a pha dau tién bét dau kiém thtr phan mém trong vong doi

phat hanh (alpha 1a ki ty du tién trong bang chit cai Hy Lap, duoc sir dung nhu
s6 1). Giai doan alpha luén ludn duoc két thic bang viéc khong bo sung thém
chtic ning nao nita (feature freeze), nhu vay c6 thé néi phan mém sau giai doan
nay 1a “da hoan chinh vé chitc nang” (feature complete). Cac phan mém trong
giai doan nay déu chua hoan chinh va c6 thé gdy ra mat dit liéu hoac crash, nén
nhitng phién ban phan mém nhu vay thuong khong dugce cong bd rong rai ma
chi khuyén khich bo phan kiém thtr hay nhiing nguoi tinh nguyén kiém thir st
dung nham tim kiém 15i.

Beta: La cac phién ban dung thir, nham tung ra dé nguoi dung public rong rii st
dung va... test 15i, phan hdi. Ban nay c6 thé co 18i dugc phat hanh dé nham muc
tiéu hoan thién trudc khi phéat hanh chinh thirc.

- Closebeta: Phién ban thir nghiém han ché. Pac diém: Ban closebeta 14 ban
thir nghiém cac tinh ning méi phat trién, nd thuong khong mang day du
cac dic diém cua hé théng va dé dang thay ddi hodc bi loai bé néu nhan
duoc cac phan tng khong tét sau khi thir nghiém.

- Openbeta: Phién ban thir nghiém dién rong. Pac diém: Ban openbeta 1a
ban thir nghiém céc tinh ning di phat trién, né thuong mang dy du cac
dic diém cua hé théng va hiém khi thay d6i hodc bi loai bo khoi hé théng
trir khi c6 phan hoi khong tét tir cong dong.

Release Candidate: Phién ban ung vién. La phién ban cho dung thir trudc khi
san phém chinh thirc ra doi. Pic diém: Ban Release Candidate 1a ban 6n dinh,
13 tmg ctr vién cho phién ban chinh thirc. C4c 16i dugc phat hién trong giai doan
nay seé tiép tuc dugc stra chira. Phién ban nay duogc st dung nhu mot ban dém
trong thoi gian chd phién ban chinh thirc ra mat nhiam tranh trudng hop mot ban

chinh thirc ¢6 thé bi 151 ngay sau khi ra mit.
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Official version: Phién ban chinh thtc. Pac diém: Ban Official version 1a ban
chinh thirc du tién cta giai doan phat trién ctia dong phién ban méi. Official
version 13 tén goi ctia 1an phat hanh phién ban duy nhét, cac phién ban tiép theo
sau d6 sé& chi dugc goi tén bang sb phién ban. Phién ban nay danh dau viéc ra
mat dong phién ban méi va khuyén khich nguoi st dung chuyén tiép 1én phién

ban moi.

5.4 Vi du va bai tap

5.4.1 Giéi thiéu vé hé thong Git

Git 1a mot hé thong kiém soat phién ban phan tdn ma nguén mé va mién phi duoc thiét

ké dé quan ly phién ban tir cdc du an nho dén rat lon mang lai tdc do va hiéu qua. Git

von dugc phat trién nham quéan Iy ma nguon (source code) cua Linux ra do1 vao nam

2005. Hién nay git 1a mot trong cac hé thong quan 1y phién ban thong dung nht.

Git c6 day du cac wu diém cua mot hé thong quan 1y phién ban phan tin bao gdm:

Luu lai duoc cc phién ban khac nhau ctia ma ngudn du 4n phan mém

Khoi phuc lai ma ngudn tir mot phién ban bat ky

Dé dang so sanh giita cac phién ban

Phét hién duoc ai di stra phan ndo 1am phat sinh 16i

Khoi phuyc lai tap tin bi mt

D& dang thir nghiém, mo rong tinh ning cta du 4n ma khong 1am anh huéng dén
phién ban chinh (master branch)

Gitp phdi hop thuc hién dy an trong nhém mot cach hiéu qua

Su khéc biét chinh gitra Git va cac hé théng kiém soat phién ban khéac 1a cach Git luu

trir dir liéu. Vé mat khai niém, hau hét cac hé thong khac déu luu trir thong tin dudi

dang danh sach cac thay d6i dua trén tép. Thong tin chung luu trit dudi dang mot tap

hop cac tép va nhiing thay d6i duoc thuc hién dbi véi timg tép theo thoi gian.
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checkins theo thoi gian

.
>

Phién ban 1.0  Phién ban 1.1 Phién ban 1.2 Phién ban 1.3

—1 l --L__
Tép tin A [ A1 ] : A1
f_l— "__L__\ - == Y
Tép tin B ' B : : 2] .

_I_l ———l——— —
wne) (o]

Hinh 5-13: Git luu trir dir liéu dudi dang anh chup nhanh cua du an theo thoi gian

Git coi dir li€u cua nd giéng nhu mdt loat anh chup nhanh cua mét hé théng tép thu
nho. Véi Git, mdi khi commit hodc Iuu trang thai du an, Git s& chup anh tat ca cac tép
ctia du 4n tai thoi diém d6 va luu trir mot tham chiéu dén anh chup nhanh nay. Dé hiéu
qua, néu cac tép khong thay ddi, Git s& khong luu trir lai tép ma chi luu trit mot lién
két dén tép giong hét trudec d6 ma nd da luu trir.
Trong céc hé thong quan 1y phién ban thong thuong, cac dir liéu s& dugc luu trit & hai
noi, bao gdm thu muc dang 1am viéc trén may tinh (working directory hay working
tree) va kho chira cac két qua (repository) sau khi da thuc hién thay doi.
Kho chira cac két qua (repository) 12 noi Git luu trit siéu dit liéu va co s& dir liéu doi
tuong cho dy an. Pay 13 phan quan trong nhat cta Git va 1a thir dugc sao chép khi thuc
hién 1€nh clone kho luu trit tir may tinh khac hoac kho luu trir tir xa trén dam may.

- Local Repository: 14 repository nam trén chinh may tinh ctia 1ap trinh vién

- Remote Repository: 1a repository dugc cai dat trén may chu chuyén dung. Vi

du: GitHub, GitLab, Bitbucket,...

Git ¢6 thém mdt lya chon nira, d6 1a khu vuc trung gian goi la Staging Area va day
chinh 1a mot lgi thé 16n cua Git. Staging Area nghia 1a khu vuc s& luu trir nhiing thay
dbi trén tap tin dé nod co6 thé duoc commit, vi mudén commit tip tin nao thi tip tin d6
phai nam trong Staging Area. Mot tap tin khi nam trong Staging Area s& c6 trang théi
la Stagged.
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Staging Local Remote
area Repository Repository
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directory
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v\_— us >

Hinh 5-14: Cac phan chinh ctia mot du 4n Git
Khi dang ¢ trong thu muc lam vi¢c, ching ta cé thé chon cac tép can duoc Git theo
ddi. Tai sao chung ta cAn diéu nay? Tai sao chung ta khong theo ddi moi thit trong dur
an? Do 1a vi mot sb tép trong du an nhu tép 16p, t€p nhat ky, tép két qua va tép dir liéu
tam thoi dugce tao dong. Viéc theo ddi phién ban ctia nhitng té€p nay khong c6 y nghia.
Trong khi d6, cac tép ma nguén, tép dir liéu, tép c4u hinh va cac tao phém khac cua du
an chira logic nghiép vu cta tmg dung. Do do, cac tép nay s& dugc Git theo ddi va can
dugc thém vao khu vuc trung gian. Noéi cach khac, khu vuc trung gian 1a noi ching ta
c6 thé nhom, thém va sip xép cac tép dugc commit cho Git dé theo ddi cac phién ban
cua chung.
Trang thai cta cac t€p tin trong du an Git:
- Chuwa duwoc theo doi (Untracked): t€p tin chua dugc theo doi phién ban
- Dd theo déi (Tracked): tép tin duoc danh dau dé Git quan 1y phién ban. Tai trang
thai nay, tép tin c6 thé nhan thém 3 trang thai cu thé khac:
- Dd chinh sita (Modified): tép tin dugc thay doi nhung chua duge commit
vao kho luu tri¥, cAn chuyén vao trang thai Staged
- San sang dé commit (Staged): danh dau tép tin da dugc chinh sira trong
phién ban hién tai dé dwa vao snapshot 1an commit tiép theo
- Dd hoan thanh commit (Committed): dit liéu (cac thay d6i) da dugc luu

trr an toan trong kho luu trit cuc bo

5.4.2 Céc thao tac trén Git
a) Cai dat Git va cdc thiét Igp co ban

Bai tap: Cai dat Git vao may tinh va thuc hién cac thiét 1ap co ban
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Hudng dén:
- Trén hé diéu hanh Windows va macOS, tai vé bd cai dit Git va thuc hién cai dat:

https://git-scm.com/downloads

- Trén h¢ diéu hanh Linux (Ubuntu/Debian), c6 thé sir dung 1énh
$ sudo apt-get install git
- Trén h¢ diéu hanh Linux (CentOS/Fedora/RHEL), ¢6 thé sir dung 1énh
$ yum install git
Bén canh d6 thi ¢6 cac GUI hd tro nhu SourceTree, Git Desktop; mot s6 cOng cu soan
thao ma nguon ciing ¢ tich hop Git.
Thao tac voi Git duoc thuc hién thong qua giao dién dong 1énh hodc sir dung cac cong
cu ¢ giao dién ngudi dung dd hoa (GUI). Sau khi cai dat Git vao hé diéu hanh
Windows, cac ban mé ing dung Git Bash dé bat dau sir dung cac 1énh cua Git. Bay gio
ban mo terminal trén may tinh va chay ma lénh git --version dé kiém tra phién ban da
duoc cai dat.
MINGW64:/c/Users/Admin - 0D X

$ git —version Admin@DESKTOP-JTDSFOD MINGW64
XS git --version
n . . a » . git version 2.38.1.windows.1
Lénh hién thi phién ban Git

dwoc cai dat trén may Admin@DESKTOP-JTDS8FOD MINGW64
$

Hinh 5-15: Giao dién dong 1énh ctia Git Bash trén hé diéu hanh Windows
Néu két qua hién thi dugc phién ban Git chiing t6 ban di cai dat thanh cong, néu khong

thi git chua ton tai va ban can cai dat lai trén may tinh cua minh.

Bdi tdp: Cau hinh thong tin c4 nhan, khai béo tén va dia chi email
Huéng dan:
- Khai béo tén va dia chi email vao trong file cau hinh cia Git trén may (tép tin
.gitconfig)

$ git config --global user.name "Ten"

$ git config --global user.email "Email"
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- Xem lai danh sch céc thiét lap cua Git trén may hién tai
$ git config --list
- Xem ndi dung tép tin cAu hinh
$ cat ~/.gitconfig
b) Tao kho luu trir (repository)
Trong Git, Repository 14 noi luu trit, quan 1y tat ca nhitng thong tin can thiét (thu muc,
tap tin, anh, video, bang biéu, dir liéu... ) cling nhu cac sua ddi va lich st ctia toan bd
du &n. Khi tao moi repository, ban nén tao thém tap tin README hodc mot tap tin
thong tin gid1 thi¢u vé du an. Trong bai tdp nay ching ta s€ Tao kho luu trit cuc bd
(local repository) tai thuy muc ma nguén ctia du 4n, c6 thé dung 1énh Git init dé tao ra
mot git repository trong 1 dy &n méi hode da cod san. Lénh nay duogc st dung trong thu
muc géc cua du an.
Bai tap: Tao kho luu trit cuc bo (local repository) tai thu myuc ma nguén cua du an
Hudng dan:
MINGW64:/d/Sample projects/SimpleMVCApp - o X

Adm1n@DESKTOP-ITDEFOD MINGWad
§ cd SimpleMViCapp/

Admi n2DESKTOP-JTDBFOD MINGWGS (master)
£ git init
Reinitialized existing Git repository in D:/Sample projects/SimpleMViCApp/.gi1t/

Admin@DESKTOP-JTDSFOD MINGWES (master)
5

Hinh 5-16: Khoi tao kho luu trit cuc bd
- Buwéc 1: Truy cap vao thuy muc ma ngudn, sir dung 1énh cd
- Buwdrc 2: Khoi tao kho luu trir tai thu muc hién tai, sir dung Iénh git init
- (Tao thu muc moi va khoi tao kho luu trir tai thu muc do, st dung 1énh: git init
tén_thu muc)
Bai tdp: Tao kho luu trir tir xa (remote repository) trén Github va tao ban sao vé may

ca nhan
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GitHub 1a mot dich vy luu trir ma ngudn va quan 1y phién ban phan tan (distributed
version control system) phd bién. N6 cho phép cac nha phat trién phat trién phan mém
cong tac, quan 1y va theo ddi su thay ddi trong ma ngudn cta dy an.
GitHub cung cip mot nén tang truc quan va dé sir dung dé luu trit cac du 4n phan mém,
quan 1y phién ban va phdi hop cong viée giita cac thanh vién trong mot nhom phat
trién. Puoc phat trién dua trén hé thong quan 1y phién ban Git, GitHub cung cip nhiéu
tinh nang hiru ich nhu hé théng theo ddi 16i (issue tracking), wiki, cong cu hd tro lién
quan dén viéc kiém tra ma (code review), tich hop lién tuc (continuous integration) va
nhiéu hon nira.
Huéng dan:

- Buéc 1: Ding ky tai khoan mién phi va ding nhap vao https://github.com/

- Bwéce 2: Tao mai kho luu trir. Sau khi tao xong, dia chi kho luu trir ¢6 dang:

https://github.com/$user-name/$repository

MINGWE4:/d/Sample projects/it3180/T3180 = O >
Admin@DESKTOP-JTDEFOD MINGWES
£ git clone https://github. com/tuannm-soict /IT3180
Cloning into "IT3180...
remote: Enumerating objects: 3, done.
remote: Counting objects: 100% (3/3), done.
remote: Compressing objects: 100% (2/2), done.
remote: Total 3 (delta 0), reused 0 (delta 0), pack-reused 0
Receiving ohjects: 100% (3/3), done.
Hinh 5-17: Tao ban sao tir kho luu trit trén Github
- Buwéce 3: Tao ban sao cua kho chura trén Github vé may, st dung I¢nh:
$ git clone dia_chi_kho luu_trir

- Vidu: $ git clone https://github.com/tuannm-soict/IT3180
¢) Cac lénh co ban
- Lénh thém céc tép tin c6 trong kho chtra dé quan 1y phién ban (thiét 14p trang
thai tracked). Khi ban tao, cap nhat hodc xoa file, nhiing hanh dong dé né chi co
tac dung & trén local, né khong duge commit trong lan tiét theo. Chung ta sir
dung 1énh Git add dé chon ra mot hodc nhiéu file dugc commit vao git trong lan
tiép theo.

$ git add tén_file
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- Lénh kiém tra trang thai cac tép tin dugc danh dau quan ly
$ git status
- Lénh ghi lai vi¢c thém / thay doi cua tép tin. Pay c¢o 1€ 1a cau 1énh dugc st dung
nhiéu nhat trong Git, khi du 4n da dat duoc xay dung dén mot giai doan nhét
dinh, chiing ta mudn luu phién ban d6 vao Git. Git commit dé luu lai 1a mot
phién ban dy an va dic biét trong tuong lai ¢6 thé quay trd lai phién ban d6 néu
can.
$ git commit -m "NOi dung 1&i nhan"
- V6i cac kho chira tir xa nhu Github, can day cac tép tin d3 duoc commit
$ git push origin [branch]
- Capnhat kho luu trir: ¢ git pull
- Xem lich sir ctia cac 1an commit trudc do
$ git log
- Sir dung tham sb -p dé hién thi chi tiét cia mdi lan commit
$ git log -p
- MOt sb tuy chon xem log:
« --since, --after: Xem céac 1an commit ké tir ngay nhat dinh
« --until: Xem céc 1an commit trudc tir ngdy nhat dinh
« --author: Xem céc 1an commit ctia mot nguoi cu thé
+ --grep: Loc cac chubdi trong log
Branch - Nhanh trong Git cho phép cé thé tach riéng cac tinh ning cta du an, thir
nghiém cac tinh ning méi hay ciing c¢6 thé dung nhanh dé khéc phuc, hoan chinh 13i
nao do6 cua du an,... Khi bit dau khéi tao mot repository hoac clone mdt repository,
ching ta sé c6 mot nhanh (branch) chinh tén l1a master, day la branch chira toan bd cac
ma ngudn chinh trong repository. Tir nhanh master nay, trong qua trinh thyc hién du
an ban ¢6 thé r& thém nhiéu nhanh khac tuy theo nhu cau thuc té. TAt ca cac nhanh déu
duoc hé théng luu lai lich st cac 1an commit trén nhanh va ban hoan toan quay lai mdc

commit ndo ma minh muén. Mot luu v la tat ca thao tac fetch, push hodc pull méc dinh
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thuc hién trén nhanh hién hanh, nén can luu vy nhanh dang thao tac la nhanh master hay
nhanh nao dé tranh sai sot. Cac 1énh thao tac v6i nhanh:
- Lénh tao mot nhdnh: $ git branch [branch]
- Lénh x6a mot nhanh: $ git branch -d [branch]
- Lénh chuyén nhanh khac:
$ git checkout [branch]
$ git checkout -b [new_branch]
- Gop dit liéu tir mot branch: Hop nhét cac nhanh (Merge): chuyén dit lidu tir mot
branch nao d6 vé branch dang tro dén
$ git merge [branch]
Trong mot hé théng kiém soat phién ban nhu Git, xung dot c6 thé xay ra khi hai hodc
nhiéu ngudi thay d6i cing mot tép. Cac xung dot c6 thé xuat hién tai kho luu trir cuc
bd ctia thanh vién hodc kho luu trit tir xa Github. Xung dot chi anh hudng dén nha phat
trién trong qua trinh tién hanh hop nhét, phan con lai ciia nhém (nghia 13 nhimng nguoi
khong tham gia vao qua trinh thay ddi file ndy) s& khong biét gi vé xung dot. Nguyén
tic dua ra, ai gdy ra xung dot nguoi d6 s& chu dong giai quyét trude. Git khong thé tu
dong xac dinh diéu gi 1a ding, né dau thé biét duoc nodi dung trong file nhu thé nao 1a
dung theo y mudn ctia nguoi viét. Git s& danh dau file bj xung dot va tam ding qua
trinh hop nhat. Sau d6, trach nhiém cua cac nha phat trién 13 giai quyét xung dot dwa

trén nhitng gi Git da danh dau.
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No6i dung:

Chwong 6 KY NGHE YEU CAU PHAN MEM

o Khai niém va tdm quan trong cta yéu cau phan mém

Quy trinh phan tich yéu ciu phan mém
Tong quan vé mo hinh ho4 trong phat trién phan mém
Céc cong cu mo hinh hod yéu cau phan mém

Bai tap vé mo hinh hod yéu cau phan mém

6.1 Khai niém va tam quan trong ciia yéu cau phan mém

Céc khai niém sau day duoc sir dung xuyén subt bai giang co hoc k¥ thuat, viéc hiéu

rd cac khai niém nay cé vai tro quan trong dé bat ddu moén hoc nay.

6.1.1 Khai niém

Céc yéu cau phan mém dién ta chic nang cua hé thong ding tir quan diém cua khach

hang

Céc yéu cau phan mém cho phép xéac dinh cac tinh ning (functionality),
cac rang budc va muc dich ctua hé théng

Yéu cau phan mém can duoc hiéu rd boi ca khach hang va ca nhimg nha
phat trién

Tai liéu dic ta yéu cau phan mém (Software Requirement Specification —

SRS) chinh 13 san phdm déu ra ctia pha phan tich yéu cau phin mém

6.1.2 Tai sao hiéu rd yéu cau khi phat trién phan mém lai rat quan trong?

Céc nguyén nhan that bai cta cac dy an phan mém:

Yéu cau khong day da (13.1%)

Thiéu sy tham gia ctia ngudi dung (12.4%)

Thiéu tai nguyén (10.6%)

Mong doi phi thuc té ctia khach hang (9.9%)

Thiéu sy hd trg nghiép vu bén phia khach hang (9.3%)
Thay d6i yéu cau va dic ta (8.8%)
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= Thiéu ké hoach (8.1%)

= He¢ théng bi 15i thoi (7.5%)
Nguyén nhan 16n nhat dén ty viéc dinh nghia yéu cau khong day da va rd rang. Do vay
hiéu rd yéu cau phan mém gitp doi d& an ¢ co hoi thanh céng hon. Tuy nhién trong
thue té viéc dinh nghia va thu thap yéu cdu phan mém mot cach rd rang khong dé dang.
Do ddi du 4n chi c6 thé xay dung duoc mot hé théng trir khi hiéu rat rd vé hé théng do
va nhiing gi dugc yéu cau tuy nhién nguoi dua ra yéu cau la khach hang lai chi hiéu
biét mot phén vé hé théng ma ho mudn xay dung. Két lai viéc thu thap, dinh nghia va
xay dyng yéu cau phan mém 13 ca mot qua trinh doi hoi sy cong tac cta nhiéu bén: doi

du 4n, nha dau tu, khach hang, chuyén gia. ..

6.1.3 Ngudn goc yéu ciu phan mém?
= Khach hang — Nguoi stir dung (Client — User)

o Khach hang cung cip cac yéu cau nghiép vu: cung cap thong tin vé cong
ty, t6 churc trong do6 hé¢ théng s& duoc van hanh, dic diém va cac quy dinh,
cac diéu luat riéng ctia cong ty (privacy)

o Khach hang cung cdp yéu cau ngudi dung (user requirement): cung cap
thong tin vé cac chirc nang cyu thé ma hé thdng s& cung cip

= Poi phat trién can lam viéc voi ca hai nhom khach hang néi trén dé cé thé thu

thap duoc diy du thong tin vé yéu cu ctia hé thong

6.1.4 Thach thirc trong xac dinh yéu ciu phin mém
a) Pac diém cua khach hang
Khach hang ¢6 cac dic diém sau day:
= Khéch hang khong phai 13 nhitng nha phat trién
= Khach hang chi c6 nhimng ¥ tudng mo hd vé phan mém can xay dung
= Khach hang thudng hay thay doi vé yéu cau dbi voi hé thong
o Khi ho nhin thay hé thong, ho s& yéu cau nhiing tinh ning méi
o Nhimng thay d6i d6 c6 thé dan t&i viéc phai sitra chira hé thong rat nhiéu
o Nhitng thay ddi nay gy ra cac vin dé cho cdc mo hinh phat trién phan

mém
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b) Phan tich yéu cau trong mé hinh Heavyweight
Céac m6 hinh Heavyweight nhu mé hinh thdc nuée yéu cau nhimg dic ta rat chi tiét vé
yéu cau phan mém
= Tai li€u dac ta ting yéu cAu & murc do rat chi tiét
= Tai li€u dugc sir dung nhu mot ban hop dé)ng gilra hai bén
= Tai li€u dic td duoc st dung trong giai doan kiém thur chép nhan sau nay
(acceptance testing)
Céc kho khan d6i voi mé hinh Heavyweight:
= Xay dung tai liéu dic ta tén rat nhidu thoi gian va cong sirc
= Kho bao tri hay theo vét thay d6i d6i voi cac dic ta
= Kiém chung chi tiét ting dic ta ciing 1a mot cong viéc ton nhiéu thoi gian
va cong suc
= Khach hang thudng khong hiéu vé qua trinh xdy dung dic ta va nhiing tac
dong ctia n6 1én toan bd qué trinh phat trién nén ho c6 thé co nhimg doi
hoi vo 1y
¢) Phan tich yéu cau trong mo hinh Lightweight

K
i

‘ Sprint 1 ‘ sprint 2 Sprint 3 ‘

NIVENEZAN

‘ Tested ‘ ‘ Tested ‘ ‘ Tested ‘

code code code

Hinh 6-1 - Sprint trong phat trién phan mém nhanh

Nhitng khé khin trong viéc dinh nghia, xdy dung va bao tri dic ta yéu cau ¢ mirc do
chi tiét trong mé hinh Heavyweight 1a mét trong nhiing li do cho rat nhiéu céng ty phat
trién lira chon mo hinh Lightweight (m6 hinh c6 tinh 1dp, mé hinh phat trién nhanh).
Mo hinh Lightweight phét trién mot tap hop yéu cau lya chon trudc trong mot sprint:

= Working Code — M3 ngudn phat trién duogc st dung dé kiém tra cac yéu cau
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= Khach hang va nha phat trién cung lam viéc trén mdt yéu cau cuy thé
= Tai liéu dic ta chi tiét cta yéu cau duoc giam thiéu, khong yéu cAu murc dd chi
tiét nhu md hinh Heavyweight = giam thiéu chi phi thoi gian
= Tai liéu ddy du s& duoc hoan thién dan dan trong qua trinh phat trién
Céc kho khan trong mo hinh Lightweight:
= MOt s6 yéu ciu phan mém c6 quy mo hé théng, khong thé duoc dinh nghia va
xay dung trong 1 sprint
o Vidu: database, kién triic bao mat, thiét ké giao dién nguoi dung toan
hé thong
= Céc yéu cau dugc phat trién trong cac sprint trong twong lai c¢6 thé doi hoi sy
thay doi & cac yéu cau da duoc phat trién trong cac sprint trude do
Ca hai loai mo hinh phat trién phan mém heavyweight va lightweight déu co6 cac kho
khan riéng ddi v6i yéu cau phan mém
= Pdi v6i cac hé thong 16n, doi phét trién can phai linh hoat xir 1y
o Dbi voi mé hinh heavyweight, ¢ thé dic ta yéu ciu & muac do chi tiét
trung binh va chuan bi cic phién ban tinh chinh chi tiét hon trong
qua trinh phat trién, diéu d6 gitp giam thiéu thoi gian bo ra ban dau va
dé dang stra d6i hon
o Khi sir dung mé hinh lightweight, c6 thé dat wu tién cho cac yéu cau
c6 murc d6 hé thdng & giai doan s¢m cta chu trinh phat trién, 1am co

s& cho cac sprint sau nay

6.1.5 Phén loai yéu cau phin mém
a) Phan loai
Theo thanh phan phin mém
= Yéu ciu phan mém
= Yéu ciu phan ctng
= Yéu cau dit liéu
= Yéu ciu vé con nguoi (ngudi dung cudi, to chirc, khach hang)

Theo dic ta phan mém
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= Yéu cau chtic ning
= Yéu cau phi chirc ning
= Cac rang budc khac
b) Yéu cau chirc ning
Dinh nghia:
= M0 ta cac chirc nang ma hé théng s€ thuc hién
= Phu thudc vao kiéu phan mém va mong doi clia ngudi ding
o Tuong tac gitta phan mém va moi trudng, doc 1ap véi viee cai dat
= C6 thé bao gdm céc ndi dung: giao dich (transactions), dit lidu (data) va giao
dién nguoi dung (user interfaces)
Céc cong cu dic ta yéu cau chirc nang tiéu biéu:
= Biéu d6 ludng dit liéu (Data Flow Diagram)
* Mady trang thai hitu han (Finite State Machine)
= Mang Petri (petri nets)
= Céc biéu d6 ca sir dung, biéu dd hoat dong hodc biéu d6 ludng nghiép vu
cua UML
= Két hop str dung ngon ngir tu nhién dé dic ta chi tiét
¢) Yéu cau phi chirc ning
Dinh nghia:
= Céc yéu cau phi chtrc ning khong lién quan truc tiép dén cac chirc ning hé
théng thuc hién
»  Yéu ciu veé san phém: hiéu nang, do tin cay, tinh kha chuyén
= Yéu ciu vé to chirc: ban giao, dao tao sir dung, cac quy chuén
= Yéu ciu tir bén ngoai: twong tac v4i cac hé thdng ngoai, legacy
Vi du: Library Management System — Hé thong quan 1y thu vién c6 cac yéu cau phi
chuc nang sau day:
= Phan cing va hé diéu hanh: IBM/UNIX
* H¢ quan tri CSDL: Oracle
= Ngo6n ngit 1ap trinh: C/C++
d) Céc rang budc khac
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Pugc dat ra bdi khach hang, td chic van hanh va méi truong thuc thi

phan mém, bao gom:

Cac quy dinh do t6 chuc dat ra: quy chuan vé tai li€u, cac yéu cau
dac biét trong ban giao san pham va van hanh san pham
Céc ti€u chuan cua t6 chirc hodc cac giao thire cac diéu luat cua qudc gia cling

co thé 1a cac rang budc phi chirc nang

6.2 Quy trinh phan tich yéu ciu phin mém

Muc tiéu ctia quy trinh phan tich yéu cau phan mém:

Hiéu r& mot cach chi tiét cic yéu cau phan mém

Pam bao khach hang (client) va doi phat trién déu hiéu vé yéu cau phan mém va
tac dong cua chiing

Pinh nghia cac yéu cau phan mém theo cach thiic rd rang cu thé va chi tiét cho
khach hang

Pinh nghia cic yéu cau phan mém theo cach thic rd rang cho nhimng nha phat
trién dé co thé thiét ké (design), cai dat (implement) va bao tri (maintain) hé

thong

Céc budc can thiét trong k¥ nghé yéu cau phan mém:

Phan tich (Analysis)
o Viéc phan tich gitp dua ra cac chic ning chinh cta hé théng thong
qua tham khao va thao luan voi khach hang
M® hinh hoa (Modelling)
o Mo hinh hod giup t6 chirc cac yéu cau phadn mém mdt cach co hé thong
va dé hiéu
Dinh nghia, ghi nhan va trao ddi, thao luan va thoa thuan vé cac yéu cau phﬁn

mém

6.2.1. Phan tich yéu cau phan mém: Phéng van khach hang

Phong van khach hang dong vai tro vo cling quan trong khi phan tich va thu thap yéu

cau phan mém. Khach hang c6 thé chi c6 nhiing hi€u biét mo ho vé hé thong ho mudn
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phat trién. Qua trinh giao tiép va phan tich yéu cau hé théng voi khach hang can phai
duoc chuan bi truée béng danh sach cac cau hoéi:

» Du an can dat dugc diéu gi? Ai la nha dau tu?

= Nhiing tac dong cua thay d6i mang lai tir hé thong?

= C6 céc ca nhan, to chic va hé thdng nao tham gia vao?

= Dit liéu c6 san khong?

= Can ap dung cac quy chuan gi dé phan tich nghiép vu khong?

6.2.2. Phan tich yéu ciu phin mém: Hiéu ré yéu cau
Viéc hiéu 1o yéu cau phﬁn mém duoc thuc hién thong qua cac phién lam viéc sau:
a) Brainstorming session
Céc phién 1am viéc chung dé thao luan chi tiét vé& giai phap kha thi, cac y tudng giai
quyét cac van dé nghiép vu
= Nguoi tham gia: dai dién tir nhiéu linh vuc khac nhau lién quan dén hé thong va
mdt sd thanh vién cha chét cua doi phat trién
= OQutput: giai phap tot nhat s& duoc lya chon
b) Joint Application Development
Céc phién 1am viéc phat trién tng dung:
= Nhiéu thanh vién tham gia: nha dau tu, doi phat trién, chuyén gia phan tich
nghiép vu, chuyén gia dam bao chat lugng
= Céc phién lam viéc nay nham dua ra:
o Pham vi cua du 4n va muc tiéu can dat duoc cudi cung
o Chét lai cac yéu cau ctia hé thong tir quan diém cta nguoi ding
o Giai phap vé kién tric, nén tang va cac ky thuat lién quan ciing s& duoc
thao luan
c) User story mapping
T chuc cac user-stories mot cach c6 hé théng giup khach hang c6 thé dé dang trai

nghiém dugc hé théng.

6.2.3. Phén tich yéu cAu phan mém: Phén tich cic hé thong va tai liéu cé sin

So sanh cac hé thong dang ton tai:
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= Po6i khi cac hé thdng tuong tur di ton tai

= Po6i khi khach hang dang str dung mot hé thong sdn c6 va mudn mé rong hoic
thay d6i hoan toan hé thong d6

o Hé théng thay thé: khi hé thong can phat trién sé& thay thé cho hé thong
san co

= Céc tinh nang cua hé théng san co can duoc tham khao dé dé dang chuyén do6i
sang hé théng méi

= Mé rong hé thong: khi cac hé thong san c6 khong bi thay thé ma s& dugc mo
rong, thay ddi va cép nhat

Khi phan tich c4c hé théng ton tai can phai 1am ro:
= Céac tinh ning cta hé théng cil can trong hé théng méi
= Céac tinh nang cua hé thong cii khong can trong hé théng méi

= D¢ xuat céc tinh ndng moi

6.2.4. Phan tich yéu cAu phin mém: Phan tich nha dau tw
Xac dinh 6 rang cac doi tuong va tac dong cua hé théng dén cac d6i tuong do
= Nha déu tu
= Client — Khach hang
= End-users: Nguoi dung cudi
= Céc vai tro khac nhau ctia nguoi dung trong hé thong
Céc d6i tuong khach hang s& duoc nhom lai va phan tich vé tuong tac v6i hé thong. Vi
du: H¢ théng quan ly trudong dai hoc:
* Thi sinh dang ky vao truong dai hoc
* Sinh vién, Gidng vién
* Nhan vién céc phong ban, trung tam va quan ly

* Quan tri vién h¢ théng. ..

6.2.5. Phan tich yéu cAu phin mém: Thoa thuin
Panh gia tinh kha thi ciia cac yéu cau di thu thap va phén tich. Trong tinh huéng mot
sO yéu cau 1a bat kha thi v6i ngudn luc con ngudi va thoi gian ciing nhu ngan sach can

phai thod thuén véi khach hang:
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» Thao luan vé yéu cAu, tai sao lai can thiét, liéu co thé thay thé yéu cu
bang yéu cau khac kha thi hon?
= Poi phat trién giai thich véi khach hang vé 1i do, ki thuat va chi phi
» Puaracacgoiy
= Giai quyét cac van dé ndi trén 1a muyc dich ctia budce thoa thuan khi c6 nhitng yéu

cau bat kha thi.

6.2.6. Tai liéu dic ta yéu cau phan mém
Pic ta yéu cAu phan mém c6 thé duoc thuc hién bang céch xay dung tai liéu dic ta voi
2 phuong phap:
= Pac ta phi hinh thtrc (informal specification) sit dung ngén ngir tw nhién
= Pic ta hinh thirc (formal specification) str dung tap cac ky phap c6 quy dinh vé
cu phap va nglr nghia
Tai liéu dac ta dugc danh gia dua trén cac ti€u chi sau:
= Tiéu chi danh gia chét luong hd so dic ta:
= Tinh rd rang, chinh xac
= Tinh phu hop
= Tinh diy du va hoan thién
Tai liéu SRS 1a cac phat biéu chinh thirc vé nhitng yéu cau ctia hé thong ma doi phat
trién can tuan thu va xay dung;
= Str dung cac cong cu md hinh hoa dé mé ta cac yéu cau phan mém mét cach ro
rang, c¢6 hé thong va dé hiéu
* Puoc su dung lam tai licu kiém thir chép nhan sau nay
* Puoc su dung dé xay dung ké hoach kiém thtr cho d6i pha trién
Cau triic cua tai liéu déc ta:
= Gidi thiéu chung vé muc dich, pham vi, tir dién thuat ngit, tai liéu tham khao
= MO0 ta tong quan vé hé théng va quy trinh nghiép vu
= Pic ta chi tiét cac chirc ning cia hé thong

» Paic ta phi chirc nang va cac rang budc néu co
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6.3 Toéng quan vé mé hinh héa trong phat trién phan mém

6.3.1 Thé nao 12 md hinh ho4a?

Trong thuc té dé xdy dung duoc cac hé théng phirc tap chung ta can phai hiéu rd vé hé
thong trude khi bt tay vao xay dung. Vi du dé xdy dung dugc mot chiéc may bay chién
d4u, chung ta can bt tay vao tim hiéu tinh ning, cau triic bén ngoai, ciu trac bén trong
ctia san pham. Néu chi quan sat bén ngoai s& khong thé hiéu duoc cau triic cac thanh
phan clia san pham ciing nhu néu chi quan sat bén trong thi khong thé nam rd duoc su
tuong tac gitta cac thanh phan va cach thic ca hé théng (may bay chién d4u) hoat dong.
Do vy chiing ta can phai hiéu rd mot hé thong phirc tap dudi nhiéu goc nhin khac
nhau, mdi goc nhin cung cép mdt dic ta khac nhau vé hé théng. Téng hop lai tir nhiéu
goc nhin gitip ching ta hiéu rd vé hé thong. Mo hinh hoé hé thong 14 viéc chung ta mo
phong lai hé thong dudi nhiéu goc nhin khac nhau dé gitp cho ching ta hiéu rd vé mot

hé thong phire tap.

6.3.2 Tai sao cin md hinh ho4?
Tam quan trong ciia mo hinh hoa gin lién véi quy mo va do phirc tap ctia san pham.
Vi du ching ta chi cAn m6 phong mot chiéc may bay gidy, chung ta chi can gap may
bay va thir nghiém. Néu méy bay khong hoat dong chiing ta hoan toan c6 thé thay thé
bang mot san pham khac cho dén khi san phadm hoat dong hoan hao. Tuy nhién dé san
xudt mot may bay chién ddu thi chung ta khong thé 1am vay vi chi phi dé 1am lai san
pham va v cling 16n va mét thoi gian. Do vy chung ta can phai mo hinh hoa dé hiéu
rd vé san pham trude khi bét tay vao xay dung no.
M6 hinh hoa gitp dat duoc 4 muc dich sau:

= Cho phép trwe quan héa mot hé théng can phai xiy dung

= Cho phép dic ta cau tric va hanh vi cia hé thong

= Puara mot khudn miu (template) hudng din chiing ta xay dung mot hé thong.

= Tai liéu hoa lai nhirng quyét dinh ma ching ta dua ra trong qua trinh phat trién.

M5 hinh hoé dugc coi nhu mét ban vé thiét ké:
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= Tuy thudc vao cong cu, k¥ thut va nén tang ma chung ta st dung, céc phién ban
khac nhau cua hé théng c6 thé duoc tao ra, tuy nhién tat ca s& déu tuan tha theo
ban thiét ké (mé hinh) ban dau.

Nguyén 1y ciia mo6 hinh hoa:

= C6 rat nhiéu m6 hinh khac nhau, m&i mé hinh cung cip mét goéc nhin riéng vé
hé thong.

» Viéc lya chon mo hinh nao phu thudéc mot cach mat thiét vao viéc chung ta giai
quyét yéu cu dit ra nhu thé nao?

= Mot mo hinh duy nhat khong thé biéu dién duoc ca mot hé thong.

= Moi md hinh déu c6 thé dugc biéu dién & cac mire @9 chi tiét khac nhau.

= Nhitng mé hinh tét gitp két ndi hé thong véi thyc té.

6.3.3 Ngon ngir mo hinh hoa UML
Ngudn gbc ra doi cia UML:
= 1980s: phan tich va thiét ké hudng ciu tric
= 1990s: phén tich va thiét ké hudng dbi tuong
=  Giita nhitng nam 1990: nhiéu hon 50 phuong phap huéng ddi tugng véi rat nhiéu
dinh dang khac nhau ra doi.
+ Fusion, Shlaer-Mellor, ROOM, Class-Relation, Wirfs-Brock, MOSES,
Syntropy, BOOM, OOSD, OSA, BON, Catalysis, COMMA, HOOD,
Ooram, DOORS...
=> Mot ngdn ngit md hinh hoéa chung nhat do d6 dugc mong doi ra doi. Va dé chinh 1a
ngdn nglt UML ngay nay ma chiing ta st dung.
a) DPinh nghia
UML viét tat cua Unified Modeling Language 13 ngon ngir dé:
* Truc quan hoa
= Picta
= Xay dung
= Tai liéu h6a moi thanh phan ctia mot hé thong phan mém

b) Truc quan hoa
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= Viéc giao tiép bang cac md hinh mang tinh khai niém (khai quat) thudng dé mac
16i trir khi tat ca moi ngudi tham gia déu co chung mot hé quy chiéu vé khai
niém.
= C6 nhitng thanh phin caa hé théng phadn mém ma ching ta khong thé nim rd
dugc cho dén khi ching ta xay dung mé hinh cho chung.
= Mo hinh trong UML duoc biéu dién mot cach truc quan va mang ngit nghia rd
rang gitp viéc giao tiép dé dang gitra doi phat trién va khach hang hodc giita cac
thanh vién trong doi phat trién.
c) bacta
Cac mo6 hinh UML mang ngit nghia chinh xé4c, tuong minh va day du thong tin.
d) Xay dung
Céc mo hinh UML c6 thé két ndi truc tiép v6i nhiéu loai ngon ngir 1ap trinh khac nhau,
vi du Java, C++, Visual Basic, bang trong cac hé quan tri dir li€u quan hé hoac kho luu
trir 1au dai trong cac hé quan tri dit liu hudng ddi tuong.
e) Tai liéu hoa
Ngon ngit UML huéng toi xdy dung tai liéu cho mot hé thdng phan mém, tir kién tric
t6i yéu cau, kiém thir, 1ap ké hoach project va quan 1y phién ban.
Mot mé hinh duy nhat khong thé mé hinh hoa dugc toan bo hé thdng. Do vay khi sir

dung UML dé mé hinh hoa hé thdng chung ta dwa ra khai niém 4+1 view.

-l
B . /
- 5 / Ny M
! m -
B- Logical View Implementation View
///7 777\;\\
Analysts/Designers = g B Programmers
s -0 N Software
tructure N X \ management
\ Use-Case View f
\ /
\ End-user / -
B Functionality / L
) T = " .
*-/ B Process View Deployment View - ;
System integrators System engineering
Performance, scalability, System topology, delivery,
throughput installation, communication

Hinh 6-2 : 4+1 view trong m6 hinh hoéa véi UML!

! Nguon: The Rational Unified Process: An Introduction. Philippe Kruchten.
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6.3.4 Cac thanh phan ciia UML

Céc thanh phan ctia UML gitp mo hinh hoa hai khia canh cta hé thong:

CAu trac tinh (static structure) biéu dién cac thanh phan ctua phan mém
(component, package, class) va cac quan hé giira cac thanh phan do.
Hanh vi dong (dynamic behavior) biéu dién cach cac thanh phan tuong tac voi

nhau dé thuc hién cac thay doi vé trang thai cia hé théng theo thoi gian.

Céc biéu db thong dung cia UML bao gdm:

Use-case diagram: biéu d6 ca st dung

Class diagram: biéu do class

Object diagram: biéu db dbi tuong

State machine diagram: biéu d6 may hiru han trang thai
Activity diagram: biéu do hoat dong

Interaction diagram: biéu dd tuong tac

Deployment diagram: biéu db trién khai

6.4 Cac cong cu m6 hinh hoa yéu cau phan mém

Céc cong cu md hinh hoé gitp biéu dién nhiéu khia canh khac nhau cta hé thong phan

mém v&i cac cong cu thong dung sau:

Mo hinh hoa cach thtc dit liéu duge trung chuyén va xir 1y: st dung biéu do
ludng dir lidu

M6 hinh hod sy thay d6i trang thai cta cic d6i twong dir lidu trong
hé thong: sir dung biéu dd may hiru han trang thai

Biéu dién mdi quan hé gitta cac d6i tuong dit liéu: biéu dd thwe thé quan hé
M6 hinh hoa twong tic gilta nguoi dung va hé théng: biéu dd ca

str dung va biéu dd hoat dong

6.4.1 Biéu do ludng dir liéu

Biéu d6 ludng dit liéu (Data Flow Diagram — DFD) duoc sir dung nhu mot cach thic

chinh thé)ng dé biéu dién cach thirc mot nghiép vu dién ra trong thuc té.

154



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

= DFD biéu dién cac tién trinh nghiép vu (business processes) va cach thuc di
lidu trung chuyén gitta céc tién trinh d6
» Ton tai 2 loai tién trinh:
o Tién trinh logic: chi biéu dién nghiép vu ma khéng chira cac chi tiét vé
cai dat hay trién khai trong thuc té
o Tién trinh vat 1y: chira thém thong tin trién khai trong thyc té
a) Cdc thanh phan trong biéu dé luong div liéu
Bang 6-1 : Cac thanh phan cta biéu ¢6 DFD

Kho di¥ liéu (data store) - S6 thi tw
- Tén (danh tw)
- M6 ta
- C6 thé c6 1 hodc nhiéu
ludng di¥ liéu dén
- C6 thé c6 1 hodc nhiéu 1|  Datastore
ludng di¥ liéu ra

Data Store

Visio 2000

Gane Sarson

DFD
Thwe thé ngoai (external - Tén (danh tir) AN
entity) - Mo ta External
. External
Entity Entity
. Gane Sarson
Visio 2000 DFD
Tién trinh - Sé thur ty Y
(process) - TeAn (,cum ddng tlr) Process
-Mob ta Process
- C6 thé c6 1 hodc nhiéu lubdng div
liéu dén o Gane Sarson
g . < A A ~ Visio 2000
- C6 thé c6 1 hodc nhiéu ludng div DFD
liéu ra
Ludng dir liégu - Tén (danh tw)
(data flow) - M6 ta ) o Name
- M6t hoac nhiéu lién ket den cac
tien trinh

b) Vidu vé cach sir dung biéu dé luéng dir liéu
Biéu dién ludng dir liéu cho tién trinh nghiép vu dang ky khoa hoc méi véi dic ta nhu
Sau:

= Sinh vién ding ky kho4 hoc mdi, h¢ thong s€ ki€ém tra cac khoa hoc san co
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* Pon dang ky hoc cua sinh vién s€ dugc luu vao kho luu trit
= He¢ théng danh gid ho so dang ky hoc va phan hoi lai vé6i sinh vién
Thuc thé ngoai: Sinh vién
Tién trinh: kiém tra khoa hoc va danh gia ho so
Kho dir li€u: khod hoc va don dang ky
Biéu d6 ludng dit liéu duoc thé hién trén Hinh 6-3.

External Application Courses
Entity
A ( L
Inquiry
Check Course
Availability
Repl
Applications
/—\ Inquiry
2
Accept/Decline
Enrolment
Check Applicant
Qualification Reply

Hinh 6-3 : Biéu d6 DFD ding ky khoa hoc méi

6.4.2 Biéu dd may trang thai
Biéu d6 may trang thai (State Machine Diagram — SMD) dugc st dung dé md hinh hoé
qua trinh chuyén trang trang thai ciia mot ddi twong don (single object) thong qua mot
chudi cac su kién. Vi dy, mé hinh hoa trang thai cua 1 canh cta.

= Pbi tugng: Cira (Door)

= Trang thai ciia d6i tugng: closed / opened / locked

= Sy kién dan dén su thay doi trang thai: Open / Close / Lock / Unlock

So dd may trang thai biéu dién trang thai ctia canh cira dugc thé hién trén Hinh 6-4.
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Close

\4
. Create \( Opened ) _ Open ( Closed

{ ) O

Lock Unlock

\4

( Locked ]

Hinh 6-4 : So d6 may trang thai ctia ddi tugng Door

Co thé quan sat théy, véi mot sb trang thai mat s6 su kién khong thé ap dung. Vi du,
Su kién Lock/Unlock chi ap dung cho trang thai Closed/Locked ma khong ap dung cho
trang thai Opened.

a) Cdc thanh phan ciia biéu dé mdy trang thdi

Béng 6-2 - Cac thanh phan cia biéu dd may trang thai

Trang thai Tén cua trang thai State
(Stte)

Trang thai bit Trang thai bat dau co .
dau (initial thé khong can dat tén

state) cu thé

Trang thai két Trang thai két thuc ©

thac (final state)
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Chuyén trang Trang thai ngudn,

.. . L Source State Event/Trigger Target State
thai (Transition) trang thai dich, su =

kién/rang budc dicéu

kién dan té1 viéc
chuyén trang thai

Self-transition ~ Trang thai nguon va After 2 seconds

trang thai dich trung @
nhau

Vi cac chuyén trang thai (Transition): Viéc phat sinh su kién c6 thé can phai thuc hién
dudi mét sd diéu kién rang budc khi dé cac diéu kién s& duoc thém vao bén canh céc
su kién.
b) Vi du
Yéu cau: mo hinh hoa cho trang thai ctia thang méy theo dic ta sau day:
= Ban dau thang may duoc thiét 1ap & tang 1, trang thai: On first floor
= Thang may c6 thé ¢ trang thai dang di chuyén 1én trén (Moving up) khi c6 1énh
yéu cau di 1én (go up)
= Thang méy c6 thé & trang thai dang di chuyén xudng (Moving down) khi c6 1énh
yéu cau di xubng (go down)
= Thang c6 thé ¢ trang thai r6i (1dle) khi khéng co 1énh yéu cau gi. Thang may
khong thé chuyén trang thai tir dang di 1én (Moving up) sang dang di xudng
(Moving down)
= Saumot khoang thoi gian nao d6 (timeout) thi thang may s& tu di chuyén vé ting
1 (Moving to first floor)
Céc trang thai cua thang may:
= On first floor
= Moving up
= Moving down
= |dle
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= Moving to first floor
Cac su kién kich hoat:

= Goup

= Go down

= Arrive at floor

= Time out

= Arrive at first floor

Tir d6 chiing ta v& dugc biéu do may trang thai nhu trén Hinh 6-5.

® On go up (floor) Moving
first floor | up
arrive at
first floor .
ggg’re at go up (floor)
Moving to
first floor

hggar:‘g arrive at floor | | dqi

go down (floor)

C

time-out

Hinh 6-5 : Biéu d6 may trang thai thang may

6.4.3 Biéu d6 mdi quan hé thue thé

Biéu d6 mdi quan hé thuc thé (Entity Relationship Diagram — ERD) Puoc st dung dé
mo6 hinh hoa cac thuc thé dit liéu va méi quan hé giira ching trong cac hé co sé dit lidu
quan hé. ERD co6 thé duoc st dung dé dic ta yéu cau vé dir lidu cling nhu duoc
str dung trong pha thiét ké (design).

a) Cdc thanh phan

159



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

Bang 6-3 : Cac thanh phan ERD

Thuc thé (enity) Tén thuc thé (danh tr)

M6bi quan hé giira Tén quan hé (dong tir)

cac thuc thé

Thudc tinh thue thé Tén thudc tinh (danh
hoac thuoc tinh t)

quan h¢

b) Vi du
Hé thong quéan 1y thu vién yéu cau quan 1y cac dbi tuong dir lidu sau:
= Book: book-id, title, author, price, availble
= Publisher: pub-id, address, name
= Member: member-id, member-date, expired-date, member-type, address, name
Quan hé gitta cac thuc thé:
= Book — published by — Publisher
= Book — borrowed by — Member
Biéu d6 méi quan hé thyc thé giita cac di tuong trong hé théng quan 1y thu vién noi

trén duoc biéu dién trong Hinh 6-6.
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<
.\ Availa
= e
Price ble Publisher
Publish
ed by

0

Expired-date

Member-date
Member-type

Hinh 6-6 : So d6 quan hé thyc thé hé théng quan 1y thu vién

Address

6.4.4 Biéu do ca sir dung
Biéu d6 ca sir dung (Usecase Diagram — UC) thuong duoc dung dé moé hinh hoa khia
canh dong ctia hé thong phan mém. M6 ta cic yéu cau chirc nang ctia phan mém veé cac
truong hop str dung qua tuong tic voi cac tac nhan cua hé théng. Biéu dd ca sir dung
thuong duge dung dé:
= Giao tiép
= Xac dinh yéu cau
= Taili¢u
C4c thanh phan trong biéu d6 ca st dung:
= Tac nhan (Actor) 12 bat ky cai gi c6 thé tuong tac voi hé théng. Tén cua tac nhan:
Danh tir chung, khong s6 nhiéu
= Use-case biéu dién 1 chudi cac su kién (hanh dong) thuc hién bai phan mém qua
tuong tac voi tic nhan va tra vé 1 két qua thuc hién nao do
o Tén ctia UC: Bgng tir + Danh tir
o Xac dinh rd rang chiic nang cu thé cta hé thong
o Ngoai 1¢: login, logout, sign-in, sign-out
a) Tac nhan
» Céc tac nhan thé hién céc vai tro khac nhau ma mot ddi tuong nguoi dung hodc

mot hé thong khac c6 thé thyc hién véi hé théng phan mém
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o Tac nhan c6 thé 1a con nguodi, mot thiét bi may moc hodc
1 hé théng phan mém
o Téc nhan cling c6 thé 1a 1 thiét bi ngoai vi hodc 1 co s¢ dir liéu
= Tac nhan c6 thé trao d6i thong tin va twong tic v6éi hé théng
phan mém
o Cb thé 1a d6i tuong dua thong tin
o Ciing c6 thé 1a dbi tuong nhan thong tin
= Quan trong: Tac nhan phai nim ngoai hé thong dang xét

Ki hiéu ctia tic nhan trong biéu 6 UC UML nhu trén Hinh 6-7.

Actor

Hinh 6-7 : Ki hiéu Actor
Tac nhan cling thé hién mét vai tro cu thé do1 voi hé théng. Vi du mot ca nhan cuy thé

X, ¢6 thé vira dong vai tro 1a Professor, vira dong vai trd 1a Student trong hé théng quan
1y truong Pai hoc H. Khi d6 cd nhan X c6 thé thuc hién cac tuong tac voi hé théng X
v6i tu cach 1a mot Professor dong thoi ciing c6 thé dong vai tro 13 mot Student.
b) Ca sur dung
Ca str dung Use-case (UC) thé hién mdt chirc ning ctia hé thong ¢ thé thuc hién dé
tuong tac voi tdc nhan:
= MJdi UC mo hinh hoa mot hoi thoai gitta mot hoic nhiéu tac nhan va hé théng
phan mém
= Thé hién mot chudi cac hanh dong ma hé théng thuc hién va tra vé maot két qua
nao do cho tac nhan

Ki hiéu UC trong biéu d6 UC cia UML nhu trén Hinh 6-8.
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Hinh 6-8 : Biéu tuong UC

) Moi quan hé giita cdc thanh phdn trong biéu dé UC

Trong biéu d6 UC chung ta s& xét dén cac moi1 quan hé sau day:

Moi quan hé giira tac nhan — usecase
Moi quan hé giira usecase va usecase

M0o6i quan hé gitra tac nhan va tac nhan

Moi quan hé gitra tac nhan va usecase

Thiét 1ap twong tac giira cac tic nhan védi cac ca st dung c6 lién quan
Lién két: Association
Thé hién giao tiép giita tac nhan va ca st dung
Giao tiép c6 thé thyc hién theo hai chiéu
o Téac nhan gui thong tin dén hé théng
o Hé thong xur 1y thong tin va phan hoi lai tic nhan
Biéu dién bang mot dudng thang lién nét, c6 thé ¢ hudng hodc khong cé hudng

Khi c6 huéng, lién két s& thé hién dbi tuong khai tao qué trinh giao tiép
O

>
Association

Actor

Hinh 6-9 : Association - Lién két giita tac nhan va ca sir dung

Khi lién két 1 c6 hudng:
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» Chi€u miii tén s€ the hi¢n ai la ngudi bat dau qua trinh tuong tac

A

>
/\
2 2

Actor 2 Actor 3

Hinh 6-10 : Chiéu tuong tac lién két

Vi du trén Hinh 6-10:
« Actor 1 1 nguoi bat dau qua trinh twong tac voi hé théng thong qua Use
Case
« Actor 2 1a ngudi tham gia vao qué trinh twong tac sau nay, do yéu cau cua
hé théng
« Actor 3 c6 thé tham gia vao qua trinh twong tac tai mot thoi diém nao do
= Quan trong: Khi c6 nhiéu hon 1 actor tham gia twong tac, can xac dinh: actor chinh
(primary) va cac actor phu (secondary).

Moi quan hé giita téc nhdn va tac nhan

Quan hé ké thira (Generalization) thé hién su mé rdng cta tic nhan. Tac nhan con ké
thira cac lién két ma tac nhan cha c6 va co thé thay thé cha thuc hién cic hanh dong do.
Quan hé ké thira thé hién bﬁng mii tén c6 dau 1a mot tam giac, huéng vé tac nhén cha.
Tac nhan con dic biét hon cha va c6 thé c6 thém cac twong tic ma cha khong c6 voi

hé théng.
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Customer

Commercial
Customer

Hinh 6-11 : Quan hé ké thira gitta hai tac nhan

Moi guan hé gitra ca sw dung va ca sw dung

Giira hai ca str dung c6 thé c6 cac quan hé sau
= Quan hé ké thira: UC con ké thira moi twong tac ma UC cha c6. UC con dic biét
hon UC cha do c6 thé c6 nhiing thay d6i nhu: cac hanh dong ciia hé théng, tuong

tac voi cac tac nhan khac ngoai tac nhan chinh ctia UC cha.

Check password\/

-

'Qalidate user

Hinh 6-12 : Quan hé ké thira gitta hai UC
= Quan hé bao gém: Biéu dién biang mot dudng nét dit co6 hudng. Chiéu mili tén
huéng vé UC dugc goi téi. Ki hiéu thém <<include>> trén quan hé. Y nghia cua
quan hé bao gdm thé hién sy bat budc phai goi téi mot UC khéc trong qua trinh

thuc hién UC co so.
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-~ '/-_______—__ﬁ\,
\Place order %

<<include>>

v
. TN
\Pay order_____/ P,
Hinh 6-13 : Quan hé bao gém
* Quan hé mo rong biéu dién béng mot duong nét dut cd hudng, chiéu mii tén
huéng vé UC co sé va co thém ki hiéu <<extend>> trén quan hé. Quan hé mé
rong thé hién sy tuy chon, co thé thuc hién hodc co thé khong thuc hién trong

qua trinh thuc hién UC chinh.

<<extend>> —

é Place order\é -------------- {  Place rush order\
\__________,,/ N S

Hinh 6-14 : Quan hé mo rong

Biéu dd ca str dung chi thé hién sy twong tac giita cac thanh phan bén ngoai hé théng
va hé théng ma khong thé hién mot cach chi tiét cach thire thuc hién cac tuong tac nay.
Pé biéu dién cho diéu do, cac ca s dung thuong cé thém thong tin chi tiét vé ludng
thuc hién hanh dong twong tac giita tic nhan va hé thong: dic ta chi tiét usecase.
Ludng hanh dong nay chia thanh 3 loai:

= Ludng hanh dong chinh

= Ludng hanh dong thay thé

= Ludng xir 1y 15i
Vi du vé dic ta chi tiét ca st dung dang nhap (Bang 6-4).

Bang 6-4 : Dic ta chi tiét UC Pang nhap
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M3 Use case UCoo1 | Tén Use case | Dﬁng nhép
Tac nhan Khach
Tién diéu kién Khéng
Ludng su’ kién chinh STT Thuc hién béi | Hanh ddng
(Thanh céng) 1. Khéach chon chirc ning Péng nhip
2. Hé théng hién thi giao dién ding nhap
3. Khich nhép email va mét khiu (md ta phia dudi *)
4. Khich yéu cu ding nhap
5. Hé théng kiém tra xem khich dd nhdp céc trrémg bét budc
nhdp hay chua
6. Hé théng kiém tra email v mat khiu cé hop 1§ do khich
nhép trong hé thing hay khéng
7. Hé théng goi use case “Tao menu” kém email cua khach
dang nhép
Ludng su kién thay | | STT | Thuc hién béi Hanh déng
thé
6a. Hé théng théng béo 18i: Cin nhip céc trwdng bit budc
nhép néu khich nhap thiéu
Ta. Hé théng théng bdo 16i: Fmail va/hodc mit khau chua
ding néu khéng tim thdy email va mét khéu
trong hé théng
7b. Hé théng théng bao 15i: Tai khoan bi khod, néu email/mét
khéu ding nhur tai khoan dang bi admin khoa.
7cl.| Hé théng goi use case “Thay ddi mat khiu theo yéu ciu”
néu ding email va mét khiu; nhumg ngudi dimg
duge danh diu 1a cin thay d6i mat khiu
7¢2.| Hé théng goi use case “Tao menu” kém email clia khach
dang nhip
Hau diéu kién Khéng

6.4.5 Bi¢u do hoat dong
Biéu do hoat dong (Activity Diagram (AD))
= Biéu d6 hoat dong biéu dién cic khia canh dong (dynamic aspects) cua
hé théng phén mém, thé hién cac hanh vi cu thé ph?m mém tuong tac vdi cac tac
nhan bén ngoai
» Biéu d6 hoat dong thé hién luéng hoat dong cua h¢ théng va tac nhan
lién quan (flow of activities)
= Biéu d6 hoat dong gitip 1am rd ludng su kién va cac hoat dong cua ting ca sir
dung hodc gitra cac ca st dung voi nhau
= Thuong dugc sit dung dé mo hinh hod cac tién trinh nghiép vu trong

giai doan phan tich va xay dung yéu cau phan mém
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= Biéu do hoat dong 1a mot trong nhimg cong cu hiru ich dé phan tich va
hiéu r& vé cac ludng nghiép vu cua hé thong phan mém
a) CAc thanh phan cua biéu d6 hoat dong
= Biéu dd hoat dong dugc biéu dién nhu mét ciu trac dd thi vai cac dinh va cac
canh
= Pinh trong 46 thi:
o Hoat dong (Activity)

2. Transition

Activity1 > | Activity2

'

1. Activities

Hinh 6-15 : Hoat dong

o Mot hoat dong dugc dinh nghia 1a mot nhi€ém vu nao dé can phai duoc
thue hién. Mdi hoat dong c6 thé dugc theo sau boi mot hoat dong khéc
(theo chudi cac hoat dong ké tiép nhau). Mdi hoat dong c6 thé duoc kich
hoat bﬁng mdt hodc nhiéu hon mét su kién. Két qua tra vé ctia mdi hoat
dong co thé kich hoat cac hoat dong khac hodc kich hoat mot
tién trinh khac

o Diém quyét dinh (Decision Node): Giao diém quyét dinh ciing 1a mét hoat
dong trong biéu dd AD. Tai giao diém quyét dinh c6 nhiéu hon mot nhanh
r&, gan lién v6i mot diéu kién/rang budc. Tuy thudc vao gia tri cta diéu
kién tai giao diém quyét dinh ma hoat dong twong ung sé dugc kich hoat.
Ki hiéu bang hinh thoi v&i cac nhanh r& twong tmg véi cc truong hop

kiém ching cua diéu kién.
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True

False

Hinh 6-16 : Giao diém quyét dinh

= Canh (chuyén tiép / transition) ndi cac dinh voi nhau dé tao nén ludng hoat dong
mo ta cho tirng nghiép vu cta hé thong
= Piém chia va diém nbi
o Thé hién su déng b0 cua cac 1u6ng hoat dong trong biéu d6 AD
o Nut chia (Fork): 1a mot nut diéu khién trén biéu do hoat dong giup chia
ludng thanh nhiéu ludng hoat dong dong thoi
= ] ludng dén
= Nhiéu ludng ra dong thoi
o Nut ghép/ndi (Join): 1a mot nat diéu khién gitip dong bo hoa nhiéu ludng
= Nhiéu ludng dén
= ] ludngra
Tham chiéu / Goi cac biéu d6 hoat dong con (sub-activity diagram). Mot s hoat dong
trong biéu 46 AD 13 mot nhom cac ludng hoat dong khac. Tham chiéu téi mot biéu d6
hoat dong con gitip chiing ta td chirc biéu d6 AD tdt hon, dic biét khi ludng nghiép vu
ctia chirc ning twong tmg 13 phire tap va cong kénh.
b) Vidu
Ca sir dung X1r Iy don hang (Process Order):
Qua trinh xur ly don hang dugc mo ta nghi€p vu nhu sau:
1. Hé théng nhan dugc don hang méi
2. Hé thdng giri xac nhan don hang dong thoi tao hoa don (invoice) guri cho
khach hang
3. Hé théng xac nhan thanh toan dong thoi tién hanh quy trinh giao hang
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4. Khi don hang dugc ban giao thanh cong qua trinh xir I don hang két thiic
Quy trinh giao hang:
1. Néu khach hang lya chon hinh thirc giao hang hoa téc (Rush Order). Qué
trinh giao hang tién hanh ngay trong dém

2. Néu khéng phai 13 hinh thtc giao hang hoa tdc thi tién hanh giao hang

thong thuong
AV
[ Receive Order
Confirm Order ] Send Invoice

Deliver Order

rh

[ Receive Payment

Close Order

Hinh 6-17 : Biéu d6 hoat dong UC Process Order
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Regular Delivery

else]

Order Order

[RushOrder]

Overnight Delivery

Hinh 6-18 : Ludng hanh dong giao hang
6.5 Huwéng din bai tip: M6 hinh ho4 yéu ciu phin mém bang biéu d6 UC

6.5.1 Swr dung quan h¢ giira cac tac nhan

a) Cdu hoi:

Trong cong ty, chi giam ddc hodc thu ky 1a dugce phép tao cudc hen phong van, ngoai
ra thi khong ai khac duoc phép. Trong cac biéu d6 sau day, biéu d6 nao phan anh dung
yéu cdu noi trén?

Trong cac biéu dd6 UC dudi ddy, biéu dd nao cho phép thé hién ding

tinh hudng nay?

]

Director Director \ Saff (abstract) Staff

Make
appointment

L

Secretary

1

Make
appointment

L

Secretary

™~
Make
appointment

Director Secretary

™~
Make
appointment

Director Secretary

Hinh 6-19 : Céc tinh huéng a) b) ¢) d)
b) Phan tich
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Bang 6-5 - Phan tich tinh huéng Hinh 6-19

Biéu d6 UC Quan sét va phan tich

2 tac nhan cuing c6 lién két vai UC Make

Appointment
~
Director [ e = Director va Secretary cung tham

SRpaintmEens gia thuc hién Make Appointment

e

A SAI so vé&i tinh hubéng dua ra: chi
Director HOAC Secretary dugc phép
Secreta n .
= thuc hién Make Appointement
2 tac nhan cuing ¢6 lién két vai UC Make
" Appointment. Tac nhan Director ké thira
\
Director tac nhan Secretary.
Make
= Director va Secretary cung tham
// gia thuc hién Make Appointment
= Director ké thira Secretary nén ké
Secretary

thtra moi quan hé ma Secretary co.
Director cling co6 thé thuc hién
Make Appointment thay thé cho
Secretary =» 2 vai tro Director c0
thé dong thoi gia thuc hién Make
Appointement

= Vay theo biéu do ndy, dé thyc hién
UC Make Appointement

* Director A Director

» Director A Secretary
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SAl so véi tinh huong dwa ra: chi
Director HOAC Secretary duoc phép
thwc hién Make Appointement

2 tac nhan ké thira mot tdc nhan khac

~_ Staff, Staff c6 thé thuc hién Make

\
Appointment

= Director va Secretary cung ké thira

Staff

Staff nén déu c6 thé thuc hién

Director Secretary

Make Appointement

= Chi moét vai tro hoac Staff hoac
Director hoac Secretary thyc hién

Make Appointement

= Vay theo biéu do nay, dé thuc hién
UC Make Appointement

o Director V Secretary V Staff

SAl so véi tinh huong dwa ra: chi
Director HOAC Secretary duwoc phép
thwc hién Make Appointement

2 tic nhan ké thira mot tac nhan khac

~ Staff, Staff c6 thé thuc hién Make

(abstract) Staff | )
/4 Appointment
appointment

= Director va Secretary cung ké thira

Staff nén déu c6 thé thuc hién

Director Secretary

Make Appointement

» Staff dugc dinh nghia la 1 tac nhan

triru tuong (stereotype) cho nén vé
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ban chat khong tdn tai mot vai tro
cu thé 1a Staff trong hé thong

= Chi mot vai tro hoac Director hoac
Secretary thuc  hién  Make
Appointement

= Vay theo biéu do nay, dé thyc hién
UC Make Appointement

» Director V Secretary

DPUNG so véi tinh huong dwa ra: chi
Director HOAC Secretary duwoc phép
thuc hién Make Appointement.

6.5.2 St dung quan hé <<include>> giira cac ca str dung

a) Cdu hoi:

M@t gido vién tién hanh phéng vdn sinh vién, trong qud trinh nay gido vién dwoc yéu
cau sé phai ddnh gid va cho diém sinh vién.

Trong cic biéu dd6 UC dudi diay, biéu d6 nao cho phép thé hién ding

tinh hubéng nay?

conduct
interview

A A AE | A
interview interview interview
Student Student Student Student

1 1
<<extgnd>> <<inc|lude>>

e e e X

Teacher Teacher Teacher Teacher

Hinh 6-20 : Cac biéu db a) b) ¢) d)
b) Phén tich

Bang 6-6 - Phan tich c4c tinh hung trong Hinh 6-20
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Biéu d6 UC Quan sét va phan tich
2 tic nhan Student va Teacher lién két véi
— UC Conduct Interview. UC Conduct
interview
Student

, Interview c6 quan hé m¢ rong v UC
<<exténd>>

N

! Grade

__, » UC Conduct Interview 1a UC co

ban

Teacher

» UC Grade 1a UC m¢ rong

= Student va Teacher cung tham gia

thuc hién UC Conduct Interview

* Trong qua trinh thuc hién UC
Conduct Interview, c6 thé Teacher

s€ thuc hién UC Grade

SAl so véi tinh huéng dwa ra: Qud trinh
thuc hien UC Conduct Interview,

Teacher luon phai thuc hién Grade.

conduct UC Conduct Interview
interview

% 2 tic nhan Student va Teacher lién két voi
-.-‘--!—-

Student ) , o
UC Conduct Interview c¢6 quan hé lién

két véi UC Grade

%___ grade = Khong ton tai quan hé lién két

(association) gitra 2 UC

o8

Teacher

= Student va Teacher cung tham gia

thuc hién UC Conduct Interview

» Teacher tham gia thuc hi¢n UC
Grade
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SAI so véi tinh huéng dwa ra: Qud trinh
thuc hién UC Conduct Interview,

Teacher luon phai thuc hién Grade

% 2 tac nhan Student va Teacher lién két v6i
.--"-'——n

UC Conduct Interview
interview
Student

. UC Conduct Interview c6 quan hé¢ bao
<<|ncl|ude>>

/ ! gdm véi UC Grade
%——a = UC Conduct Interview la UC co

ban

Teacher

= UC Grade 12 UC duoc bao gbm

= Student va Teacher cung tham gia

thuc hién UC Conduct Interview

* Trong qua trinh thuc hién UC
Conduct Interview, Teacher s¢€
phai
thuc hién UC Grade

DUNG so véi tinh huéng dwa ra: Qud
trinh thuc hién UC Conduct Interview,

Teacher luon phai thuc hién Grade.

2 tac nhan Student va Teacher lién két v&i

—_—

UC Conduct Interview

conduct
interview

Student

d

—

UC Grade ké thira tr UC Conduct

Interview

= UC Grade ké thira moi quan hé ma

Teacher UC Conduct Interview cé va ké

thtra moi hoat dong cua Conduct
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Interview va co6 thé c6 thém nhiing

hoat dong khac

» UC Grade c6 thé dugc thue hién
béi Student do Student c6 lién két
vol UC Conduct Interview, UC
Grade ké thura tr UC Conduct
Interview nén ciing ké thira lién két
nay

= Student va Teacher cung tham gia

thuc hién UC Conduct Interview

» Teacher tham gia thuc hi¢én UC
Grade

SAI so véi tinh huéng dwa ra: Qud trinh
thuc hien UC Conduct Interview,

Teacher luon phai thuc hién Grade.

6.5.3 Str dung quan hé <<extend> giira cac ca sir dung

a) Cdu hoi:

Mot nguoi di an triea, trong qud trinh d6 cé thé can thiét phdi rit tién tir may ATM
Trong cac biéu dd UC dudi diy, biéu dd nao cho phép thé hién ding

tinh hubng nay?

1 1
<<include>> <<extend>>

1 <<extpnd>>
~ 1 ~ 1 ~ 1
\ ‘\ \ |
Person A Person Person withdraw
cash cash

Hinh 6-21: Céc tinh hudng a) b) ¢) d)

withdraw
cas|

e

b) Phén tich

177



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

Béng 6-7 - Phan tich céac tinh hudng trong Hinh 6-21

Biéu d6 UC Quan sét va phan tich

Tac nhan Person c6 quan hé lién két voi

2 UC Go for lunch va Withdraw cash. UC
_— Go for lunch ké thura tor UC Withdraw

cash.

/"
~

\
Person withdraw
cash

= UC Go for lunch ké thira UC

Withdraw cash nén ké thira moi

quan hé va

hanh vi caa UC Withdraw cash

* Qua trinh thyc hién Go for
lunch ¢6 thé bao ham ca qua

trinh rat tién tir may ATM

« UC Go for lunch s& ké thira
luoén quan hé lién két cua
UC Withdraw cash véi
Person =» Khi thuc hién Go
for lunch can 2 tac nhan vai

tro Person

SAI so véi tinh huéng dwa ra: Qud trinh
thwe hién Go for lunch va Withdraw cash

chi do 1 tac nhan Person tham gia.
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T
~

Person

| — 1
<<incl:ude>>
I

withdraw
cash

Téc nhan Person c6 quan hé lién két véi
2 UC Go for lunch va Withdraw cash. UC
Go for lunch bao gom UC Withdraw

cash.
® Qua trinh thuc hién Go for lunch s&
bt budc goi td1 UC Withdraw cash

SAI so véi tinh huéng dwa ra: Qud trinh
thwe hién Go for lunch va Withdraw cash

chi do 1 tac nhan Person tham gia.

Tac nhan Person c6 quan hé lién két voi

2 UC Go for lunch va Withdraw cash. UC

L — - Withdraw cash m¢ rong tr UC Go for
- <<exténd>>
~. . lunch
Person * Qua trinh thuc hién UC Withdraw
cas
cash, c6 thé s& can goi t61 UC Go
for lunch
SAI so véi tinh huéng dwa ra: Qud trinh
thwe hién Go for lunch va Withdraw cash
chi do 1 tac nhan Person tham gia.
Tac nhan Person c6 quan hé lién két véi
2 UC Go for lunch va Withdraw cash. UC
L — Go for lunch mé rong tor UC Withdraw
- <<extend>>
~ cash
Person

~_ l
withdraw
cash

* Qua trinh thuc hién UC Go for
lunch, c6 thé s& can goi té1 UC

Withdraw cash
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DUNG so véi tinh huéng dwa ra: Qud
trinh thuc hién Go for lunch, co thé sé

can phdi thuc hién Withdraw cash.

6.5.4 Sir dung quan hé ké thira giira cc ca sir dung

Cho so d6 UC nhu trén Hinh 6-22.

/N

Y

Hinh 6-22 : So ¢6 UC minh hoa quan hé ké thira
Quan sat:
= Téac nhan Y ké thira tir tic nhan X
= Téc nhén X lién két véi UC A
= Téc nhan Y lién két voi UC B
= UC B ké thira tir UC A
Y nghia ctia cac quan hé sir dung trong biéu d6
» Tac nhan Y ké thira tir tic nhan X nén ké thira moi quan hé ma X c6
o Y s& ké thira lién két voi UC A tir X
= Y c6 thé thay thé X dé thuc hién A
= UC B ké thira tir UC A do d6 ciing ké thira moi quan hé ma A ¢
o UC B sé& ké thira lién két voi X thong qua X lién két voi A
= Téac nhan X s& tham gia thuc hién UC B thong qua lién két v6i B ké thira tir A
= Tac nhan Y ké thira tir X nén sé& c6 thé thay thé X tuong tac v6i B

Céc tac nhan tham gia thuc hién UC B:
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YAX
YAY

6.6 Hwéng din bai tip: Mo hinh hoa yéu cau phin mém bing biéu do AD

6.6.1 Xac dinh cac tac nhan va usecase tir dac ta

a) Ddc ta hé thong

= Hé thong Ngan hang Truc tuyén, cho phép két ndi mang lién ngan hang, giao

tiép v6i khach hang cua ngan hang théng qua Gmg dung web. Dé thyc hién giao
dich, khach hang phai didng nhap vao phin mém. Khach hang co thé thay d6i
mat khau hodc xem thong tin ca nhan.

Khach hang c6 thé lya chon bét ky hinh thirc giao dich ndo: chuyén khoan (mang
ndi bd va lién ngan hang), truy van sb du, truy van lich st giao dich, thanh toan
hoa don tién dién (qua phan mém cta Tap doan Pién luc).

Trong giao dich chuyén khoan lién ngan hang, sau khi nhan di thong tin tir khach
hang, phan mém s& yéu cau hé théng lién ngan hang xu 1y yéu cau. Hé thong
lién ngan hang chuyén tiép yéu cau dén ngan hang thich hop. Sau d6, ngan hang
d6 xtr Iy va phan hoi cho hé thong lién ngan hang, tir d6 thong bao két qua cho

phan mém.

# Nhan vién ngan hang co thé tao tai khoan méi cho khach hang, dat lai mat khau,

khoa/mao khoa tai khoan.

b) Xac dinh tac nhan va ca sir dung

Tac nhan:

Bank Customer
Bank Officer
Bank Consortium
EVN Software
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|1

Banking System
—

Bank Customer EVN Software

/ —
—
Bank Officer Bank Consortium

2

Partner Bank

Hinh 6-23 : Tuong tac giita cic tac nhan va hé thong Banking

X4éc dinh cac ca stir dung va vé biéu dd ca st dung nhu Hinh 6-24.
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Internet Banking Software

View personal info

Change customer password
Query transaction history

i Transfer money to internal acc.

Bank Customer
Transfer money to interbank acc
Bank
Query balance Consortium
Pay electric receipt

% Lock customer account
Bank Officer ﬁ
Unlock customer account
- EVN Software

Reset customer password

Create customer account

Hinh 6-24 : Biéu d6 UC hé théng ngan hang

6.6.2 Pic ta chi tiét UC

UC — Interbanking Transfer dwoc dic ta chi tiét nhw sau:

Khach hang chon “Chuyén khoan lién ngan hang”

Phan mém hién thi man hinh chuyén khoan lién ngan hang
Khach hang chon ngan hang dich va nhap tai khoan dich

Phin mém yéu cau hé thong lién ngan hang ldy tén tai khoan dich
Phan mém hién thi tén tai khoén dich

Khach hang nhip so6 tién can chuyén va yéu cau chuyén.

S A R R A

Phian mém kiém tra sé du cua khach hang néu tién khong du. Néu khong du s&
thong bao “Khong du tién”

8. Nguoc lai phan mém s& giri ma OTP cho khach hang

9. Khach hang nhap s6 OTP va xac nhan chuyén khoan

10. Phan mém x4c minh s6 OTP c6 hop 1¢ khong
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11.Néu hop 18, phan mém sé& yéu cau lién ngan hang xtr Iy chuyén khoan ~ dén tai
khoan dich va giam sb tién chuyén vao tai khoan khach hang.
12. Phan mém thong bao chuyén thanh cong.

Bang 6-8 - Dic ta chi tiét UC Transfer Inter-Bank

M3 Use case uco02 Tén Use case Interbank-Transfer
Tac nhan chinh Bank Customer
Tac nhan phu Bank Consortium
Tién diéu kién Khach hang da dang nhap thanh cdng vao hé thng
Ludng su kién chinh STT Thuc hién bgi Hanh ddong
(Thanh cong) 1. Khéch hang chon hinh thirc Chuyén khoan lién ngan hang
2. Hé thong hién thi man hinh chuyén khoan lién ngan hang
3. Khéch hang chon ngan hang dich va nhép tai khoan dich
4. Hé¢ thong giri yéu cau toi hé thong lién ngan hang dé lay

thong tin tai khoan dich

5. Hé théng lién  xir Iy yéu clu va gui tra lai thong tin cho hé thong
ngan hang

6. Hé thong hién thi tén tai khoan dich

7. Khéch hang nhap s6 tién can chuyén va yéu cau chuyén khoan

8. Hé thong kiém tra s6 du cta khach hang va giri ma OTP cho

khach hang néu sé du thoa min

9. Khéch hang nhéap s6 OTP va xac nhan chuyén khoan

10. Heé thong Xac minh s6 OTP hop 1& va yéu cau hé thong lién

ngan hang xtr 1y chuyén khoan

11. Hé thong Thong béo chuyén khoan thanh cong
Ludng su kién thay STT | Thuc hién bai Hanh dong
the 6a. Hé thong Thong béo tai khoan dich khong hop 1¢
9a. Hé thong Théng bao sé du cua khach hang khong du
1la. | Hé thong Thong bao ma OTP khong hop 18
HAau diéu kién Tai khoan ctia khach hang bj trir sb tién twong tmg da chuyén khoan

6.6.3 Biéu do hoat dong trwe quan hoa ludng su kién UC
Xéc dinh cac thanh phan trong biéu d6 hoat dong cho UC Transfer Inter-Bank
= Swimlanes

o Customer / System
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= Activities
o Xac dinh cac hoat dong ing véi cac budc tuong tmg trong dic ta chi tiét
uC
o Budc 1 —budce 11
o Budc 6a,9a, 11a
= Decision nodes
o Xac dinh cac diém quyét dinh tuwong Gng véi cac budc cé diéu kién can
kiém chimg
o Buéc5,8val0

Xay dung biéu do hoat dong nhu trén Hinh 6-25.
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Customer Systemn
Choose Transfer to ] Display Transfer
Interbank from Menu l Screen
/ /
Select Destination
Bank
Enter Destination [ Get Destination
Account l Account and Display
) /
Enter amount and
Request Transfer Check Bakance
\ J
[else‘i\/ [Insufficiant]

‘ Enter OTP

{ Send OTP Number ]

d  Verify OTP

[Valid]

Notify “Insufficient
Funds"

[invalid] \l/

Reguest Transfer and
Decrease Account

] [ Notify Unsuccess ]

Notify Success

Hinh 6-25 : Biéu d6 hoat dong UC Transfer Inter-Bank
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Chwong 7 THIET KE PHAN MEM

Noi dung:

Céc khai niém trong thiét ké phan mém

Céc tiéu chi chat lwong cho thiét ké phan mém

Thiét ké kién trac va thiét ké chi tiét

Thiét ké giao dién ngudi dung

7.1 Tong quan vé thiét ké phin mém

7.1.1 Khai niém vé thiét ké phin mém
a) Thiét ké phan mém la gi?
Sau khi phan tich yéu cau, nhom phat trién chuyén sang pha thiét ké. Pay 1a giai doan
rit quan trong gép phan tao nén sy thanh cong ctia phan mém. Thiét ké s& xac dinh
cach thirc thuc hién nhimng gi da dugc dit ra & phan phan tich. Ban chét thiét ké phan
mém 1a mot qua trinh chuyén hoa cac yéu cau phan mém thanh mot biéu dién thiét ké.
Tt nhitng mo ta quan niém vé toan bo ph?m mém, viéc 1am min (chi tiét hoa) lién tuc
dan t6i mot biéu dién thiét ké rat gan véi cach biéu dién cia chuong trinh ngudn dé cé
thé anh xa vao mot ngon ngir 1ap trinh cy thé.
Thiét ké 1a qua trinh tao ra cdc biéu dién va dit kién cua hé thong phan mém can
xay dung tir két qua phdn tich yéu cau dé cé thé tiép tuc thuc hién giai doan tiép theo
trong tién trinh phat trién phan mém.
Két qua cta pha thiét ké 1a mé hinh thiét ké ciia phan mém

- M0 hinh thiét ké du chi tiét dé giai doan 1ap trinh c6 thé thyc hién

- La phuong tién dé trao d6i thong tin va dam bao chét luong

- M& hinh thiét ké dé stta d6i hon ma chuong trinh, cung cap cai nhin

tong thé, dong thoi ¢6 nhiéu muc chi tiét

C4c mo hinh hay biéu dién cta phan mém sau niy sé& duoc xdy dung hay thuc thi
(Implementation) & giai doan tiép theo. Chung ta ¢ thé phan tinh va danh gia nhiing
mo hinh nay c6 hay khong pht hop véi nhitng yéu cau khac nhau. Chung ta c6 thé sir

dung cac mo hinh nay dé kiém tra va thim dinh nham tim nhiing giai phap thay thé va
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xem xét nhimg danh d6i (tradeoffs). Cudi cing chiing ta str dung nhimng mé hinh két
qua 1a phuong tién dé trao ddi thong tin va dam bao chat lugng. Cac mé hinh dugc sir
dung nhu 12 dau vao hay 1 diém bét dau cia qua trinh xay dung va kiém thir phan
mém.

b) Tir mé hinh phdn tich dén mé hinh thiét ké

Trén thuc té, phan tich va thiét ké khong c6 sy phan tich riéng biét ma hai hoat dong
nay duoc tién hanh phdi hgp va bo sung cho nhau. Boi vi phan tich 13 tim ra nhimng yéu
cau ctia khach hang, thiét ké s& quyét dinh cach thirc dé thuc hién nhiing yéu cau do,
mo ta mot hodc nhiéu giai phap, gitp danh gia cic giai phap, luya chon giai phap tot
nhat. Qu4 trinh nay chuyén hoa cac yéu cau thanh mot biéu dién phan mém.

Hay lién h¢ mot vi du vé qua trinh xay dung mdt ng6i nha. Can ctr vao yéu cau ctia chu
nha va céc s6 liéu vé cin nha can xay dung, ngudi k¥ su sé thiét ké ra mo hinh ngoi
nha. Pay chua phai 12 ngdi nha that da dugc xay dung trong thuc té, ma chi 13 trén ban
v&. Nhung thong qua ban vé& do, cung v6i sy mo ta chi tiét cua ngudi ky su, chu nha
cling c6 thé hinh dung ra ngdi nha cta minh. Ban thiét ké nay rat quan trong, né giup
cho cha nha cung véi k¥ su xdy dung hiéu vé cong viéc minh can 1am, néu c6 yéu cau
chinh stra thi chi cAn thyc hién trén ban v&. Con khi d bt tay vao xay dung thuc té thi
viéc chinh stra liic ndy s& rat khé khan va tén kém. Theo 10i ctia Frank Lloyd Wright,
“Thay vi bua ta trén cong trudng xdy dung, ban c6 thé sir dung mot cuc ty trén ban
soan thao.”

Khi san xuat phan mém ciing vdy. Rd rang, yéu cau cta khach hang ciing khong khac
gi yéu cau can xay ngdi nha ctia chu nha no. Ban v& thiét ké ctia ngdi nha tuong tng
chinh v&i cac mé hinh dé biéu dién cho phan mém.

Dau ra cua thiét ké phan mém s& dugc st dung cho qua trinh xdy dung va kiém tht nén
viéc danh gia mot thiét ké c6 phu hop hay khong rat quan trong, néu mot thiét ké sai
s& dan dén tat ca cac qua trinh sau d6 ciing sai va can phai chinh sira néu thiét ké duoc
chinh sira. Piéu nay s& 1am ting cong strc viét ma chuong trinh, ting cong stc bao tri
va kho khin khi stra d6i, md rong.

Hoat dong chinh ctia pha thiét ké 1a tién hoa tap biéu dién phan tich thanh tap biéu dién

thiét ké. M&i thanh phan ctiia mé hinh yéu cau cung cép thong tin dé tao ra bén mé hinh

188



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

thiét ké can thiét cho mot dic ta thiét ké hoan chinh. Ludng thong tin trong qua trinh

thiét ké phan mém duoc minh hoa trong hinh 7.1,

I Thiét ké mdrc thanh phan
(Component-Level Design)
Cac thanh phin dwa Cac thanh phan hanh
trén kich ban 1 vi
N /-_-'—-.,_._
Mo ta usecases —
Biéu db usecase Biéu db trang thai
Biéu dd hoat déng Bi&u db trinh tu
Biéu dd swimlane hiét ké giao dién

(Interface Design)

Mé hinh phéan tich
Céc thanh phin dwa Thiét ké kién trac
(Architectural Design)

trén Iop (Class)

Biéu db lop —
Cac goi phan tich Thiét ke di¥ liéu / Iop
Mé hinh CRC (Data/Class Design)

« R A ~ z
Biéu do cdng tac M5 hinh thiét ké

Hinh 7-1: Tir md hinh phan tich dén mé hinh thiét ké
M0 hinh yéu cau, dugc thé hién béng cac yéu t6 dua trén kich ban, dya trén 16p va hanh
vi, tao ra thiét ké dir liéu/16p, thiét ké kién truc, thiét ké giao dién va thiét ké thanh
phan.

- Thiét ké dir ligu/lép chuyén ddi cac mo hinh 16p thanh cac 16p thiét ké va cac
cau truc dir liéu can thiét dé trién khai phan mém.

- Thiét ké kién triic xac dinh méi quan hé gitra cac thanh phan cau trdc chinh cua
phan mém duya trén céc kiéu kién tric va mau kién trac.

- Thiét ké giao dién mo ta cach phan mém giao tiép vai cac hé thong tuong tac va
véi nguoi st dung. Giao dién ngu y vé ludng thong tin (vi du: dit liéu va/hoic
diéu khién) va loai hanh vi cu thé. Vi vay, cac kich ban st dung va mé hinh hanh
vi cung cap nhiéu thdng tin can thiét cho viéc thiét ké giao dién.

- Thiét ké mizc thanh phdn chuyén d6i cac thanh phan cau tric cua kién tric phan
mém thanh mo ta thu tuc cua cac thanh phan phan mém. Théng tin thu duoc tir
cac mo hinh dua trén 16p va mé hinh hanh vi 1am co sé cho viéc thiét ké thanh
phan.

¢) Cdc giai doan thiét ké
Trong danh sach tiéu chuan cac quy trinh vong doi phan mém nhu Quy trinh vong doi
phan mém ISO/IEC/IEEE 12207, thiét k& phin mém bao gbém

hai giai doan:
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- Thiét ké kién trdc phan mém (Software architectural design) (con dwot goi 1
thiét ké mizc cao / top-level design): md ta cau trdc va té chirc cap cao nhat cua
phan mém va xac dinh céc thanh phan khac nhau. Cac hang muc chinh bao gom:
(1) cAu trdc cap cao ciia phan mém va cac thanh phan xay dung nén phan mém,
(2) mot thiét ké cap cao cho cac giao dién bén ngoai phan mém va giira cac thanh
phan phan mém, (3) mot thiét ké cap cao cho co s¢ dit liéu.

- Thiét ké chi tiéet phan mém (Software detailed design): md ta ting thanh phan
mot cach day du dé cho phép xay dung no. Trong thiét ké chi tiét, cac muc sau
duoc phat trién: (1) mdi thanh phan (component) duoc tinh chinh thanh cac don
vi phan mém (software units) cd thé dugc ma hoa, bién dich va kiém tht, (2) cac
giao dién bén ngoai thanh phan phan mém, gitra cac thanh phan phan mém va
gitra cac don vi phan mém.

C6 nhiéu chién luoc hd tro cho qua trinh thiét ké qua cac phuong phap tiép can khéc
nhau. Tuy nhién khong c¢6 mot chién luge ndo 13 toan nang cho tat ca cac du an. Hai
chién lugc thiét ké dugc stir dung phd bién 1a thiét ké hedng chire ning VA thiét ké
hwong doi tuwong. Moi chién lugc déu co nhitng vu, nhugc diém riéng phu thudc vao
g dung phat trién va nhom phat trién phan mém. Hai cach tiép can nay 13 bo sung va
hd trg cho nhau chir khong dbi khang nhau. Ngoai ra con ¢ cac phuong phép tiép can
thiét ké khac: thiét ké huéng thanh phan, thiét ké hudéng dich vu, ...

- Thiét ké huéng chire nang: hé théng dugc thiét ké theo quan diém chirc ning,
bit dau & muc cao nhat, sau do tinh ché dan dan dé thanh thiét ké chi tiét hon.
Trang théi cua hé thong 1a tap trung va duoc chia sé cho cac chire ning thao tac
trén trang thai d6. Pay thuong dugc xem 1a phuong phéap ¢6 dién. Nguoi ta ding
cac biéu dd ludng dix lieu mé ta viéc xir ly dir liéu logic, cac luge do cau tric dé
chi ra cau trdc ciia phan mém va mdi quan hé giira cac thanh phan.

- Thiét ké hudng doi twong: hé thbng duoc nhin nhan nhu mot bo cac déi twong
(cht khong phai 1a mét tap hop cac chirc nang). Hé thong duoc phan tan, mdi
dbi twong c6 thdng tin va trang thai cua riéng né. Do tugng 12 mot bo cac thuoc
tinh xac dinh trang thai cta d6i tuong d6 va cac phép toan thuc hién trén do.
Thiét ké hudng d6i twong dua trén ¥ tuang che dau thong tin va cé thé dung lai
mot sb thanh phan cua ddi tugng da duogc thiét ké truée 6. Cach nhin ty nhién
nhiéu hé thong Ia cach nhin chirc ning nén viéc thich nghi véi cach nhin déi
tugng d6i khi 12 khé khan. Lam sao dé tim ra cac dbi tuong thich hop trong mot

hé thong ciing 1a mot véan dé.
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- Thiét ké huéng thanh phan: mot thanh phan cua phan mém 1a mot don vi doc
lap, c6 giao dién va c6 thé duoc trién khai mot cach doc 1ap. Chién lugc thiét ké
huéng thanh phan dua trén cac van dé lién quan dén viéc cung cap, phat trién,
va tich hop céc thanh phan nhu vay dé cai thién, tai st dung.

- Thiét ké huéng dich vu: phan mém gom nhiéu thanh phan doc lap duoc thé hién
thanh nhitng dich vu (service), mdi dich vy thuc hién quy trinh nghiép vu nao
d6. Céc dich vu két ndi “mém déo” véi nhau, c6 giao tiép dugc dinh nghia rd
rang, co tinh ké thira cac thanh phan dang ton tai, va su tuong tac giita ching
khong can quan tim dén viéc chung dugc phét trién trén nén tang cdng nghé nao.
Diéu nay khién hé thdng c6 thé mé rong va tich hop mot cach dé dang.

7.1.2 Chat lwong ciia thiét ké
a) Pdc trung ciia mot thiét ké tot
Trong khi thiét ké chung ta ra cic quyét dinh ma cudi cing s& anh hudng t6i sy thanh
cong cla viée xay dung phan mém. Nhung tai sao thiét ké lai quan trong? - TAm quan
trong cua thiét ké phan mém c6 thé duoc phat biéu bang mot tir - chdt lwong. Thiét ké
1a noi chat luong duoc nudi dudng trong viée phat trién phan mém: cung cdp cdch biéu
dién phd‘n meéem cé thé dwoc xdc nhdn vé chat luong.
Pé danh gia cac dac trung cia mot thiét ké tit, nguoi ta tién hanh thiét lap mot sb d6
do chat luong thiét ké. Theo Mitch Kapor, 14 tac gia cia Tuyén ngon thiét ké phan mém
thi Thiét ké phan mém tot (good design) nén thé hién ¢ 3 khia canh: Si on dinh
(Firmness), Tién nghi (Commodity), va Su hai long (Delight).
Sw 6n dinh (Firmness): Mot chuong trinh khong nén c6 bt ct 161 nao
1am han ché chirc ning cta né
*  Su tién nghi (Commodity): Mot chuong trinh nén phu hop vé1 myc dich
da dinh cta no
*  Sw hai long (Delight): Trai nghi€ém stir dung chuong trinh nén lam hai long
nguoi dung
Va dbi nguoc véi cac dic trung ndy 1a ba dic diém quan trong cia mot thiét ké xdu nén

tranh:
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Cing nhdc (Rigidity) — Khé c6 thé thay doi vi mdi thay d6i anh hudng
qua nhiéu dén cc phan khac cta hé thong.

Bt én dinh (Fragility) — Khi thyc hién mot sy thay doi, phan thay doi bat
ngd d6 sé co thé pha v hé thong.

Kém linh hoat (Immobility) — Kho c6 thé tai sir dung lai trong cac tmg

dung khac béi n6 khong thé tach roi khoi cac ing dung hién hanh.

Trong subt qué trinh thiét ké, chat luong cia thiét ké dang phat trién dugc danh gia

bang mot loat cac danh gia k¥ thuat. Ba dic diém dung 1am huéng din danh gid mot

thiét ké tot:

- Thiét ké phdi thurc hién tdt cd cac yéu cau rd rang chira trong md hinh phan tich,

va no phai dap tng tat ca cac yéu cau tiém an khach hang mong muén.

- Thiét ké phdi 1a mét huréng dan dé hiéu, dé doc cho nhitng nguoi tao ra code va

cho nhitng ngudi kiém thir va sau d6 hd tro cho phan mém.

- Thiét ké nén cung cap mét birc tranh hoan chinh cia phan mém, giai quyét van

dé dir liéu, chirc nang, va hanh vi tir mot quan diém thuec thi.

Mai dic diém nay thuc su la mot muc ti€u quan trong cua qua trinh thiét ké. Nhung

lam thé nao dé dat duoc cic muc tiéu nay? Ching ta can thiét lap céc ti€u chi chét

luong dé hudng din cho qua trinh thyc hién thiét ké.

b) C4c tiéu chi cho thiét ké tot

- Mgt thiét ké nén thé hién mét kién tric ma:

(1) d3 duoc tao ra bang cach sir dung phong cach kién trac hodc cc pattern

dugc cong nhan,
(2) bao gdm cac thanh phan mang nhiing dic tinh thiét ké tot va,
(3) ¢ thé duoc thyc hién mot cach tién hoa,

Déi v6i cac hé théng nho hon, thiét ké doi khi c6 thé dugc phat trién tuyén

tinh.

- Mgt thiét ké nén mo-dun hod, d6 1a phan mém nén dugc phan chia thanh cac

thanh phan hop Iy hoic hé théng con
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Mgt thiét ké can c6 biéu dién riéng biét cua dit liéu, kién tric, giao dién, va cac
thanh phan

Mgt thiét ké nén ddn dén céc cdu tric di# liéu thich hop cho cac lép
s& duoc thuc thi va duoc rat ra tir mo hinh dit liéu ¢6 thé nhan biét

Mot thiét ké nén dan dén cdc thanh phdn mang nhitng ddc tinh chirc ning doc
lap

Mot thiét ké nén dan dén giao dién ma gidm sw phitc tap cia cac két ndi giita
cac thanh phan va véi moi trudng bén ngoai

Mot thiét ké nén diroc chuyén hoa bang cdch sir dung mét phwong phép ldp lai
dugc din dit boi cac thong tin thu duge trong qua trinh phan tich cac yéu cau
phan mém

Mot thiét ké nén duoc dai dién bang mét ky hiéu truyén dat hiéu qua y nghia cia

7

no

Nhitng hudng dan thiét ké nay khong xut hién mot cach tinh cd. Chiing dat duoc thong

qua viéc 4p dung cac nguyén tic thiét ké co ban, cac phuwong phap ¢ hé théng va duoc

xem xeét k¥ ludng.

7.1.3 Nguyén tic thiét ké phan mém

Qua trinh thiét ké khdng nén mac phai "tunnel vision" / “tdm nhin duong ham”.
Mot nha thiét ké gioi nén xem xét cac phuong phap tiép can khac nhau, danh gia
timg phuong phéap dua trén yéu cau ciia van dé, nguodn luc sin co dé thuc hién
cong viéc.

Viéc thiét ké nén 6 thé truy nguoc vé mo hinh phan tich. Boi vi mot yéu to duy
nhat ctia mé hinh thiét ké thudng lién quan dén nhiéu yéu cau, nén can c6 mot
phuong tién dé theo ddi xem mo hinh thiét ké di dép Gng cac yéu cau nhu thé
nao.

Viéc thiét ké khong nén "phat minh lai banh xe". Cac hé thdng duoc xiy dung
bang cach sir dung mot tap hop cac mau thiét ké, nhiéu mau trong sd do c6 thé

da ting gip trude day. Nhitng mau nay phai luon dugc chon 1am giai phap thay

193



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

thé cho viéc sang tao lai. Thoi gian rat ngan va ngudn lyc c¢6 han! Thoi gian thiét
ké nén dugc dau tu vao viée thé hién nhitng ¥ tudng thuc sy mai va tich hop
nhimg mau d3 ton tai.

Viéc thiét ké nén "gidm thiéu khoding cdch tri tué" gita phin mém va
bai todn nhu né ton tai trong thé gidi thuc. Nghia 13, cdu tric cta thiét ké phan
mém nén (bat ct khi nao ¢ thé) bat chudc ciu tric ciia mién van dé.

Viéc thiét ké nén biéu 10 tinh dong nhat va tich hop. Mot thiét ké duoc coi 1a
d6ng nhat néu c6 vé nhu chi c6 mot ngudi phat trién toan bd. Cac quy tic vé
phong cach va dinh dang phai dugc xac dinh cho nhom thiét ké trude khi bat dau
cong viéc thiét ké. Mot thiét ké duoc tich hop néu su can than duge thuc hién
trong viéc xac dinh cac giao dién gitra cac thanh phan thiét ké.

Viéc thiét ké nén dugc cau trac dé thich ing véi thay déi. Mot thiét ké co thé
thich nghi v&i viée cai bién cac chiic nang va viéc thém cac chirc ndng moi. Mot
thiét ké nhu thé phai dé hiéu va viéc stra doi chi c6 hiéu ing cuc bd. Cac thanh
phan thiét ké phai 1a két dinh (cohesive) theo nghia 13 tit ca cac bo phan trong
thanh phan phai c6 mot quan hé logic chit ché, cic thanh phan ghép ndi
(coupling) v&i nhau 13 1ong 1é0. Ghép ndi cang 1ong 1éo thi cang dé thich nghi,
nghia 14 cang d& stra d6i dé phu hop voi hoan canh méi.

Viéc thiét ké nén duoc cau trac dé lam suy thodi (degrade) nhe nhang, ngay ca
khi dang gip phai dit lidu, cac su kién, hodc diéu kién hoat dong bat thuong.
Phin mém duoc thiét ké tét s& khong bao gio bi “danh bom”. N6 phai duoc thiét
ké dé phu hop véi nhimg trudong hop bat thudng va néu nd phai cham dut qua
trinh xr 1y, hdy thuc hién diéu d6 mot cach nhe nhang.

Thiét ké khong phai 1a 14p trinh, 1ap trinh khong phai 1a thiét ké. Ngay ca khi cac
thiét ké thu tuc chi tiét duoc tao ra cho cac thanh phan chuong trinh, mitc do triru
tieong ciia mé hinh thiét ké van cao hon ma nguon. Cac quyét dinh thiét ké duy
nhat dugc dua ra & cip do ma hoa nham giai quyét cac chi tiét trién khai nho cho

phép thiét ké thu tuc dugc ma hoa.
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- Viéc thiét ké nén duoc ddinh gid vé chat lwong khi né dwoc tao ra,
chit khéng phai sau thye té. Co nhiéu khai niém thiét ké va bién phap thiét ké
khac nhau dé hd trg nguoi thiét ké danh gia chat luong.

- Viéc thiét ké cAn duoc xem xét dé gidm thiéu 16i khdi niém (ngit nghia). Doi khi
nha phat trién c6 xu hudng tap trung vao nhitng chi tiét vun vit khi xem xét thiét
ké, bo sot rimg cay. Nhom thiét ké phai dam bao rang cac yéu t6 khai niém chinh
ctia thiét ké (thiéu sét, mo hd, khong nhat quan) da dugc giai quyét trude khi lo

lang vé ct phap cia mo hinh thiét ké.

7.2 Cac khai niém trong thiét ké phin mém

Mot sb phuong phap thiét ké da duoc nghién ciru va dugce ap dung trong thuc tién. Mi
phuong phap déu cung cap cho nguoi thiét ké phan mém mot nén tang dé tir d6 ¢ thé
ap dung hodc xay dung phuong phap thiét ké phutrc tap hon. Nén tang nay giap thuc
hién cac nhiém vu thiét ké phan mém, vi du: phan ving phan mém thanh cac thanh
ph?m riéng 1¢, tach biét hodc xay dung chi tiét cAu trac dit liéu, v.v... Qua do thiét lap
cac tiéu chi thong nhat xac dinh chat luong cua thiét ké. Cac phuong phap nay déu co
mot s6 dic diém chung:

(1) co ché chuyén d6i mo hinh yéu cau thanh ban trinh bay thiét ké,

(2) ky hiéu dé biéu dién cac thanh phan chirc ning va giao dién cta ching,

(3) phuong phép heuristics dé tinh ché va phan ving, va

(4) hudng dan danh gia chét luong.

Bat ké phuong phap thiét ké nao duoc st dung, chiing déu duoc xay dung dua trén mot
tap cac khai niém co ban cho thiét ké ¢ cac cip d6 khac nhau: dit liéu, kién trac, giao
dién va thanh phan. Mic du mic d6 quan tdm dén nhitng khai niém nay da thay doi
qua nhiéu nim, nhung mdi khai niém déu da dung vimg trude thir thach cta thoi gian.

Nhitng khai niém nay s& dugc trinh bay trong ndi dung tiép theo.

7.2.1 Cac khai niém co ban trong thiét ké phan mém

a) Trueu twong hoa (Abstraction)
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Triru tugng hoéa la qua trinh anh xa mot sy vat/hién tuong cua thé gi61 thuce thanh mot
khai niém logic. Qua trinh thiét ké trai qua nhiéu muc triru trong hoa khac nhau.

*  Muc triru tuong cao nhét 13 cac van dé dugc mo ta mot cach tong quat va
c6 str dung thuat ngit trong mién linh vuc ctia bai toan.

«  Muc d6 triru twong thap hon thi mo ta chi tiét hon vé giai phap s& duoc
cung cip, huéng dén thu tuc xtr 1y chi tiét; két hop cac thuat ngir hudng
dén hién thyc.

« Muc d6 triru twong thap nhat, giai phap dugc néu theo cach cé thé trién
khai tryuc tiép.

Bao gém trieu twong hoa vé thii tuc va dir liéu:

Triru twong hod thii tuc 13 qué trinh chia nhd mot van dé phirc tap thanh cac budc nho
hon, d& quan 1y hon. Bang cach xac dinh cac hanh dong thiét yéu can duoc thuc hién
dé giai quyét van dé, viéc triru twong hoa thi tuc ¢ thé gitip 1am cho qué trinh giai
quyét van dé tro nén hiéu qua hon, cho phép xay dung cac tmg dung phtc tap tir nhitng
thao tac don gian. Vi du: Thi tuc mé cira (bao gom di dén cira, cam 1ay tay ndm, xoay
tay niam, kéo canh ctra, di vao.. D);

Mé& ctra

Chi tiét vé
thuat toan mé clra

Thwe hién voi "kién thirc” vé cac
déi twong Clra duwoc két hop
voi thuat toan mé clira

Hinh 7-2: Triru tugng hoéa thu tuc mo cura
Triru twong hod dir liéu 13 t6 hop dit liéu mo ta mot ddi twong dir liéu. Qua trinh nay
cho phép rat gon mot phan dir liéu cy thé thanh mot dai dién don gian cho toan bo. Noi
chung, triru twgng dit liéu 1a qua trinh loai bo cac dic diém chi tiét dé tao thanh mot tap
hop céac phan tir thiét yéu, gitp don gian hoa dir lidu co ban, déng thoi an di su phuc

tap lién quan ctia n6. (Vi du tap hop céac thudc tinh mo ta d6i tuong canh cira)
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4 )

Clra
Nha san xuat
Sé model
Loai
Hwéng xoay
- Khoa
Loai
Sé lwgng
Khéi lvgng
9 Céach mé )

Thuwe thi nhw mét cau tric div liéu

Hinh 7-3: Triru twong hoa dir liéu ctia canh cira
b) Kién triic (Architecture)
O dang don gian nhét, kién tric 1a ciu trac hodc t chirc cta cac thanh phﬁn chuong
trinh (M6-dun), cach thirc ma cac thanh phan nay tuwong tic va cau trac dit liéu dugc
cac thanh phan dé st dung. Tuy nhién, theo nghia rong hon, cac thanh phan c6 thé
dugc khai quat hoa dé biéu dién cac thanh phan chinh cta hé thong va su twong tac cla
chung.
Mbt muc tiéu cua thiét ké phén mém 12 tao ra ban v& kién trac ciia mot hé théng. Két
xuat ndy dong vai trdo nhu mot khudn kho dé tir d6 cac hoat dong thiét ké chi tiét hon
duogc tién hanh. Mot tap hop cac mau kién triic cho phép k¥ su phan mém st dung lai
cac khai niém ¢ muc thiét ké.
C) Mau thiét ké (Design patterns)
MGdi chung ta déu da trai qua van dé thiét ké va timg nghi: "Liéu da c6 ai phat trién mot
101 giai cho van dé nay chua?" Piéu gi sé xdy ra néu di c6 mot cach tiéu chuan dé mo
ta mot van dé, va mot phuong phéap c6 to chic dé trinh bay 10i giai cho van dé d6?
Mau thiét ké la mt phwong phdp cé hé thong dé mé ta cdac van dé va gidi phdp, cho
phép cdc cong dong cong nghé phan mém cé thé ndam bdt kién thirc thiét ké theo cdch
c6 thé tdi sir dung.
Néi theo cach khac, mAu thiét ké mo ta mot ciu tric thiét ké giai quyét mot van dé thiét
ké cu thé trong mot bdi canh cu thé va trong bdi canh “céc luc” b thé co tac dong dén
cach ap dung va str dung mau d6. “Chuyén tai cac tinh tay" cia mot giai phap thiét ké
da dugc chirng minh.

Mot s6 mo ta khac vé khai niém mau thiét ké:
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« "MJi khuén miu mé ta mot van dé xay ra hét 1an nay dén lan khac trong
moi trudng cua chiing ta va sau d6 mo ta cdt 16 cua giai phap cho van dé
d6 theo mot cach ma ban c6 thé sir dung n6 hang tri¢u 1an ma khong bao
gid phai 1am lai mét viéc 1an tha hai."

« "Mot quy tic ba phan dién td mot mbi quan hé giita mot ngit canh, mot
van dé, va mot giai phap."

Muc dich ciia méi mau thiét ké 1a cung cdp mot mé ta cho phép ngudi thiét ké xac dinh
(1) liéu mau d6 c6 thé ap dung cho cong viéc hién tai hay khong, (2) liéu mau dé c6
thé duoc sir dung lai hay khong (do o, tiét kiém thoi gian thiét ké) va (3 ) liéu mau c6
thé dung lam hudng din dé phat trién mot mau twong ty nhung khac vé chirc ning hodc
c4u triic hay khong.

Cac loai mau thiét ké:

- Architectural patterns, mau kién tric md ta cac van dé thiét ké trén
dién rong duoc giai quyét bang cach tiép can ciu trac
- Data patterns, mau dir liéu mo ta van dé dir liéu va cac giai phap mo hinh dix
liéu c6 thé dugc dung dé giai quyét van dé trén
- Component patterns, miu thanh phan nham dén cac van dé lién quan véi viée
phat trién cac hé thong con va cac thanh phan, cach thic chung giao tiép véi
nhau, va vi tri ctia ching trong mot kién trac 16n hon
- Interface design patterns, mau thiét ké giao dién mo ta cac van dé giao dién
nguoi dung thong thuong va giai phap bao gdm cac dic trung cu thé cta ngudi
dung cudi
d) Phdn tach méi quan tam (Separation of concerns)
Tach biét cac mdi quan tdm 1a mot khai niém thiét ké goi y rang bat ky van dé phirc
tap ndo ciing c6 thé dugc xir 1y dé dang hon néu n6 duoc chia thanh cac phan ma mdi
phan c6 thé duoc giai quyét va/hoic tdi uu hda mot cach doc 1ap. Moi quan tam la mot
tinh ndng hodc hanh vi dwoc chi dinh nhw mét phan ciia mé hinh yéu cau doi véi phdn

mém.
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Bang cach tach cac mdi quan tAm thanh cac phan nhé hon va do d6 d& quan 1y hon,
mot van dé sé& ton it cong strc va thoi gian hon dé giai quyét. Viéc phan tach chuong
trinh thanh nhiéu phan, mdi phan tap trung xir Iy mot van dé giup ta dé dang quan 1y
code, d& dang mé rong va thay doi chuong trinh. Viéc doc code, tim hiéu ludng chay
cling s& don gian hon, vi mdi md-dun, mdi phan nhé chi tp trung giai quyét mot van
dé riéng biét. Ngoai ra, Separation of Concern con la tién dé cho rat nhiéu khai niém,
nguyén 1y thiét ké khac.

e) M6 dun hoa (Modularity)

Tinh mo dun hay mé dun héa 12 biéu hién pho bién nhét cta viéc phan tach cac moi
quan tam. Phan mém duogc chia thanh cc thanh phﬁn ro1 rac va doc 1ap nhau, con duoc
goi 1a mo-dun, dugc tich hop dé dap tng cac yéu cau ciia van dé.

Céc mo6 dun s€ c¢6 kha nang thuc hién cong viéc mot cach doc 1ap. Nhitng mé dun méi
nay co thé 1am viéc nhu nhitng cau tric co ban cho toan bo phan mém. Nguoi thiét ké
mudn thiét ké ciac mo dun nhu thé dé ching c6 thé thuc thi, bién dich mét cach riéng
bi¢t va doc 1ap duoc.

Phian mém nguyén khdi (vi dy, mot chuong trinh 16n gdm mot mo-dun duy nhat) co
thé khong duoc dé dang nam bt boi sé luong cac ludng diéu khién, sé luong cac bién,
va d6 phuc tap tong thé s& 1am cho viéc hiéu duoc gan nhu khong thé. Trong hau hét
cac truong hop, ta nén pha vo thiét ké thanh nhiéu mo-dun, s& 1am cho viéc hiéu biét
dé dang hon va nhu mét hé qua, giam chi phi can thiét dé xdy dung cac phan mém.
Ngoai ra, hé thong dugc chia thanh cac thanh phan nho hon, diéu nay s& gia ting tinh
cuc b gitra cac md dun, gitp cho viéc sura ddi, bao tri duge dé dang.

Phin mém dugc x4y dung bang cach phéan chia thanh nhiéu mé dun dé cho viéc quan
1y phan mém khoa hoc hon. V& sau cac mé dun nay phai duoc tich hop lai véi nhau.
Khi d6, nha phat trién can chi phi tich hop va giai quyét nhitng khé khin trong qua
trinh tich hop mé dun. Vi vy can xac dinh s6 mé dun t6i uu trong qué trinh phan chia
(s6 luong md dun khong qua nhiéu, khong qua it). Hinh 7.4 cho thiy nhiing thong tin

can xem xét va can nhac trong viéc phan chia mé dun.
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S6 "chinh xac" cac moé dun
cho mét thiét ké phan mém cu thé?

Chi phi

) Chi phi phat trién mé dun
Phan mém phip

Chi phi
tich hop mé dun

S6 md dun tdi vu S6 mé dun

Hinh 7-4: Su danh ddi giita s6 lugng mé dun va chi phi phan mém

e) Che gidu thong tin (Information hiding)
Che d4u thong tin 1a mét trong nhitng nguyén 1y quan trong cta viéc phan chia mé dun.
Céac mo dun giao tiép v6i nhau bang nhitng thong tin that su can thiét. Nhitng thong tin
vé thu tuc va dit liéu cuc bd cia mdi mo dun phai duoc che dAu khoi cac mo dun khéc.
Mot trong nhiing loi ich ctia viéc che gidu thong tin 13 kiém soat dugc thay d6i va sira
16i dé dang.
Viéc che giau thong tin c6 thé mang lai nhiéu loi ich nhu:

- Giam hiéu tmg phu khi stra d6i thong tin

- Gidm tac dong cua thiét ké té)ng thé 1én thiét ké cuc bd

- Nhin manh trao d6i thong tin thong qua giao dién

- Loai bé viéc sur dung dit li¢u dung chung

- Hudng t6i sy dong goi chie nang — mot thude tinh cia thiét ké tét.
Khi xay dung mot hé théng phan mém, ngudi st dung khéng quan tdm dén céu trac
bén trong ctia hé thdng 1a don gian hay phtrc tap, khong can biét cach thirc cai dit cia
n6 thong qua thuit toan gi, cdu tric dit liéu nhu thé nao, cé tai nguyén hé thong ra sao.
Ho chi quan tam dén giao dién c6 nhiing tham sb va gia tri nhap vao, tra lai nhu thé

nao. Str dung mé dun thong qua cac giao dién 1a cach thirc che gidu thong tin.
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M6 dun
Giao dién
Piéu khién

* Thuat toan

» CAu trac dir liéu
= Chitiét vé giao dién bén ngoai

« Chinh sach phan bd ngudn lyc

Cac thanh
phan khach
(clients)

Mbt quyét dinh thiét ké cy thé

Hinh 7-5: Che gi4u thong tin trong thiét ké m6 dun
f) Tdi cdu triic (Refactoring)
Tai ciu tric 1a mot hoat dong thiét ké quan trong duoc dé xuit cho nhiéu phuwong phap
phat trién phan mém linh hoat (Agile). Tai cau tric 1a qua trinh thay d6i mot hé théng
phan mém theo cach ma né khong lam thay d6i hanh vi bén ngoai ctia ma [thiét ké]
nhung cai thién ciu tric bén trong ctia no.
Khi phe‘in mém dugc tai cAu tric, thiét ké hién tai s& duoc kiém tra xem c6 du thira, cac
yéu td thiét ké khong dugce st dung, thuét toan khong hiéu quéa hodc khong can thiét,
cau trac dit liéu duge xay dung kém hodc khong phu hop hodc bat ky 15i thiét ké nao
khéc c6 thé dugce stra chita dé mang lai thiét ké t6t hon.
g) Péc ldp chirc nang (Functional independence)
Khai niém vé tinh doc 1ap vé chirc nang 13 két qua tryuc tiép cua viéc phan tach cac mbi
quan tam, tinh mé dun va céc khai niém vé triru twong hoa va che gidu thong tin.
Sy ddc 1ap vé chirc ning dat duoc bang cach phat trién cac mo-dun co chirc ning “duy
nhat” va “khong thich” tuong tac qua muc véi cac mo-dun khac. Néi cach khac, ching
ta nén thiét ké phan mém sao cho mdi mo-dun giai quyét mot tap hop con cac yéu cau
cu thé va c6 giao dién don gian khi xem tir cac phan khac cta cau tric chuong trinh.
Tinh doc 1ap dugc danh gia bang hai tiéu chi: sw gdn két hay két dinh (cohesion) va su

ghép noi (coupling).
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7.2.2 Cac khai niém trong thié¢t ké huwéng doi twong
Mo hinh phén tich xac dinh mét tip hop cac 16p phan tich. Mdi 16p nay mé ta mot so
thanh phan cta bai toan, tip trung vao cac khia canh ctia van dé ma nguoi ding c6 thé
nhin thdy dugc. Mirc d6 triru tuong cua 16p phan tich twong d6i cao.
Khi mé hinh thiét ké phat trién, chung ta s€ xac dinh mot tap hop cac 16p thiét ké dé
tinh chinh cac 16p phan tich bang cach cung cép chi tiét thiét ké cho phép cac 16p duoc
trién khai va co sé ha ting phan mém hd tro giai phap nghiép vu.
Céc 16p thiét ké duoc xac dinh tir 3 loai 16p phan tich 1a: Cdc I6p bién, Cdc I6p thie
thé va Cdc I6p diéu khién. Ba loai 16p nay dugc hinh thanh tir nhitng khia canh c6 thé
thay d6i cuia hé théng bao gdm: Ranh gii giita hé théng va cdc tdc nhdn, Thong tin hé
thong sir dung va Logic diéu khién ciia hé thong.
Su hinh thanh cua cac 16p thiét ké tir 3 loai 16p nay nhu sau:
- Céc 16p Persistent classes duogc tinh chinh trong qua trinh thiét ké tir cac 1op
thuc thé
- Céc 16p bién phat trién trong thiét ké dé tao ra giao dién interface classes (vi dy,
man hinh twong tac hodc bao c40) ma ngudi ding thdy va tuong tac voi véi phan
mém. Cac 16p bién duogc thiét ké v6i trach nhiém quan 1y cac dbi tuong thuc thé
dugc dai dién cho ngudi st dung.
- Céc 16p diéu khién duogc thiét ké dé quan 1y:
* Viéc tao ra hodc cap nhat cac dbi tuong thuc thé;
«  Su tirc thoi ctia cac doi tugng 16p bién khi chiung c6 dugc thong tin tir cac
doi tuong thuc thé;
« Truyén thong phtc tap giita cac tap cac di tuong;
Xéac nhan cua dit liéu trao doi gilta cac dbi tuong hoac gitra nguoi si dung
va vdi ing dung.
Ngoai ra cac nguyén 1y khac cia hudng dbi tuong cling duge ap dung trong thiét ké dé
trinh bay chi tiét vé khia canh ky thuat nhu mot hudng dan cho viéc 1ap trinh.
«  Su thira ké - tht ca cac trach nhiém cua mot 16p cha duogc thira ké boi

cac 16p con
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* Théng diép - khuyén khich mot sé hanh vi xay ra trong d6i twgng nhan

*  DPa hinh - giup giam dang ké nd luc can thiét dé mo rong thiét ké

7.2.3 Céc md hinh thiét ké

a) Cdc yéu to thiét ké dir liéu (Data design elements)

Gibng nhu cac hoat dong cong nghé phan mém khac, thiét ké dir liéu (461 khi duoc goi
1a kién trac dir liéu) tao ra mod hinh dir liéu va/hodc thong tin duoc thé hién & mutc do
triru tuong cao (quan diém cua khach hang/nguoi dung vé dir liéu). Sau d6, mo hinh
dir liéu nay duogc tinh chinh thanh cac biéu dién cy thé hon vé cach trién khai ma hé
thdng dua trén may tinh c6 thé xtr 1y dugc. Trong nhiéu ing dung phan mém, kién tric
ctia dit lidu s& c¢6 anh hudng sau sic dén kién triic cua phan mém phai xtr 1y dit liéu do.
b) Cdc yéu to thiét ké kién tric (Architectural design elements)

Mo hinh kién tric dugc 1ay tir ba nguén: (1) théng tin vé mién Gmg dung cho phan mém
s& duoc xay dung; (2) cac thanh phan ctia mé hinh yéu cau cu thé nhu trudng hop sir
dung hoac 16p phan tich, mbi quan h¢ va sy cong tac cua ching ddi v6i van dé hién tai;
va (3) su sdn c6 cua cac phong cach kién tric.

Yéu td thiét ké kién trac thuong duge mo td nhu mot tap hop cac hé théng con duoc
két ndi v6i nhau, thuong bat ngudn tir cac goi phan tich bén trong mé hinh yéu cau.
MOi hé thdng con c6 thé co kién trac riéng (vi du: giao dién d6 hoa ngudi dung c6 thé
duge cdu trac theo kiéu kién tric c6 sin cho giao dién ngudi dung).

¢) Cdc yéu té thiét ké giao dién (Interface design elements)

C6 ba yéu tb quan trong cua thiét ké giao dién: (1) giao dién nguoi dung (UI), (2) giao
dién bén ngoai véi cac hé théng, thiét bi, mang khac hodc nha san xuét hodc nguoi tiéu
dung thong tin khac va (3) giao dién ndi bo giita cac thanh phan thiét ké khac nhau.
Céc yéu t6 thiét ké giao dién nay cho phép phan mém giao tiép véi bén ngoai va cho
phép giao tiép va cong tic nodi bo gitta cac thanh phan tao nén kién trac phan mém.
Thiét ké giao dién nguoi dung (ngay cang dugc goi 1a thiét ké kha nang sir dung) 1a
mot hoat dong k¥ thuat phan mém quan trong. Thiét ké kha ning sir dung két hop cac

yéu to tham my (vi du: bo cuc, mau sac, do hoa, co ché tuong tac), cac yeu to cong thai
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hoc (vi du: bd cuc va vi tri thong tin, 4n du, diéu huéng giao dién nguodi dung) va cac
yéu t6 k¥ thuat (vi du: miu giao dién nguoi dung, cac thanh phan c6 thé tai sir dung).
Viéc thiét ké cac giao dién bén ngoai yéu cau thong tin chinh xac vé thuc thé ma théng
tin dugc gui hoac nhan. Thiét ké cac giao di¢n bén ngoai can két hop viéc kiém tra 16i
va cac tinh ndng bao mat thich hop.

Thiét ké giao dién bén trong duoc lién két chit ché vai thiét ké cip thanh phan. Viéc
thuc hién thiét ké ciia cac 16p phan tich thé hién tat ca cac hoat dong va so do théng
diép can thiét dé cho phép giao tiép va cong tac gitta cac hoat dong trong cac 16p khac
nhau. M&i thong bao phai duogc thiét ké dé dap ung viéc truyén thong tin can thiét va
cac yéu cau chuc nang cu thé ctia hoat dong da duogc yéu cau.

d) Cdc yéu to thiét ké mirc thanh phan (Component-level design elements)

Thiét ké cap thanh phan cho phan mém mo ta day du chi tiét bén trong cua timg thanh
phan phan mém. Dé thuc hién diéu nay, thiét ké cap thanh phan xac dinh cau trac di
liéu cho tat ca cac ddi tuong dir li€u cuc bd va chi tiét thuét toan cho tt ca qué trinh xtr
1y xay ra trong mot thanh phan va giao dién cho phép truy cip vao tit ca cac hoat dong
(hanh vi) ctia thanh phén.

Céc chi tiét thiét ké cuia mot thanh phan c6 thé duge mo hinh hoa & nhiéu mirc do triru
tuong khac nhau. So dd hoat dong UML c6 thé dugc st dung dé thé hién logic xtr ly.
Ludng thu tuc chi tiét cho mot thanh phan co thé duoc biéu dién bang ma gia (biéu dién
gidng nhu ngdn ngit lap trinh) hodc mot s6 dang so dd khac (vi du: flowchart or box
diagram). C4u tric thudt toan tuan theo cac quy tic dugc thiét 1ap cho lap trinh c6 cau
truc (tirc 1a mot tap hop céc cAu trac thu tuc bi rang budc). Céu trac dit liéu, duoc chon
dya trén tinh chat cta doi tuong dir li¢u can xUr 1y, thuong dugec mo hinh hoa béng ma
gia hodc ngon ngir lap trinh dugc sir dung dé trién khai.

¢) Cdc yéu té thiét ké mirc trién khai (Deployment-level design elements)

Céc phan tir thiét ké & murc trién khai chi ra cach phan bo chirc ning phan mém va cic
hé thng con trong mdi trudng may tinh vat 1y s& hd trg phan mém. Trong qua trinh
thiét ké, so dd trién khai UML duoc phat trién va sau d6 duoc tinh chinh dé thé hién

mo hinh trién khai.
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7.3 Tinh méc ndi (Coupling) va tinh két dinh (Cohesion)

Su két dinh ciia mot md-dun (Cohesion) 1 do do vé tinh khép lai voi nhau ctia cac phan
trong mo-dun d6. Néu mot mo-dun chi thuc hién mot chirc ning logic hodc 1a mot thuc
thé logic, tirc 1a tat ca cac bod phéan ciia m6-dun do déu tham gia vao viéc thuc hién mot
cong viéc thi do két dinh 14 cao. Néu mot hodc nhiéu bd phan khong tham gia truc tiép
vao viéc chuc ning logic d6 thi mirc do két dinh ctia né 1a thap. Thiét ké 1a t6t khi do
két dinh cao. Khi d6 ching ta s& dé dang hiéu duoc ting mo-dun va viéc stra chira mot
mO-dun s€ khong (it) anh huong tdi cac mo-dun Khac.

Ghép néi (Coupling) 1a @6 do sy ndi ghép vdi nhau gitta cac don vi (md-dun) cta hé
théng. Hé thong c6 ndi ghép cao thi cac mé-dun phu thudc 13n nhau 1on. Hé thong ndi
ghép 16ng 1éo thi cac md-dun 1a doc 1ap hodc 1a twong ddi doc 1ap véi nhau va chung
ta s& d& bao tri nd. Cac md dun dugc ghép ndi chit ché néu chiing ding cac bién chung
va néu chung trao ddi cac thong tin diéu khién (ghép ndi chung nhau va ghép nbi diéu
khién). Ghép ndi long 1éo dat duoc khi bao dam rr:ing cac thong tin cuc bd dugc che
dau trong c4c mo-dun va cdc md-dun trao ddi thong tin théng qua danh sach tham s
(giao dign) xac dinh.

Trong thiét ké va xay dung chuong trinh sy két dinh va ghép ndi dugc thé hién qua
nhiéu mirc d6 khac nhau va mot thiét ké t6t duoc thé hién qua: "high cohesion va low

coupling™
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Low cohesion and high coupling High cohesion and low coupling

Hinh 7-6: Minh hoa high cohesion va low coupling
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7.4  Thiét ké kién triic phin mém

7.4.1 Tai sao can thiét ké kién tric?

Thuat ngir “kién tric” (architecture) da cé tir lau trong linh vuc xay dung dé miéu ta
c4u tric tong quat cua cong trinh xay dung. Trong linh vuc cong nghé thong tin, ching
ta ciing c6 cac khai niém “kién tric” vi du nhu kién tric hé thong, kién tric phan ctng
may tinh va kién trac phan mém.

Thuét ngit “Kién triic phan mém” (software architecture) dugc dung dé miéu ta cau
tric logic ctia cac phan mém. N6 khong phai 1a phin mém hoat dong. Thay vao dé, nd
la mot dai dién cho phép mot k§ su phén mém:

(1) Phan tich hiéu qua cta thiét ké trong viéc dap tmg cac yéu cau dé ra,

(2) Xem xét lya chon thay thé kién truc khi thay d6i thiét ké van twong d6i dé dang,
(3) Giam thiéu rui ro gan lién voi viée xay dung cac phan mém

Sy quan trong cua kién trac phan mém, duogc 1y giai qua c6 ba ndi dung chinh:

1. H tro viéc giao tiép

Ho tro viéc giao tiép v6i cac thanh vién trong du an. Kién trac phén mém tai hién mot
vé bé ngoai triru tugng cua hé théng. Vi su triru tugng hoa hé théng vo1 cac khai niém
dé hiéu, nhitng thanh vién trong du an s& chi can van dung cac kién thirc co ban cia
minh vé hé thong trong viéc tim hiéu, dan xép, phdi hop lam viéc, va ban bac trao doi
vO1 nhau.

2. Gilip ra quyét dinh sém hon

Viéc ra quyét dinh duoc thuc hién sém hon. Kién tric phﬁn mém biéu thi cac quyét
dinh thiét ké danh cho hé théng. Nhu vay cac doi tham gia phat trién, trién khai, kiém
thir va bao tri phdn mém cling nhu cdc nhom ngudi ding va cac cip quan 1y s& c6 cai
nhin tong quan hon cling nhu sém hon vé hé thdng ngay tir khi né con so khai. Mi
d6i d6 s& co cac dong gop ¥ kién ctia minh, cac dé xuét ciing nhu cac phan bac cua
minh khi moi chuyén chua qua mudn. Néu khong ¢ quyét dinh som, thi khi phan mém
da dugc xay dung hoan chinh hodc kha hoan chinh ma dot ngot xuét hién céac yéu cu
thay ddi tir phia nhom nay hodc nhom khac, ngoai vi¢c gay tri tré cho tién do cong viéc

ma con ¢ thé gy ra tim 1y cing thang, mau thuln giita cac doi tham gia trong dy 4n.
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3. Biéu dién m6 hinh ctia phan mém

Kién triic phan mém khéng phu thudc vao mot ngdn ngit cu thé nao ca ma chi tuan theo
mot s6 chudn cua cac ngdn ngir dic ta nd. Ngoai ra, kién trac phan mém khi duogc xay
dung, n6 tao thanh mt mo hinh tuong ddi nho, d& ndm bat vé cach hé thé)ng duoc ciu
trdc va cach cac thanh phan cua né hoat dong cung nhau. Kién triic phan mém con chi
ra cach thirc ma phan mém lam viéc véi hé thong. Do vay, khi ta mudn chuyén phan
mém sang lam viéc ¢ cac hé théng khac c6 nhimg diém twong dong nhét dinh voi hé
thong cii thi phan mém nay ciing s& ¢ cac thudc tinh chat lugng va cac yéu cau chirc

nang duoc dam bao 1a khong qua khac so véi khi ton tai & hé thong cil.

7.4.2 M6 ta kién tric
Theo nd1 dung cua ti€u chuan IEEE 1471, Mot mo ta kién trac (Architectural
description) 1a "mét tdp hop cdc san pham dé tai liéu hod mét kién tric". Mo ta kién
tric biéu dién nhiéu khung nhin, trong d6 mdi khung nhin 13 “su thé hién cta toan bd
hé thong tir quan diém ctia mot tip hop cac mbi quan tAm cua [cac bén lién quan]”.
Mot s6 khung nhin pho bién la:

* Khung nhin theo cac chiric nang/view logic (Functional/logic view)

« Khung nhin theo ma ngudn (Code view)
« Khung nhin theo tu tudng phat trién/ cau trac (Development/structural
view)
e Khung nhin vé xt ly dbéng thoi /tién trinh / thread
(Concurrency/process/thread view)
« Khung nhin vat 1y /view trién khai / (Physical/deployment view )
* Khung nhin theo hanh dong nguoi sir dung (User action/feedback view )
M5 ta kién tric can ngén gon va dé hiéu vi n6 tao co s& cho viéc dam phan, dic biét
trong viéc xac dinh ranh giéi hé thong.
« Céac nha phat trién mudn c6 hudng dan rd rang, dit khoat vé cach tién

hanh thiét ké.
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* Khéch hang mu6n hiéu 1o rang v€ nhiing thay d61 moi truong phai xay ra
va dam bao rang kién tric s€ dap ung nhu cau kinh doanh cua ho.
* Cac kién truc su khac muodn c6 sy hi€u biét ro rang, nd1 bat vé cac khia

canh then chot cua kién trac.

7.4.3 Kiéu kién tric
MBdi kiéu kién trac hay phong cach kién tric (architectural style) mo ta mot loai hé
thdng tuong tu nhu trong cac thé loai ciia cac toa nha, ching ta ¢ nhimg phong cach
chung nhu: nha &, cin ho, chung cu, cao ¢ vin phong, toa nha cong nghiép, nha kho,
vv. Mdi kiéu kién trac hay phong cach kién trac (architectural style) mo td mdt loai h¢
thong bao gom:
(1) Mot tap hop cac thanh phdn (vi du: mot co s& dir liéu, mo dun tinh toan,...) thuc
hién mot churc nang can thiét ciia mot hé théng,
(2) Mot tdp hop cdc két noi cho phép "truyén thong, phdi hop va hop tac" giita cac
thanh phan.
(3) Cdc rang budc xac dinh cach cac thanh phan c6 thé dugc tich hop dé tao thanh hé
thdng,
(4) Cdc mé hinh ngit nghia cho phép mot nha thiét ké hiéu dugc tinh chat tong thé cua
hé thdng bang cach phan tich cac dic tinh da biét cuia cac bd phan cu thanh cua né.
M5bt sd Phan loai ng.@fm gon vé kiéu kién trac:

- Kién truc lay dir liéu lam trung tdm (Data-Centered Architectures)

- Kién truc ludng dit liéu (Data-Flow Architectures)

- Kién truc goi va tra vé (Call and Return Architectures)

- Kién tric phan 16p (Layered Architectures)

- Kién truc hudng ddi tugng (Object-Oriented Architectures)

a) Kién tric ldy dir liéu lam trung tam (Data-Centered Architectures)
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Tt ca dit liéu ctia hé thdng duoc quan Iy trong mét kho chira tap trung, moi thanh phan
chtc ning ciia hé thdng déu c6 thé truy xuat kho chira nay. Cac thanh phan khong

tuong tac truc tiép v6i nhau, chi théng qua kho chira tap trung.

Client Client
Softwware Softwware

Client Kho di¥ liéu (Data store) Client
Softwware (Repository hoac Softwware
Client Client
Softwware Softwware

Hinh 7-7: Kién trac 14y dit liéu lam trung tAm
Tinh hudng nén dung : khi hé thong tao va chira mot luong rat 16n thong tin trong thdi
gian dai, hay trong cac hé thong dya vao dit liéu, & 46 viéc chira thong tin vao kho s&
kich hoat mdt chirc ndng hoat 4ong.
Uu diém: céc thanh phﬁn doc 1ap nhau, khong biét vé nhau.
Han ché: kho 1a diém yéu nhét, néu c6 15i s& anh hudng toan bo cac thanh phan chic
ning. Co van dé vé truy xudt déng thoi kho, phan tan kho trén nhiéu may ciing kho
khan.
b) Kién triic luong dir liéu (Data-Flow Architectures)
Phan mém gom nhiéu thanh phan doc 1ap. Mdi thanh phan duoc goi 1 filter, no xu ly

dit liéu dau vao theo dinh dang xac dinh roi tao két qua déu ra theo dinh dang xac dinh.

— Filter — Filter Filter Filter = Filter ——

L6 tuan ty (batch sequential)

. \|—‘ Filter — Filter
pipes
Filter —L Filter * Filter Filter

[ Filter ‘—l

Pudng éng va bo loc (pipes and filters)

Filter —

Hinh 7-8: Kién trac ludng dir liéu
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Kién trac nay c6 thé ap dung cho trong cac tng dung xtr 1y dir liéu ma dit liéu nhap can
dugc xur ly boi nhiéu cong doan khéac nhau va co tinh doc lap cao trudc khi tao ra két
qua cudi cung. Uu diém 1a d& dang thay d6i/bao tri/dung lai ting filter ctia hé thong,
pht hop véi nhiéu hoat dong nghiép vy, dé dang nang cip bang cach thém filter méi.
Tuy nhién 2 filter ké nhau can tuan tht dinh dang dit liéu chung.

¢) Kién triic goi va tra vé (Call and Return Architectures)

Phong cach kién trac goi va tra lai dugc dac trung bﬁng cach xem hé théng nhu mot
thuc thé chinh co thé go1 cac thuc thé phu nhé hon dé thuc hién mét hanh dong. Két
qua ctia hanh dong nay dugc tra vé thyc thé chinh. Thé hién bang cach phan ra theo
dang cay phan cip: dua trén mdi quan hé dinh nghia-str dung. Céc tht tuc ¢ mdi quan

hé mat thiét thuong dugcgdp thanh mo-dun.

AT~

width

Hinh 7-9: Kién trac goi va tra vé
Céc thudc tinh chat luong lién quan dén phong cach kién trac nay la:
— Tinh c6 thé stra d6i, chi ra rang mot trong cac hé thong con c6 thé duoc stra d6i dé
dang ma khong anh hudng dén cac hé thong (con) khac.
— Kha ning mé rong, cho biét hé théng co thé xir Iy viéc ting hodc giam sb luong ngudi
ding ma khong anh huéng dén chirc ning cua hé thong.
d) Kién triic phén 16p (Layered Architectures)
Heé thong gém nhiéu 16p chirc ning dang chdng 1én nhau, mdi layer c6 chirc ning cu
thé, rd rang va cung cp cac dich vu cho layer ngay trén minh. Layer cdp thdp nhat

chira cac dich vu co ban nhét va duoc dung cho toan h¢ théng.
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Components User interface layer

Hinh 7-10: Kién trac phan 16p

Kién trac ndy phu hop cho cac tinh huéng khi xay dung thém kha ning mai trén hé
théng c6 san, hay khi co nhiéu nhém phat trién khac nhau, mdi nhém chju trach nhiém
vé mot layer chirc ning cu thé, hay khi c6 yéu cau bao mat nhiéu cap.

Uu diém 1a cho phép hiéu chinh bén trong layer bat ky sao cho interface khong d6i. C6
thé giai quyét mot chirc ning nao d6 ¢ nhiéu cip theo cach thirc ting dan. Tuy nhién
kién tric nay lai khé tach bach chiic ning ciia timng cap, layer trén khé tuong tac véi
layer phia duéi né nhung khong lién ké. Hiéu qua c6 thé giam sit khi nhiéu layer phai

tuong tac nhau dé giai quyét mot chirc ning chung.

7.4.4 Cac buée thiét ké kién tric

Phan mém phai dugc dat trong bdi canh: Thiét ké can xac dinh céac thuc thé bén ngoai
(cac hé thong khac, thiét bi, con nguoi) ma phan mém tuong tac véi va ban chat cua su
tuong tac. Mot tap hop cac nguyén mau kién tric can dugc xac dinh: Mot nguyén mau
1a mot triru tuong (twong tu nhu mot 16p) dai di€n cho mot phﬁn tr cia hé théng hanh
vi. Cac nha thiét ké xac dinh cdu tric cta hé thong biang cach xac dinh va
tinh chinh cac thanh phan phian mém thyc hién timg nguyén mau.

Buwée 1: Thu thap cac kich ban.

Buwdée 2: Goi y cac yéu cau, rang budce, va dac tda méi trudng.

Budce 3: Mo ta cac phong cach / mo hinh kién trac da duoc lua chon dé giai

quyeét cac tinh hudng va yéu cau:
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« Quan diém md dun
* GOc nhin qua trinh
* Quan diém ludng dit liéu
- Buwéc 4: Danh gia chat lugng thudc tinh bang cach xem xét thudc tinh trong sur
co 1ap.
- Buwéce 5: Xac dinh mue d6 nhay cam cua cac thudc tinh chét luong voi cac thude
tinh kién tric khac nhau cho mot phong cach kién trac cu thé.
- Bwéc 6: Panh gia kién trac tmg ctr vién (duoc phat trién trong budc 3)

bang cach str dung phan tich 46 nhay dugc thyuc hién & budc 5.
7.5  Thiét ké chi tiét phin mém

7.5.1 Khai niém vé thiét ké chi tiét
Thiét ké chi tiét la chi ra chi tiét va ddy dii vé thanh phan, tao diéu kién xdy dwng phan
mém trong pha sau, con goi 14 thiét ké mirc thanh phan. Muc dich: “Cung cap mot thiét
ké cho phan mém trién khai va c6 thé dugc xac minh theo cac yéu cau va kién tric
phan mém va du chi tiét dé cho phép ma hoa va thir nghiém”
Mot thiét ké chi tiét thanh cong la:
- MObi thanh phén duoc tinh chinh thanh cac don vi phﬁn mém c6 thé duge mi hoa,
bién dich va kiém thir
- Céac external interfaces cua mdi don vi phr:in mém duoc xac dinh
- Tinh nhét quan va ngudn gdc dugc thiét 1ap giira thiét ké chi tiét va cac yéu cau
va thiét ké kién truc.

Céc hoat dong thiét ké chi tiét:

Thiét ké chi tiét 16p, mo-dun,

Thiét ké thuat toan,

Thiét ké dix liéu,

Thiét ké giao dién,
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Khdi niém vé mét thanh phan (component) 1a mot phan cé tinh mo-dun, c6 thé trién
khai va thay thé ctia mot hé théng. N6 dong goi vige thuce thi va dua ra mot tap cac giao
dién.
- Géc nhin hiedng doi twong: Mot thanh phan bao gdbm mot tap cac 16p cong tac
- Géc nhin quy wéc: Mot thanh phan bao gdm logic xir 1y, cdu trac dir liéu bén
trong can thiét dé trién khai logic d6 va mot giao dién cho phép thanh phan dugc

goi va dit li¢u dugc truyén dén no

7.5.2 Nguyén Iy co ban vé thiét ké chi tiét

a) Nhom nguyén ly SOLID

SOLID 1a viét tit caa 5 chit cai dau trong 5 nguyén tac thiét ké huéng ddi tugng, giup
cho nha phat trién xdy dung thiét ké dé gitp viét ra nhiig doan ma ngudn dé doc, dé
hiéu, d& bao tri, dugc dua ra bdi Bob Martin va Michael Feathers.

Nguyén tac 1: Single responsibility principle (SRP)

Nguyén tic dau tién trong bo 5 nguyén tic do la chit cai S, véi ¥ nghia la mét class véi
trach nhiém duy nhat, néu nhu mét class ¢é qua nhiéu chéc niang thi no s& tré nén kho
hiéu, cong kénh va ciing khién cho cac Iap trinh vién kho co thé duy tri hét toan bo.
Nguyén tic 2: Open/Closed Principle (OCP)

Nguyén tic tht hai trong bo 5 nguyén tic do la chir cai O, Mot mé dun (thanh phan)
nén duoc mé cho su mé rong nhung nén doéng cho cac thay déi. Thong thudng mudn
mo rong chic nang thi phai viét thém code dé thiét ké mo-dun va co thé d& dang mé
rong, han ché thay d6i code can thiét. Giai phap 1a tach cac bo phan dé thay thé khoi
cac bo phan kho thay thé, dam bao rang nhitng bd phan khac khong bi anh hudng.
Nguyén tic 3: Liskov Substitution Principle (LSP)

c6 y nghia chinh la cac ddi twong kiéu class con hoan toan cé thé thay d6i nhimg dbi
tuong class cha ma khong gay ra 16i gi.

Nguyén tic 4: Interface Segregation Principle (ISP)

Nguyén tic nay rat dé hiéu. Hiy tuong tugng rang ching ta hién dang c6 duoc mot
giao dién ctia nguoi dung 16n cung véi khoang 100 phuong thirc. Bén canh d6 viée du

thira ciing rat d& dang bi xay ra vi Iy do khong can sir dung tat ca 100 phuong thirc.

213



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

Chia giao dién nguoi ding thanh nhiéu giao dién nho véi cac phuong thic lién quan
gitip viéc trién khai va quan 1y d& dang hon.
Nguyén tic 5: Dependency Inversion Principle (DIP)
Nguyén tic cudi cung vai y nghia:
« Cac mo-dun cap cao thi khdng nén phy thudc vao nhitng nhém mé-dun cap thap,
va hon hét ca 2 nén phu thudc vao abstraction.

- Abstraction thi khdng nén phu thudc vao nhiing chi tiét ma nén nguoc lai.

Nguyén tic ndy hoan toan cé thé dugc hiéu nhu sau: cic thanh phan ctia chuong trinh
chi nén ¢6 su phu thudc vao su triru tugng hoa. Bén canh d6 nhitng thanh ph?m triru
tuong khong nén phu thudc vao cac thanh phﬁn cu thé, ma nguoc lai.

Céc phan triru tuong it thay d6i va da dang, tap hop cac dic tinh chung nhat. Nhitng su
vét cu thé, du khac nhau dén dau, déu tuan theo nhitng quy luat chung cua cai triru
tugng. Tinh triru twong phu thudc giup chuong trinh linh hoat va thich nghi tét v6i su
thay d6i lién tuc.

b) Nhém nguyén ly gén két bén trong ciia thanh phan

Mot cau hoi khé trong giai doan thiét ké chi tiét d6i voi nha phat trién 13 mot 16p sé
thudc vé thanh phan (component) phdn mém nao? Py 1a mot quyét dinh quan trong
va can co su can doi tir cac nguyén tac vé k¥ thudt phan mém t6t. Khong may, trong
nhiéu trudng hop, quyét dinh nay da duoc dua ra theo cach boc phat gan nhu hoan toan
dua trén bdi canh. O day ching ta s& dé cap vé ba nguyén tic chinh ciia component
cohesion (su gan két component):

Nguyén ly phat hanh va tai st dung twong duong (REP - Reuse/Release Equivalence
Principle): "Nguyén tic tai si dung 1a nguyén tic phat hanh". Néi cach khac, néu mot
thanh phﬁn duoc coi 1a co thé tai st dung thi n6 phai 1a mot don vi c6 thé thay thé dugc.
Hay cac class va mo-dun ma dugc nhom lai véi nhau trong mdt component nén xir 1y
1am sao cho c6 thé release cting nhau.

Nguyén ly déng chung (CCP): Cac 16p thay ddi cung nhau thi thudc vé nhau. Gop
vao component cac class ma co su thay doi voi cung mot 1y do va thoi diém. Tach ra
cac component khac cac class ma cé su thay doi voi nhitng 1y do khac va khac thoi
diém. Pay ciing c6 thé hiéu 1a nguyén tic Single Responsibility (SRP, nguyén tic dau
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tién trong SOLID) nhung duogc phat biéu lai cho component. Néu nhu SRP ndi rang
mot class khong nén bao ham nhiéu 1y do dé bi thay doi, thi CCP néi rang mot
component khong nén c¢6 nhiéu 1y do dé bi thay doi.

Nguyén 1y tii sit dung chung (CRP): Nguyén tic Common Reuse (CRP) 1a mot
nguyén tic khac gitip ching ta quyét dinh xem class va mo-dun nao nén dugc dit trong
mot thanh phan. N6 phat biéu rang cac class va mo-dun c6 xu hudng tai sir dung cling
nhau thi nén thudc vé ciing mot thanh phan. Cac 16p khong duoc tai str dung ciing nhau
thi khong nén nhom lai v6i nhau. Pung bat budc nhitng nguoi ding ciia mot thanh

phan phai phu thudc vao nhimng thir ho khong can.

7.5.3 Hwéng din thiét ké chi tiét

Huong dan chung:

- Thanh phan: Quy uéc dit tén nén dugc thiét 14p cho cac thanh phan duogc xac
dinh nhu 1a mot phan ctia mé hinh kién tréic rdi sau d6 tinh chinh va xay dung
nhu 12 mot phan ctia mé hinh mirc thanh phan

- Giao dién: Giao dién cung cap thong tin quan trong vé su giao tiép va
cong tac (dong thoi cling gitip ching ta dat duoc OCP)

- Phu thudc va ké thira: Viéc md hinh hoa su phu thudc tu trdi sang phai va
sy ké thira tir duéi 1én trén

Thiét ké thanh phan quy wée

- Viéc thiét ké cac xtr Iy logic duoc quy dinh boi cac nguyén tic co ban cua thiét
ké thuat toan va lap trinh co cau tric

- Viéc thiét ké cac cau truc dit liéu duoc dinh nghia bai cac mo hinh dir liéu duoc
phat trién cho hé thong

- Viéc thiét ké cac giao dién duoc quy dinh boi sy hop tac ma mot thanh phan phai
c6 anh huong

Thiét ké thudt todn

- La hoat dong thiét ké sat nhét v6i viéc 1ap trinh

- Céch tiép can:

215



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

Xem xét mo ta thiét ké cho cac thanh phan
« St dung tinh chinh timg budc dé phat trién thuat toan
* St dung lap trinh c6 ciu trac dé thyuc hién logic c6 tinh thu tuc
« Sir dung ‘phuong phéap chinh théng’ dé chimg minh logic
- Biéu dién thuit toan: Pd hoa (vi du flowchart, box diagram), Ma gia
(vi du PDL), Bang quyét dinh, Ngbn ngit 1ap trinh, ...

Thiét ké dir liéu

- Tim kiém biéu dién logic cho cac phan tir dit li¢u da duge nhan dién trong giai

doan phan tich yéu cau.

Thiét ke céc cau truc dir li€u cua chuong trinh va co s¢ dir liéu

Céc tiéu chi thiét ké dit liéu

* (1) Khong du thira dir liéu va (2) Tbi uu hoa khong gian luu trix

Dugc bicu dién ¢ cac mire truu tugng khac nhau

* MO0 hinh dit li€u quan niém, mo hinh dir liéu logic, mo hinh dir liéu vat 1y

7.6 Vidu va bai tap

Bai tAp: Mot phan mém don gian quan 1y théng tin ngudi dung gdm: tén ngudi ding
va dia chi email. Hai chtic nang: (1)Thém md&i mot muc thong tin ngudi dung vao co
so dir liéu va (2) Liét ké danh sach thong tin nguoi dung. Hay chon mot mau thiét ké
kién triic phit hop cho phan mém va biéu dién mé hinh kién trac d6. Hinh 7.11 minh

hoa hai man hinh giao dién cuia phan mém.

216



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

| @ Quan Iy tai khoan don giadn o 0 X | @ Quan Iy tai khodn don gian - 0 X
Tén ngwi dung: Go Back
[ Tén nguoi ding Email
INguyén Manh Tuan | tuan.nguyenmanh@hust... | |
Email: |Pham Minh Hang | hung1602@gmail.com
Thém méi ngwéi dung
click
Xem danh sach ngwéi dung
g
K »

Hinh 7-11: Minh hoa giao dién phin mém quan 1y thong tin ngudi dung

Hudng dan:
Trong bai tip nay, ching ta Lya chon mAu kién trac MVC (Model-View-Controller),
gitip tach roi hé théng phan mém thanh 3 phan logic twong tac 1an nhau. M&i thanh
phan déu c6 mot nhiém vu riéng caa néd va ddc 1ap vai cac thanh phan khac. Tén goi
3 thanh phan:

*  Model (dir liéu): Quan li xr li cac dux ligu.

* View (giao di¢n): N6i hién thi dit ligu cho ngudi dung.

« Controller (b diéu khién): Diéu khién su twong tac cua hai thanh

phan Model va View.

M®& hinh MV C thudng dugc diung dé phat trién cac phin mém cé giao dién ngudi
dung. M6 hinh nay giup dat dugc su tach biét cic mbi quan tam.
Trong bai tip ndy phan mém can phat trién bao gdm 2 kich ban sir dung. Vi mbi kich
ban sir dung chung ta xac dinh cac 16p can thiét va dit no vao vai tro twrong Gmg cla
thanh phan trong MVC.
Cu thé:

- Lop User dong goéi cac thong tin cia nguoi ding

- L&p FormNewUser va FormListUsers thé hién cac man hinh twong tic voi ngudi

dung
- Lop UserController chira xir Iy logic ciia tng dung cho 2 chuc nang: thém méi

va liét ké danh sach
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- Lép tién ich Database cung cip cac thao tic véi co s¢ dit lidu va 1op
UserManagement 1a diém bat dau thuc thi tng dung

Tir cac két qua phén tich vira rdi, tiép theo chung ta s& biéu dién kién trac cia phan
mém qua so d6 goi cia UML. Trudc tién chung ta nhéac lai khai niém vé goi hay
package; Cac goi trong UML duoc sir dung dé nhoém cac phan tir va cung cip khong
gian tén cho cac ph?ln tir dugc nhom. Mot goi co thé chira cac g61 khac, tao ra mot cAu
tric phan cap cac goi. Pidu nay giéng nhu cac thu muc trong mot hé thdng tép tin. Viéc
phan chia mot hé théng thanh nhiéu géi 1am cho hé théng trd nén dé hiéu, dic biét 1a
néu tung goi dai dién cho mdt phﬁn cu thé cua hé théng. Mot so d6 g61 hay biéu dd g61
cho thay sy sap xép va td chirc cua cac yéu té mo hinh trong mét du an. N6 cho phép
thé hién thi ca ciu trac va su phu thudc gitra cac thanh phﬁn cua mot hé théng phﬁn
meém.

Trong bai toan nay ching ta xay dung cac packge nhu minh hoa trong hinh 7.12.

pkg
] ]
UserManagement models utils
I User Database
: ) —
|
I
:
I
| |
| : views
1
controllers FormNewUser
\/
UserController —"i
[ —> FormListUser

Hinh 7-12: So d6 géi biéu dién mé hinh kién triic ciia phan mém

Bai tip: Hiy xem xét mot hé thong bao gdm méot may chu Web va hai may chi co s
dir liéu. Ca hai may chu co so dit liéu déu giéng hét nhau: May chu dau tién hoat dong
nhu mdt may chu chinh, trong khi may chu thir hai hoat dong nhu mot ban sao luu du

phong trong truong hop may chu dau tién bi 16i. Ngudi dung st dung trinh duyét Web
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dé truy cép dit liéu thong qua may chit Web. Hay biéu dién anh xa cac thanh phan phan
ctng/phan mém ciia hé thng nay.
Hudng dan:
Bai tap ndy gidi thiéu vé viée biéu dién kién trac cua hé thong qua so d trién khai cia
UML; So db trién khai (Deployment Diagram) 1a ban v& giup chung ta xac dinh sé trién
khai hé thong phan mém nhu thé ndo. Pong thoi, xac dinh chung ta s& dit cac thanh
phan phan mém (component) 1én hé thdng ra sao.
Céc thanh phan ctia mot so dd trién khai bao gom:
- Node: Node 1a mot thanh phﬁn vat Iy, no co thé 1a thiét bi ph?m cung hodc mdt
moi trudng ndo d6 ma céc thanh phan phan mém duoc thuc hién.
- Relationship: Deployment Diagram st dung quan hé Association va
Dependence dé thé hién mdi quan hé gitta cac node voi nhau.
Deployment Diagram co thé ing dung vao céac truong hop sau:
- Lam tai liéu dé trién khai hé thong.
- St dung trong thiét ké kién trac cho hé théng.
— Dung trong giao tiép v6i khach hang, cac nha dau tu.
Két qua phan tich cac thanh phan cua hé théng khi trién khai, chiing ta xdy dung so dd
nhu hinh 7.13.

pkg

‘WebServerHost

:ClientHost ‘WebServer 2 ]
‘WebBrowser g |

‘WebApplication & ]

:DBServerHost1 L'/I \{J :DBServerHost2

main: Database g | backup: Database 8 |

Hinh 7-13: So db trién khai (deployment diagram)
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Bai tip: Xay dung thiét ké 16p chi tiét cho phan mém don gian quéan 1y thong tin nguoi
dung & phan trude.
Hudng dan:

- Xac dinh céc thao tac/phuong thirc

- Xac dinh mbi quan hé giira cac 16p

- Xac dinh cac thuoc tinh

- Xay dung so do 1op

- Viét dic ta chi tiét cho cac 16p

pkg
FormListUsers
UserManagement
- userTable : JTable
+main(args : String(]) : void - backButton : JButton
' 0.1 | +FormListUsers()
\ + getlistUsers(objects : Object[]) : void
N/ + backButton(actionListener : ActionListener) : void
UserController
- users : ArraylList<User>
- newUser : FormNewUser
- listUsers : FormListUsers ——
FormNewUser
+ UserController() t o .
+ submitNewUser() * void - userNa'meFvleId . JTextField
+viewListUsers() - void - emailField : JTextField
- addButton : JButton
0.1 i e viewButton : JButton
o + FormNewUser()
& + addUser(actionListener : ActionListener) : void
+viewUsers(actionListener : ActionListener) : void
User
- userName : String
- email : String Database
+User) s
+ User(username : String, email : String) | +Database() ) oy
= + addUser(user : User) : void
| 08 eriaed),: Sy +loadUsers() : ArrayList<User>
+ getEmail() : String ATTEY!
+ setUserName(username : String) : void
+ setEmail(email : String) : void

Hinh 7-14: So do 16p (class diagram)
Minh hoa viét dic ta chi tiét cho 16p FormListUsers: Cac thudc tinh va phuong thirc

|Kiéudvligu | Giatrimacdinh | Mota
1 | userTable JTable null Bang hién thj danh sach théng
tin nguwdi dung
2 | backButton JButton Null Nut bdm quay lai man hinh
trwdc

Kiéu tra vé

FormListUser Phwong thirc khéi tao
2 | getListUsers void objects : Object][] Hién thi danh sach théng tin
nguwoi ding 1én bang
3 | backButton void ActionListener X ly s kién nhan nat Back dé
actionListener quay lai man hinh trudc
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Bai tip: Xay dung thiét ké dir liéu cho phan mém quan 1y thong tin nguoi dung don
gian.

- Thong tin ngudi dung gém cd tén ngudi dung va dia chi email

- MJdi nguoi dung c6 thé nhan cac vai tro khac nhau trong hé thong va ludn phai

c6 it nhét 1 vai tro cu thé

- MOi vai tro duge mo ta bﬁng mot tén goi

- Mot vai trd c6 thé khong duoc gan hodc gan cho nhiéu ngudi dung khac nhau
Hudng dan:
Biéu dién mé hinh dit liéu mirc quan niém: st dung so d6 thuc thé - méi quan hé (Entity

Relationship (ER) Diagram)

Xac dinh cac thuc thé va thudc tinh:
* Nguoi dung: UserID, UserName,Email

* Vai tro: RolelD, RoleName

Xac dinh méi quan hé: UserRoles (ngudi ding dugc gan vai tro)

Xac dinh loai quan hé: nhi€u — nhiéu

Xay dung so d6 ER

\ r/,-' \_\
( UserName ) ( RolelD )

N

3\
UserlD )

S s 7

Users }(} Roles

/' -‘\‘ \
{ Email ' L RoleName )

N

Hinh 7-15: So do thuc thé - mdi quan hé
Biéu dién mo hinh dif liéu logic: st dung mo hinh dit liéu quan h¢, dir li¢u dugc thé

hién qua cac bang va lién két gitra cac bang
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Column Mame Data Type Allow Mulls Column MName Data Type Allove MNulls
% UserlD int % RolelD int E
UserMName nvarchar(128) RoleMame nvarchar{50)

Email nvarchar(123) [
]

0 0
UserRoles
Column Mame Data Type  Allow Mulls
# UserlD int 0o
# RolelD int E
[

Hinh 7-16: M6 hinh dir liéu quan hé
Bai tip: Xay dung biéu dién thiét ké thuat toan xir 1y cua phuong thic

submitNewUser () nim trong 16p UserController

UserController

- users : ArrayList<User>
- newUser : FormNewUser
- listUsers : FormListUsers

+ UserController()
+ submitNewUser() : void
+ viewListUsers() : void

Hinh 7-17: Lép UserController
Hudng dan:

Biéu dién thuét toan bang luu dd (flowchart) bao gém cac xir 1y:

Nhan dit li¢u tir cac truong dit liéu nhap trén View

Kiém tra email trung 13p

Tao va thém mai thong tin User

Kiém tra két qué thyuc hi¢n truy van
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START

L&y théng tin
UserName va Email
tlr FormNewlUser

V

False

Hiénthi
théng bao I0i

Kiém tra Email
khéng trung lap

\l/ True

Tao dbi twong User

v

Thém méi User vao Co
s@ di liéu

V,

Hién thi
théng bao I16i

Thém mai User
thanh céng

\l/ True

Hién thi thong bao
thém User thanh

céng
Xba cac trirang nhap
liéu trén FormNewUser

END
Hinh 7-18: Luu d6 biéu dién cac xu 1y ctia phuong thirc submitNewUser()

7.7 Thiét ké giao dién ngudi dung

7.7.1 Tong quan veé thiét ké giao dién ngwoi dung

7.7.1.1 Khai niém

Giao dién nguwoii dung

Theo 1SO 9241-110:2020: Giao dién ngudi dung 14 tap hop tat ca cic thanh phan cua

mot hé twong tac, cung cp théng tin va diéu khién cho nguoi dung dé ho hoan thanh

cac nhiém vu cu thé véi h¢ tuong tac.
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Giao dién ngudi dung co thé c6 nhiéu dang nhung ludén hoan thanh hai nhiém vu co
ban: truyén dat thong tin tir hé tuong tac toi nguoi dung, va truyén dat thong tin tir
ngudi dung dén hé twong tac. Do do, giao dién ngudi dung 13 mot trong sb cac thanh

phan quan trong nhat ctia bat ky mot hé thdng may tinh nao.

Cdc ddc tinh mong muén cada giao dién nguoi diing

Trudce ddy, khi xdy dung phin mém, ngudi ta khong dit qua nhiéu yéu cau cho giao
dién. Theo do, giao dién chi can hoat dong duoc, tic 1a cung cép dugc chirc nang toi
thiéu dé nguoi dung hoan thanh nhiém vu.

Sau d6, yéu cau ciia ngudi dung ting 1én, giao dién khong nhitng phai hoat dong duoc,
ma con phai c6 tinh dung duogc va tinh dé truy cap.

Tinh dung dugc tham chiéu t&i ning suat, hidu qua, sy hai 1ong ctia ngudi dung khi sir
dung mdt phﬁn mém dé dat duoc cac muc tiéu nhat dinh trong mot bdi canh cu thé.
Ning sut thé hién qua tinh chinh xac va ddy da ma nho d6 nguoi dung dat dugc cac
muc ti€u da xac dinh. Hiéu qua thé hién qua cac nguén luc dugc st dung lién quan dén
két qua dat duogc. Su hai long thé hién qua muc do ma cac phan Uing vé thé chat, nhan
thirc va cam xuc cta ngudi dung bat ngudn tir viée st dung hé théng, san pham hoic
dich vu dap tng duoc nhu cau va mong doi ciia ngudi dung.

Tinh dé truy cap: ngudi dung cé nhu cau, kha ning, tinh cach khac nhau déu co thé dé
dang st dung mot phén mém dé dat duoc cac muc tiéu nhét dinh trong mot bdi canh
cu thé.

Va hién nay, nguoi ding con yéu cau cao hon nita: khong nhimg dung duoc, dé truy
cip, ma con phai co loi va co cam xuc tich cuc khi twong tac véi phan mém qua giao
dién. D6 1a yéu cau vé trai nghiém nguoi dung, tirc 13 han thirc va phan hdi ciia ngudi
dung, bao gém cam x0c, niém tin, s& thich, nhan thirc, sy thoai mai, hanh vi va thanh
tich, c6 duogc do viéce stir dung va/hodc du kién st dung mot phﬁn mém.

Ung dung cong thai hoc trong thiét ké giao dién cho phép d& dang tao ra cac giao dién
dam bao tinh ding duoc cho ngudi dung va mdy tinh. Vé phia ngudi dung, nguoi dung

it dong ndo, it dong chan tay va c6 hung tha khi twong tac. Vé phia mdy tinh, giam
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dugc bd nhd lam viéce, gidam sy phu thudc vao cong nghé va tang tinh hi¢u qua cua cac
tai nguyén san co.
Cdc 16i thiét ké giao dién ngwoi ding thuong gédp
- Thiéu nhit quan
- Qué nhiéu th& cin nhé
- Khong c6 hudng dan / gitp d&
- Khodng nhay cdm véi ngit canh
- Pap ing kém
- Phuc tap / khong than thién
7.7.1.2 Nguyén tdc thiét ké giao dién
Dé hoc
Phian mém can phai d& hoc cach str dung, do d6 ngudi dung c6 thé nhanh chong bit
dau lam viéc voi phan mém do
Quen thuéc
Giao dién nén dung cac thuat nglr va khai niém rut ra tir kinh nghiém cia nhiing nguoi
s& dung hé théng nhiéu nhat
Nhdt qudn

Giao dién can nhat quan sao cho cac thao tac gan giong nhau c6 thé duoc kich hoat

theo cung kiéu, phong cach thiét ké cac man hinh giao dién phai théng nhat

Ngac nhién téi thiéu

Nguoi dung khong bao gio bi bat ngd vé hanh vi cta hé théng

Khéi phuc dwoc
Giao dién nén c6 cac co ché cho phép nguodi dung khoi phuc lai tinh trang hoat dong

binh thudng sau khi gip 16i

Hwdng dén ngudii diing
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Giao dién nén c6 phan hoi c6 nghia khi xay ra 16i va cung cip céc tién ich trg giup theo
ngtr canh

Phu hop vai sw khdc biét ciia nguoi diing

Giao dién nén cung cap céac tién ich twong tac thich hop cho cac loai ngudi dung hé
thdng khac nhau

7.7.1.3 Quy trinh thiét ké giao dién
Hinh 7-19 minh hoa quy trinh thiét ké mau tht giao dién

P N
y p > \\\\\
/ [ a N . \ \
| N ann i
Xac 6 '
- dinh boi LAy & Danh Cai dat
Lap ké Y . Thiét ké i a of
: | canhva | . » ) giagiao &) | vatrién
hoach yéu cau (al) dién khai
str dung
.\; 7 //x’
Phéng vén Nguyén tic Ky phép Kiém thir tinh San pham thiét ké cudi cung
Quan s;%%t Hudng dan Boi thoai dung duorc, trai Kién tric
Tim kiém tai liéu nghiém ngudi Tai liéu tro giap
dung

Déc ta yéu cdu va nguoi ding
Kich ban st dung
Phén tich nhiém vu

Hinh 7-19: Quy trinh thiét ké mau thir giao dién

Ngudi ding 6 vai trd nhu thé nao trong quy trinh nay?

Nguoi dung 1a trung tAm trong cic hoat dong ctia quy trinh thiét ké giao dién.

Trong Hinh 7-20, mdi vong tron tuong trung cho mot hoat dong can co sy tham gia
cua nguoi dung. Cac vong tron nay giao nhau, vi cac hoat dong khong tach ro1 ma
chdng chéo vé thoi gian va pham vi. Phan giao nhau cta cic vong tron thé hién vai tro
cua nguodi dung. Ho tham gia vao vi¢c dinh nghia nhiém vy, phan anh trai nghiém
ngudi dung, kiém thtr tinh dung dugc va danh gia so két. Két qua ciia mdi hoat dong
c6 sy tham gia ctia nguoi ding 13 céc tai lidu va san pham trung gian cung cép thong

tin dau vao cho hoat dong tiép theo.
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M6 ta béi canh st dung
Bé&o céo vé nhu céu nguoi dung

B&i canh st
dung

Béao céo dir liéu hién truong
Bé&o céo kiém thir tinh dung duoc

Panh gia Dinh nghia

nhiém vu

Trai nghiém
ngw&i dung

B&o céo mau thir \ 7 Dc 3 véu oA o o
SRR R . ) 4c ta yéu clu nguoi dong
B&o c4o danh gia \ Giai phap / o yeweaung , g
. \ ¢ ¢ pac la iwong tac nguol aung
Déc t giao dién nguoi dong AN thidt ké /// L
VY 7 yia - . S | (Mau thr tro'ng tac

Hinh 7-20: Vai tro cta nguoi dung
Vi du:
Két qué cua hoat dong xac dinh bdi canh st dung 1a tai li¢u mo ta bdi canh st dung,
bao cdo vé nhu cau ngudi dung.
Két qua cua hoat dong xac dinh yéu cau ngudi dung 1a tai liéu dic ta yéu clu nguoi
dung
Két qua cta giai phap thiét ké 1a cac tai liéu dic ta giao dién ngudi dung va mau thir
giao dién, tai liéu dic ta tuong tac ngudi dung va mau thir tuong tac.
Két qua ctia hoat dong danh gid 1a cac bao cdo mau thir, bao céo danh gia, bao céo kiém

thir tinh dung duoc, bao cdo dir liéu hién trudong.

Xdc dinh béi cdnh va yéu céu sty dung

Béi canh st dung bao gém su két hop cta ngudi dung, muc tiéu, nhiém vy, tai nguyén
va moi truong k¥ thuat, vat 1y va xa hoi, van hoa va to chuc trong d6 hé théng, san
phém hoac dich vu dugc sur dung.
Giai doan nay bao gdm hoat dong phan tich trong d6 nhom thiét ké tim hiéu xem ho s&
thiét ké phan mém cho ai va ho s& sir dung n6 nhu thé nao.
Can tra 101 dugc cac cau hoi:

- Ai 12 ngudi s& twong tac v6i phan mém thong qua giao dién (ngudi dung)? Cac

bén lién quan khac?

- Pac tinh ctia nguoi dung?
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- Cac nhiém vy ma ngudi dung phai thyc hién dé dat muc tiéu cua ho?
- Céac ndi dung dugc trinh bay nhu 1a mot phén cua giao di¢n?
- MBoi trudng trong d6 cac nhiém vu nay s& duoc tién hanh?
C6 rat nhiéu hoat dong co thé tao diéu kién thuan loi cho viéc nay, bao gém:
- Quan sat cong viéc dang thuc hi¢n
- Phong van nguoi ding
- Xem xét tai liéu dao tao va hudng dan sir dung
- Thu thap tai liéu va hién vat dugc st dung
- Cac nhém tép trung va hdi thao
- Khao sat
- Panh gia cac san pham hién c¢6 (d6i thu canh tranh)
- bénh giéd cac nghién ctru da cong bd vé linh vue nhiém vu

- Nguoi thiét ké tu thuc hién nhiém vu va rit ra nhan xét

Ddc taé yéu cdu nguoi dung

Pic ta yéu cau ngudi dung cung cip co so cho viée thiét ké va danh gia cac hé thong
tuong tac dé dap tmg nhu cdu cta ngudi dung

Dua trén cac mé ta vé bdi canh sir dung, ngudi diung duge phan thanh cac nhom dua
trén ho so cua ho, tirc 1a sy hiéu biét, k¥ ning va kién thuc, loai ngudi dung, v.v..

Yéu cau dugc thu thap theo timg nhom. Dya trén yéu cau, nha phat trién hiéu cach phat
trién giao dién.

Khi céc yéu cau da duoc thu thip hét, cAn tién hanh phan tich chi tiét cac yéu cau nay.
Viéc phan tich yéu cau cd thé duoc thuc hién bdi 1 trong 2 phuong phap: xay dung
kich ban tuong tac va phan tich nhiém vu.

Trong phén phan tich, cac nhiém vu ma ngudi dung thuc hién dé thiét 1ap muyc tiéu cua
hé théng duogc xac dinh, mo ta va xay dung chi tiét.

Viéc phan tich mo6i truong nguoi dung tap trung vao moi truong lam viée vat 1y.
Trong s cac ciu hoi dugc hoi la:

- Giao dién s& dugc dit & dau vé mat vat 1y?
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Nguoi ding s& ngdi, ding hay thuc hién cac tac vu khac khong lién quan dén
giao dién?

Phén cimg giao dién c6 dap img dugc cic han ché vé khong gian, anh sang hoic
tiéng 6n khong?

C6 nhig yéu t6 con ngudi dic biét nao duge cAn nhéc boi cac yéu td moi trudng

khéng?

Thiét ké

Muc tiéu

Muc ti€u cua giai doan nay la:

Xéc dinh tap hop cac ddi twong va hanh dong giao dién, tirc 13 cac co ché diéu
khién cho phép nguoi dung thyc hién cac tac vu mong mudn.

Chi ra cach cac co ché kiém soat nay anh huong dén hé théng.

Chi dinh chudi hanh dong cta cac nhiém vu va nhiém vu phu, con dugc goi 1a
kich ban nguoi dung.

Cho biét trang thai ctia hé théng khi ngudi dung thuc hién mot tac vu cu thé.

Mic du tit ca quy trinh 1a thiét ké, tuy nhién: thiét ké giao dién 1a khau trong yéu cua

quy trinh, 14 nén tang cho giai doan 1ap trinh.

Céng viéc

Tao tai liéu thiét ké thé hién:

No1 dung (content)
Két xuat ndi dung (rendering)
Diéu huéng (navigation)

HOo trg twong tac (interaction support)

Phuong phap

Céc phuong phap thiét ké duya trén: luat tuong tac, nguyén 1y thiét ké, hudong dan phong
cach thiét ké.
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Céc van dé¢ veé thiét ké néu c6 nhu thoi gian dap ing, cau truc 1énh va hanh dong, xu 1y
161 va cac phuong tién trg gilp s€ dugc xem xét cai tién trong cac vong ldp ctua quy

trinh.

Tao mdu the
Néu nhu chung ta xay dung hoan thién phan mém rdi méi dua cho ngudi ding xem,
va ho mudn chinh sira thi s& rat ton thoi gian va cong strc. Vay, chiing ta c6 thé 13y y
kién ctia ngudi dung sdm hon khong? Cu tra 16 1a ¢6. Chiing ta s& cung cap cho ngudi
ding mot san pham chua hoan chinh, nhung ngudi ding c6 du manh méi dé danh gia
vé san phdm va yéu cau chinh stra cho hop ¥ ho. San phim d6 chinh 1a mau thu
(prototype). C6 2 loai mau thir 1a mau thir giao dién va mau thtr twong tdc. Mau thir
giao dién cho nguoi dung biét mg dung s& cung cap nhitng chirc ning gi, nhan thong
tin gi tir ngudi dung va tra vé nhiing thong tin gi cho ngudi dung. Mau thir tuong tac
cho ngudi dung biét can 1am nhitng gi, theo trinh ty ndo dé c6 duoc nhitng théng tin
do.
Méu thi giao dién
Trong buéc nay, mau thir giao dién duoc thiét ké dua trén dic ta giao dién ngudi dung.
Pic ta giao dién nguoi dung gém cac ndi dung nhu sau:
- Phan ttr giao dién biéu dién nhiém vy va hé théng
- Dic tinh, hanh vi, mdi quan h¢ gitra cac nhiém vu va hé théng
- Ky thuat ddi thoai duoc st dung cho c4c nhiém vu cu thé (vi du: menu, ddi thoai
dua trén biéu mAu, ddi thoai 1énh, két hop cac ddi thoai d6)

- Phuong thiic biéu dién cac phan tir giao dién

o Diéukhién dau vao: hop kiém, nt radio, danh sach tha xuéng, hop danh sach,

nat, chuyén doi, trudng van ban, trudng ngly
o Thanh phﬁn diéu huéng: dudng dan, thanh trugt, trudng tim kiém, phan trang,
thanh truot, thé, biéu tuong
o Thanh ph?m thong tin: chu giai cong cu, biéu tuong, thanh tién trinh, thong

béo, hop thong bao, ctra s6 phuong thirc
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o Nhém thong tin: khoang trang, dudng vién.
Theo d6, mau thir giao dién tuong tmg vdi cac ndi dung thong tin vao ra ciia ing dung
va cach thirc két xuat ndi dung do trén giao dién. Cac nodi dung thong tin nay thuong
khong thé két xuat trong mot man hinh duy nhat, do d6 giao dién cua mét tmg dung
gdém nhiéu man hinh hodc nhiéu trang, mdi man hinh chira mot tip cac phan tir giao
dién.
Céc budc thiét ké mau thir giao dién bao gom:
- Thiét ké b6 cuc
- Thiét ké ban don séc

- Thiét ké ban phdi mau

M@u thi twong tdc

Loai mau thtr tiép theo ma chiing ta can x4y dung 1a mau thir tvong tac. Mau thir tvong
tac thé hién cac hoat dong diéu hudng ctia ngudi ding va cach thirc phan mém hd tro
ngudi ding tuong tac. Cac hoat dong diéu hudng bao gom diéu hudng giira cdc man
hinh va diéu hudng trong ting man hinh dé c6 thé truy cap vao timg phan tir giao dién.
Mau thir tuong tac dua trén dic ta twong tac ngudi dung. Ban dic ta nay bao gdm 5 ndi
dung:

- Thiét ké quy trinh 1am viéc ctia ngudi dung, chi ra mdi quan hé tuong hd tong
thé (bao gém trinh ty) gitra cac nhi€ém vu va cac thanh phﬁn phﬁn mém, thé hién
trach nhiém va vai trd cta nguoi dung va ctia phan mém.

- Thiét ké nhiém vu: tit ca cac nhiém vu duoc chia thanh cdc nhom nhiém vu con
va phan b cac nhiém vu phu cho nguoi ding va phan mém va yéu cau lién quan

- Muc ti€u kha nang str dung chi tiét theo nhiém vu cu thé

- MO hinh déi thoai: v6i mbi nhiém vu, thong tin trao ddi giira ngudi dung va hé
théng bao gdm trinh ty va thoi gian ciing nhu cac dbi tuong tuong tac lién quan
va lya chon k¥ thuéat ddi thoai & cép do cao

- Kién truc thong tin: tir goc nhin cua nguoi ding

Danh gia giao dién
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Giai doan nay tap trung vao viéc kiém tra giao dién. Chung ta khong chd doi co thé co

mot thiét ké hoan hao ngay 1an dau tién. Vi thé can phai danh gia dé xem mau thir tht

dén dau, va cho nao co thé cai thién duoc.

San pham cua budc nay bao gom:

Bdo cdo danh gia tinh dung duwoc

Bao c4o nay bao gom cac ndi dung sau day:

Céc van dé vé tinh dung duoc va khuyén nghi khic phuc
Mirc d6 thda man yéu cau tinh dung dugc téi thiéu ctia san pham
Su khéc biét vé tinh dung dugc cho céc san phém tuong tu

Thir nghiém sy pht hop véi yéu cau ngudi ding

Bdo cdo di¥ liéu hién truong

Bao c4o nay bao gom cac ndi dung sau day:

Dit liéu vé céch st dung thuc té cla san phém (so v&1 muc dich st dung san
pham). Ngudn dit liéu hién truong co thé bao gdbm quan sat viée sit dung, khao
sat muc do hai long ctia nguoi dung, sb liéu théng ké st dung va dir li€u ban tro
giap.

Béi canh sir dung thuc té

Phuong tién thu thap dit liéu

Ly do thu thap dir liéu

Nhu cau ctia ngudi dung da duge xac dinh

Yé&u cau bat ngudn tr nguodi dung

7.7.1.4 Céng cu hé tro thiét ké

Céc cong cu hd tro thiét ké chia thanh 4 nhom:
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Cong cu trén Cong cu trén

Cong cu S Cong cu
" . may tinh thiét bj .
truyén thong . L truc tuyén
dé ban di dong
, Sketch App Cooker Figma
Giay, but chi { )
Balsamiq [ ] ( o
\ J iMockups InVision
v , Omnigraffle ‘ ‘ ‘
Giay nh& { J .
. Placeit Proto.
(Post-it) S —
Axure 7 4
s N CreativeApp Visio
o, Just in Mind | ) |
Thudc mau
(Ul Stencils) UXPin Marvel Easel

Hinh 7-21: Cac nhom cong cu hd tro thiét ké

7.7.2 Bai tap: X4c dinh bdi cianh va yéu cau sir dung

7.7.2.1 Hiéu va ddc td béi canh sir dung

M6 ta béi cénh st dung
Ban mo ta bbi canh st dung 1a mot trong cac két qua cta hoat dong xac dinh Bdi canh

va yéu cau st dung.

Bdn mé té béi canh s dung
CAu trac ban mé ta gdm 7 phan:
- Muc tiéu chung ctia phan mém
- Céc bén lién quan str dung phan mém hoic chiu tac dong ctia dau ra cua phan
mém trong sudt vong doi phin mém
- Pic diém cta nguoi ding
- Muc tiéu va dic diém cua nhiém vu
- Thong tin dugc xur ly trong khi thuc hién nhiém vu

- MOoi trudng ki thuat (phan cimg, phan mém va thiét bi)
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Moi truong vat ly va xa hoi

Vi du: Mét sé théng tin vé béi canh st dung ctia phdn mém qudn ly va thu phi & chung

cu Blue Moon
Bén lién quan: nhan vién quan ly, ban quan tri tdoa nha, ban quan 1y toa nha, cu
dan,
co quan churc nang.
Moi trudng: nhan vién quan 1y sé truy cap phan mém tir van phong ban quan tri
toa nha.
Thiét bi, nén tang: phan mém hoat dong trén may tinh ca nhan sir dung hé diéu
hanh Windows.
Tuong tac voi nguoi dung: phan mém tuong tic qua giao dién desktop, sir dung
ban phim, chudt, man hinh cam ung, tuong thich vdi mot sb tién ich hd trg truy

cap nhu phan mém phong to man hinh, phan mém doc man hinh....

Tai liéu phdn tich nguoi dung

Tai lidu phan tich nguoi dung ciing 12 mot trong cac két qua ciia hoat dong xac dinh

boi canh va yéu cau stir dung nham mo ta dac diém cua ngudi dung. Tai liéu nay tra 101

cac cau hoti sau.

Nguoi dung co6 phai 1a cac chuyén gia da qua dao tao, ky thuat vién, van thu hay
1a cong nhan san xut?

Trinh @6 hoc vén trung binh ctia nguoi dung 1a gi?

Nguoi dung co thé tu hoc thong qua cac tai liéu doc hay ho can theo mot khoa
dao tao?

Nguoi dung 1a nhitng chuyén gia danh may hay ho so ban phim?

Do tudi trung binh cua cong dong ngudi ding 1a bao nhiéu?

Gidi tinh cua dai da sé nguoi dung?

Ngudi dung dugc trd cong cho cong viéc ho thuc hién nhu thé nao?

Nguoi dung chi lam viéc trong gio cong s hay ho s& 1am viéc dén khi cong viéc

hoan thanh?
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Phan mém s& trd thanh mot phan quan trong trong céng viée cia ngudi dung hay
no6 s€ chi thinh thoang dugc stir dung?

Ngoén ngtr chinh nguoi dung str dung 1a ngdn ngir nao?

S& c6 nhitng hé qua nao néu ngudi dung gay ra 18i khi sir dung hé théng?

Li¢u nguoi dung c6 phai 1a chuyén gia trong linh vuc lién quan dugc xu 1y boi
hé thong?

Liéu nguoi dung ¢ mudn biét vé cong ngh¢ phia sau giao di¢n?

Sau khi phan tich, cac két qua thu nhin dugc tir pha xac dinh nhu ciu s& duge sap xép

theo cach thirc nao d6 dé dua ra cac van dé chinh va trao déi voi cac khau sau ctia qua

trinh thiét ké

Bdo cdo vé nhu cdu ngudi diing

Béo cdo nhu cau nguoi dung gom 2 loai ndi dung chinh

Nhu ciu cta ngudi dung duoc xac dinh, néu rd, suy ra va ngy ¥ (nhéan thic, sinh
1y, x4 hoi) trén tat ca cac nhom ngudi dung duoc xac dinh

Két qua phan tich nhu ciu cta nguoi dung lién quan dén bdi canh sir dung duoc
mo ta va cac han ché phat trién cta né ddi véi nhiém vu cia timg nhém ngudi
dung bi anh huong, bao gém moi van dé hodc rui ro phat sinh tir hé théng con

nguoi

Phan tich va mo hinh hoa nhiém vu: tra 101 cac cau hoi

Nguoi dung sé& thuc hién céng viée nao trong nhiing trudng hop cu thé?

Nhiém vu hay nhiém vu con nao s€¢ dugc thuc hién khi nguoi dung thuc hién
cong viéc?

Ngudi dung s€ thao tadc vo1 nhitng nhoém ndi dung nao khi cong viéc dugc thuc
hién?

Quy trinh cong viéc / Trinh tu thuc hién cac nhi¢m vu la gi?

Cac nhi¢m vu dugc phan cép theo thur tu nao?

Vi du: C6 Nguyén Thi A.
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Hanh vi va s¢ thich:
- Chua tirng dung phan mém dé xur 1y viéc thu phi.
- Thich mét giao dién nguoi dung truc quan va tiét kiém cong stc.
Kich ban sur dung:
- C6 Nguyén Thi A, nhan vién quan 1y, cin quan 1y cac khoan thanh toan phi dich vu
hang thang cho khu chung cu. Pau thang, c6 dang nhap vao phan mém, 1ap danh sach
cac khoan phi can dong cho ting cin hd va giri thong bao thu tién. Mbi khi cu dan ndp
tién mat thanh toan cac khoan phi, c6 lai ding nhap vao phan mém, xem xét danh sach
cac khoan thu dang chd xir 1y, xac nhan cac khoan thu d nhan. Cubi thang c6 ding
phan mém dé tao bao cdo thong ké giup Ban quan tri nim dugc hién trang cac khoan
thu. C6 A thich trai nghiém ngudi dung lién mach va don gian dé quan 1y hiéu qua cac
khoan thu.
7.7.2.2 Bic ta yéu cdau nguoi ding vé giao dién
Co 4 loai yéu cau chinh can dic ta.
- Yéu cau xuat phat tir nhu ciu cta nguoi dung va bdi canh sir dung
- Yéu cau phat sinh tir cac tiéu chuan, huéng dan, kién thirc vé cong thai hoc va
giao dién nguoi dung
- Yéu ciu va muc tiéu vé tinh dung duoc, bao g6m cac tiéu chi vé nang suét, hiéu
qua, hai 10ng, c6 thé do luong duoc trong bdi canh str dung cu thé

- Yéu cau cua to churc / cOng dong, co6 anh hudng tryc ti€ép dén ngudi dung

7.7.3 Thiét ké ndi dung va két xuat ndi dung
7.7.3.1 Noi dung

Co 2 loai ndi dung thong tin.

Néi dung mét chiéu
Noi dung 1 chiéu 1a cac thong tin tra vé cho ngudi dung, nhu:
- Van ban
- Ky phap toan hoc, khoa hoc
- Hinh 4nh, ban d dnh
- No1 dung da phuong tién
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Ludi thong tin

Bang

Néi dung twong tdc

La nhitng ndi dung nguoi dung c6 thé twong tac hoic nhép liéu

Lién két
Thuc don
Phim tuong tac

Bi€u mau nhap liéu

Phén t giao dién

Phén tir giao dién (UI element) 1a mot thanh phan hodc phan tir co ban trong giao dién

ngudi dung (UI) caa mot tng dung. Mdi phan tir giao dién twong tng v6i mot ndi dung

1 chiéu hodc ndi dung tuong tac, biéu dién thong tin ma ngudi dung can trao doi voi

hé théng hodc nguoc lai. Cac phan tir giao dién déu phai cd ¥ nghia dbi véi ngudi dung:

tro giip nguoi dung thuc hién nhi€ém vu. Nhu vay, khi xac dinh ndi dung, ching ta

cling x4c dinh ludn y nghia can thé hién qua phan tir giao dién.

Vi mdi phan tir giao dién, viée tro giup ngudi dung s& duge thuc hién thong qua mot

vai y€u t0 sau day:

Co ché diéu khién: Phan tir giao dién tuong tac duoc thiét ké dé tuong tic voi
ngudi diing va cung cap cac chirc nang hoic thao tac cu thé.

Van ban:

T6 chiac man hinh: Vi du, noi dung nao can dat canh noi dung nao dé ting y
nghia.

Nhan manh: Vi du, noi dung ndo can thu hit su chd ¥ cia ngudi dung hon cac
noi dung khac

Mau sic: Vi du, dung mau sic dé nhom cac thong tin nhu thé ndo
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Do hoa, hoat hoa: Vi du, ndi dung nao can cé hiéu tng dd hoa, hoat hoa dé thu
hit sy chu y. Co cho phép nguoi dung tit, bat hiéu tng theo yéu cau cia ngudi
st dung, hay bat tu dong.

Thong diép: Vi du, mdi biéu mau phai ¢é nt xac nhan véi nhan caa nat chi dang
muc dich. M&i trang man hinh phai c6 tiéu dé twong tng véi thong diép cua
trang.

Thong tin phan hoi: Phai thong bao thanh cong khi ngudi ding thuc hién thanh

cong bat ky cong viéc gi.

Céc phan tir giao dién duoc sap xép theo nguyén tic sap xép th tu thong tin trén man

hinh, cu thé nhu sau:

Phan chia thong tin thanh cac phan logic, c6 y nghia va dé cam nhan

T6 chtrc thong tin theo cac cap do quan hé cta ching

Séap xép thong tin theo ky vong va nhu ciu ngudi ding

Tao cic nhom thong tin thda man cac thi ty sap xép phd bién: Quy ude, Trinh
tu str dung, Tan suit st dung, Chtrc ndng, Muc do quan trong, Mirc do téng quat
Céc thong tin can so sanh phai xuét hién cung lac

Chi cac thong tin lién quan dén nhiém vy hay nhu cu cia ngudi dung méi xuat

hién trén man hinh

7.7.3.2 Két xudt néi dung

Bé cuc

Man hinh

Man hinh tham chiéu t6i khung cira s6 hinh chit nhat, c6 kich thuéc 16n nhat bang kich

thudc man hinh may tinh ciia ngudi dung, chira toan bo cac thong tin cuia tng dung ma

nguoi dung c6 thé quan sat tai 1 thoi diém.

Man hinh dugc thiét ké tot néu:

Phan anh duoc nang luc, nhu cau va nhiém vu cua ngudi dung
Phu hgp voi céc rang budc vat Iy cua thiét bi hién thi.

Str dung hiéu qua kha nang cia cadc phan mém diéu khién
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Pat muc tiéu nghiép vu cua hé thong.

Nhu vay, khi thiét ké bo cuc, ta can quan tam dén céc van d¢ sau:

S6 luong tin can giGi thiéu trén man hinh

Céch t6 chtrc man hinh va phan tach cac phan thong tin

Ngon ngir

Su nhat quan gitta cac man hinh. Néu bd cuc cdc man hinh nhat quan sé tiét kiém
dugc rat nhiéu thoi gian va cong suc thiét ké, cling nhu nguoi dung nhanh chong

1am quen va dé nho.

Clra s6

Ctra s6 1a mot vung trén man hinh, thuong c¢6 hinh chir nhat, dugc xac dinh bd1 mot

duong vién chira ché d§ xem cu thé cia mdt s6 khu vuc trén may tinh hodc mét phan

nao do trong hop thoai cia mdt ngudi voi may tinh.

N6 c6 thé duoc di chuyén va hién thi doc 1ap trén man hinh. Mgt ctra s6 ¢6 thé nho,

chtra mot thong bao ngén hoac mét truong don 1€, hoac cod thé 16n, chiém phﬁn 16n

hodc toan bo khong gian hién thi c6 san. Mot man hinh c6 thé chira mét, hai hoac nhiéu

ctra sO trong ranh gidi cua nd. Trong budc nay, can lya chon kich thudc cia man hinh

theo ti 1é thiét ké cho sdn hoic theo kinh nghiém ca nhan.

Phén tich cdch két xudt ndi dung

Liéu cac loai dit liéu khac nhau c6 dugc dit vao vi tri ¢d dinh trén man hinh (vi
du, hinh anh luén ludn xuat hién & goc trén bén phai)?

Liéu nguoi ding c6 thé tuy chinh vi tri man hinh cho noi dung?

Liéu cac nhan dang phu hop c6 dugc gan cho tit ca ndi dung?

Néu mot bao cao 16n duoc trinh bay, né s& duoc phan chia nhu thé nao cho dé
hiéu?

Liéu c6 co ché dé di chuyén truc tiép t6i thong tin tom tat cho luong dir liéu 16n?
Liéu cac dau ra d6 hoa c6 dugc can chinh dé vira van voi cac gi61 han clua thiét
bi hién thi dugc st dung?

Mau sac sé dugce st dung nhu thé nao dé tang tinh dé hiéu?
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- Thong bao 16i va canh bao s& dugc trinh bay téi nguoi dung nhu thé nao?

Dang hién thi théng tin

Chon phan tir diéu khién phi hop trén thiét bi

Chon phan tir diéu khién phu hop trén man hinh

Thiét ké do hoa, biéu twong, hinh anh c6 ¥ nghia phu hop, tuan tha huéng din phong

cach thiét ké ung dung cu thé.

Cdch dién dat
Viét vin ban va thong diép ro rang
St dung ngdn ngit nhat quan
Céc noi dung phi van ban phai kém theo mo ta
Céc ndi dung vin ban va mé ta phai ngan gon, trong sang, st dung ngén tir don gian,
dé hiéu
Mau sdc
Chon mau sic phu hop, tuan thii hudng dan phong cach thiét ké tmg dung
Chi st dung mau sic du dé 1am ndi bat thong diép giri ¢én ngudi dung, khong hon.
7.7.3.3 Tao madu thir giao dién
Cdch thure thurc hién
- Can ctr vao cac ndi dung thong tin da xac dinh, tiép tuc xac dinh cac phﬁn tr
giao dién va hanh dong (hoat dong) trén cac phan tir giao dién.
- MO ta tung trang thai giao dién ma nguoi dung quan sat dugce khi thuc hién cac
hanh dong trén cac phan tir giao dién.
- Xéc dinh cach nguoi dung dién giai cic trang thai cia phan mém tir théng tin
duoc cung cap théng qua giao dién.

Vi du: Phéc théo bé cuc

Muc dich

Dinh hinh b6 cuc trang man hinh
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Cdch thuec hién:

Duya vao kinh nghiém cua ban than dua ra cac ti€u chuin nén co.

Chia man hinh lam 2 vung:

Ving ndi dung tuong tac: chira cac ndi dung rat it khi thay doi

Ving ndi dung mot chidu: cac man hinh khac nhau c6 nodi dung khac nhau
Quy chuin cac ddi teong dé dé trao ddi va 1ap trinh

- Anh 1 hinh chit nhat: danh dau X

- Dong vén ban: duong ké ngang

(" )

x| =] I=
| 1] 0

\_ J

Hinh 7-22: Vi du cta viéc phac thao bd cuc

Vi du: Bdn do'n sdc

Muc dich

Panh gia ban phac thao khi chuyén sang thiét ké dd hoa may tinh c6 phi hop véi yéu
cau cua khach hang hay khéng

Cdch thuc hién

Str dung céc cong cu thiét ké d6 hoa nhu: Photoshop, Figma,... dé thiét ké mau thu
giao dién

Chua thyc hién phdi mau cho c4c thanh phan, dé & mau xam
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Tuyét d6i khdng st dung hai mau den, trang & viing mudn phéi mau

Hang méi

M6 ta vén tat

X X X

© 2023 - Ban quyén thudc Céng ty WearWearWear. ©ia chi
Lién két 1 | Lién két 2 | Lién két 3

Hinh 7-23: Ban don sic giao dién web ban hang
Vi du: Ban phdi mau

Muc dich:

Phéi mau cho cac thanh phan don sic

Cdch thuec hién:

Tir yéu cau khach hang dua ra 1 mau chi dao, 1 mau thir cdp va mot mang cac mau hd
trg dé tang tinh sinh dong.

V6i van ban chi nén c6 t6i da 3 mau, 3 kiéu chit.

Giai doan phdi mau rat dé bi anh huéng bai mau cua anh, nén chon anh truyén dat

chinh xac théng diép ctia man hinh.
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Hinh 7-24: Ban phdi mau giao dién web quan 1y cong viéc (ngudn: bai tip 16n cla

sinh vién)

Trang chd

Danh sach bai tap

Assigned Completed  All classes v

Xay dung Prototype
IT4441 UI-UX
Due: 25-12-2022 11:59 PM

Tai liéu SRS
IT3994 Project 3
Due: 28-11-2022 11:59 PM

Thiét k& hé thdng
IT4556 TKXDPM
Due: 20-10-2022 11:58 AM

Thuc hién bai tap I6n
IT3448 Hé diéu hanh
Due: 30-12-2022 11:59 PM
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Hinh 7-25: Ban phdi mau giao dién di dong quan 1y cong viéc (ngudn: bai tap 16n cta

sinh vién)

7.7.4 Thiét ké diéu hwéng va hd tro twong tac

7.7.4.1 Piéu huéng

Luéng duyét tin trén man hinh

Nguoi dung diéu hudng bang cach két hop 2 bd phan: tay va mat. Mat dé duyét va tim
thong tin, tay dé dich chuyén con tro, hodc thao tic trén man hinh cam tng nham truy
cap thong tin.

Mit ngudi thudng dich chuyén tir trai sang phai, tir trén xudng dudi va theo chiéu kim
d6ng ho. Tay ngudi dé thao tac nhét theo chiéu hudng trén — dudi, trai — phai theo
chiéu kim dong ho.

Nghién ctru cho thiy, khi phan chia man hinh thanh 9 ving nhu trén, thi kha ning tim

kiém thong tin bang mét va kha nang truy cip bang tay s& c6 do khé d& khac nhau.

Dé tim thay Dé tim thay théng tin . ’
’théng tin It truy cap
It truy cap
Rét dé truy Dé tim thay théng tin nhét Rt dé truy
cap Dé truy cap nhat cap
it truy cap Timthy thong tin cham nhét it truy cap
It truy cap

Hinh 7-26: Khung man hinh, ludng duyét tin bang mat (d6) va ludng duyét tin bang
tay (xanh) cua nguoi dung
Nhu vay, can t6 chirc man hinh sao cho:
- Mit ngudi dung duyét qua cac théng tin mot cac nhip nhang, c6 dinh hudng

- Ton trong cach dich chuyén tu nhién ctia mét
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- Tbi thiéu hoa khoang cach dich chuyén gitta con tro va mat. Khong nén ép budc
hodc khién mat hodc con tro phai di chuyén mot quing duong dai quanh man

hinh dé tim muc tiép theo.

Ludng duyét tin theo chuyén ddng cia mat
Khi thiét 1ap ludng duyét tin theo chuyén dong ctia mit qua man hinh, cling can luu ¥
ré‘mg mét ¢ xu hudng di chuyén tuan tu, vi du:

- Tir ving t6i dén ving sang. Tir vat 16n dén vat nho.

- Tir nhitng hinh dang khac thuong dén nhitng hinh dang thong thudng.

- Tir mau c6 d6 bdo hoa cao dén mau khong bio hoa.
DPdi voi cac man hinh chira dit lidu, hay xac dinh vi tri cac diéu khién man hinh quan
trong nhat hodc duoc st dung thuong xuyén nhat & phia trén bén trai man hinh, noi

thuong hudng su chii y ban dau.

Lubng duyét tin theo diéu khién cua tay
Viée dit cac diéu khién quan trong, tan suét sir dung cao ¢ goc trén bén trdi man hinh
cling s& lam giam tong s6 chuyén dong ctia mat va diéu khién bang tay can thiét dé 1am
viéc vo1 man hinh.
Sau d6, duy tri ludng thong tin:

- Tir tri sang phai, tir trén xudng dudi cho ndi dung 1 chiéu

- Tur trén xudng dudi, tir trai sang phai cho ndi dung tuwong tac

Hb tro duyét tin

Piéu hudng trén man hinh phai rd rang va dé thuc hién.

Pé hd tro nguoi dung duyét tin, ta c6 thé giong hang cac phan tir giao dién, nhém ching
lai, cling nhu sir dung cac khung vién dé huéng sy chi y clia ngudi dung.

Viéc can chinh cac phan tir s& giam thiéu chuyén dong quét va diéu huéng trén man
hinh.
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Viéc nhom cac phﬁn tor giao di€n co thé duoc thuc hién bé’mg khoang tréng. Mit c6 thé
dugc huéng dan qua man hinh bang cac dudng duoc hinh thanh tir cac khoang tring
nay.
Trinh tu sir dung c6 thé duogc thé hién rd rang hon thong qua viée két hop cac duong
vién xung quanh cac nhém thong tin lién quan hodc diéu khién man hinh.
Khung vién cung cap cac tin hiéu truc quan lién quan dén viéc sap xép cac thanh phan
trén man hinh, vi mat s& c6 xu hudng tap trung bén trong khung dé hoan thanh mat tac
VUL
Tap trung va nhan manh vao cac phan tir giao dién:

- Quan trong

- Thu cép

- B sung
Tuan tu, huéng sy chi ¥ cia mot nguoi dén cac yéu td theo tAm quan trong cua ching.
Str dung céc k¥ thuat hién thi khac nhau, tap trung su chi y vao nhiing phan quan trong
nhit cia man hinh. Ludn tab qua man hinh theo thir tu hop 1y ctia thong tin dugc hién
thi va xac dinh vi tri cac nut 1énh ¢ cudi chudi thir ty tab. Nhimg huéng dan dé hoan
thanh tit ca cdc muc tiéu chung nay s& dugc trinh bay & cac trang tiép theo.
Khi mdt nhém cac thong tin bi hién thi trén vai man hinh khac nhau, can cung cép diém
ngit thong tin rd rang trong ludng thong tin.
Diéu hwéng giiva nhiéu man hinh
Tuong tu nhu ludng duyét tin trong mot man hinh, viéc diéu hudng giita cic man hinh
cung can dé dang, nhit quan va dong diéu. Can xay dung mot ban dd tng dung, tirc 13
liét ké toan bd cac man hinh/trang thudc tng dung, va liét ké cac quy tic diéu hudng
6 thé duoc chép nhan gitra cac man hinh do, sao cho nguoi dung co6 thé thuc hién duoc
cac tuong tac voi img dung theo ludng nhiém vu va ludng ngudi ding.
Vi du, Hinh 7-27 thé hién ban do (site map) ctia mot trang web quan 1y cong viéc. Ban
d6 nay thé hién cau trac phan cip cla cac trang con trong website, kém theo cac quy

tac diéu huong:
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- Tu trang chu c6 chi muc dé truy cap dén cac trang nhu bang tién d6, du an, noi
lam viéc, cong viéc, thong bao

- Tu trang bang tién do co thé truy cap dén cac trang con nhu tién do cong vige,
tién d6 theo dy 4n, tién d6 theo noi lam viéc

- Tu trang du an cé thé truy cap dén trang danh muc du an, lich 1am viéc

- Tur bat ky trang con nao cling déu c6 thé quay vé trang chi, chuyén sang trang
tiép theo hoic trudc do

- Véi trang cong viéc ca nhan, c6 thé xem chi tiét hoac an bdt thong tin chi tiét.

; Trang cha
Chi muc I —— T

[ T T 1

\
l Bang tién o I Dwv an ‘ I Noi lam viéc l Céng viéc I Théng bao ,

Lién két trang chii

i T ;
Tién d6 Tién d6 theo Tién d6 theo Danh muc Lich lam Céng viéc Cong viéc
cdng viéc dy éan noi lam viéc dwan viéc chung ca nhan

Nat Sau Nat Trude
Nat An bét

Hinh 7-27: Ban db trang web quan 1y cong viéc

Luéng nhiém vu
Ludng nhiém vu (Task flow): Trinh tu twvong tic ngudi dung can thuc hién dé hoan
thanh mot nhiém vu hodc muc tiéu cu thé trong h¢ théng. Moi luéng nhi€ém vu tuong

tmg véi 1 dudng di tir géc dén 14 trong ban db tmg dung.

Luéng ngudi dung

Ludng nguoi dung (User flow): biéu dién 16 trinh ciia mot ¢4 nhan cu thé thong qua
thiét ké hién c6. Ludng ngudi dung bao gdm cac diém quyét dinh trong d6 hanh trinh
clia ¢4 nhan dén muc tiéu mong mudn c6 thé khac nhau, dya trén céc quyét dinh ma ca
nhan can thyc hién khi twong tac v4i thiét ké. Hinh 7-28 thé hién ludng nguoi ding
trong website quan 1y cong viée. Noi cach khac, ludng ngudi dung thé hién tit ca cac

duong di hop 18 trong ban do tmg dung.
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Tién dé
Chon ché —»{ theo duf
dd xem Bang an
2 2 ————— ™ -
fien do tien dd
Tién dd
o
nhap Chon ché ;
dG xem dur .
an —»| Duran Tién da
———» theo noi
¥ lam viéc

Trang h J
cha Chor ché Noi 13m Chi tiét

dd xem ————————» Ve cong
noi lam i vigc
viéc Chon ché 4
dd xem
Chon cing vigc
xem oo . chin Cdn
g wéﬂmg Cong ° viét?
C R . » -
' viec chung
Chon ché
i dd xem
Chon ché chng vide Cong
dd xem . cd nhd » viEC ca
g0 xem Théng cé nhén =C
thang bao bL———— bio nhan

Hinh 7-28: Ludng ngudi dung trong website quan 1y céng viée

7.7.4.2 Ho tro twong tac
Dinh vij, tim ki€m va lién két théng tin

Dinh vi

Co co ché gilp nguoi dung xac dinh dugc vi tri man hinh hién tai va
quan hé v&i cac man hinh khac

C6 danh sach téng hop cac nodi dung thong tin dugc cung cap

Tim kiém

C6 dich vu tim kiém noi dung
Lién két théng tin

C6 co ché lién két dén cac man hinh c6 lién quan theo quy trinh nghiép vu

C6 co ché dé co thé thay d6i, hay bo thao tac diéu hudng trude do.
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Tro giup

Can c6 tro gitup theo ngit canh.

Vi du: Pon xin viéc truc tuyén: Mot sd cau hoi c6 thé kho hiéu cho nhitng nguoi tim
viéc mé&i. Mot lién két gitip d& canh mdi cau hoi s& cung cép chi din va giai thich cho
mdi ciu hoi.

Chi dén

Cung cap da théng tin cho nguoi ding dé thyc hién diéu hudéng ma
khong gay nham lan

Vi du: Cung cp nhin cho cac 6 nhép liéu. O nhap ngay thang nam sinh o sin van ban
mau chi ra dinh dang dGng can nhap liéu.

7.7.4.3 Tao mau thir tirong tdc

Cdch thure thurc hién

Can clr vao c4c phan tir giao dién di xac dinh khi thiét ké mau tht giao dién, xac dinh
hanh dong (hoat déng) trén céc phan tir giao dién.

Xéc dinh cac sy kién (cac hanh dong nguoi dung) s& gy ra su thay ddi trang thai cua
giao dién ngudi dung. Mé hinh hda hanh vi nay.

Xac dinh cach ngudi dung tuong tac voi hé théng thdng qua chudi hanh vi nay dé dat

duoc muc dich.

Kiém tra cdc chi dén diéu hwdng, hé tro’ tuong tdc trén giao dién
Giao dién can

- Cung cip d4u hiéu truy cap

- Thong bao cho ngudi sir dung vi tri ctia ho trong ndi dung phan cip
Giao dién ludn giup ngudi dung hiéu tiy chon hién tai ctia ho

- Nhitng chtic ndng nao kha dung

- Nhing lién két nao con str dung duoc

- Nhiing ndi dung nao c6 lién quan

Giao dién can tao diéu ki€n chuyén hudng
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- Cung cip mdt “ban d6” dé hiéu dé nguoi dung co thé chuyén hudng trong tng

dung
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Chwong 8 XAY DUNG PHAN MEM

Noi dung:
o Cac khai niém trong xay dung phan mém
o Phong cach lap trinh

e Tai cau triac ma ngudn

8.1 Cac khai niém trong xiy dung phin mém
Céc khai niém sau day duoc st dung xuy@n sudt bai giang co hoc k¥ thuat, viéc hiéu

rd cac khai niém nay cé vai tro quan trong dé bat ddu mon hoc nay.

8.1.1 Xay dung phian mém

» Nghién ctru tién kha thi
« Phan tich yéu cau

« Thiét ké hé théng

« Thiét ké chwong trinh

[- Xay dwng chuong trinh J

« Kiém thtr phan mém
Vi tri clia xay dwng phan mém
Vi du: Trong quy trinh thac nuwéc (waterfall) Release

Hinh 8-1: Vi tri ctia xdy dung phan mém trong quy trinh waterfall

Trong bat ky mé hinh quy trinh phat trién phan mém (Software Development Process,
SDP) nao, thi budc Implementation — xay dung chuong trinh, cling 1a mdt budc quan
trong dé tao ra phan mém. Pdi voi nhiéu 1ap trinh vién, néu khong mudn noi 1a hau hét
cac lap trinh vién, day duoc coi 1a 1a budc quan trong nhét. Ciing khong khé hiéu, vi
cong vi¢c chinh cua lap trinh vién 1a 13p trinh, va 1ap trinh cling chinh 1a cong vi¢c chu

dao cua budc xay dung phan mém nay. P61 voi1 nhiing ngudi chua cd nhiéu kinh
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nghiém trong phat trién phan mém, nhiéu ngudi con cho rang lap trinh 1a cong viéc
duy nhét cta phat trién phan mém.

Chung ta ciing c6 thé thay diéu d6 1a khong dung. Thuc chat, viéc 1ap trinh hay quy
trinh xdy dung chuong trinh ciing nhu cac quy trinh khéc trong phat trién phan mém,
déu co vai tro hét sirc quan trong. Tty vao cac mé hinh phat trién phan mém khéc nhau
ma vai tro ctia budc nay c6 thé nhidu hon hay it hon cac budc con lai.

Trong céac quy trinh phat trién phan mém khac nhau thi cong viéc xay dung phan mém
nay c6 thé nam & cac giai doan khac nhau. Tuy nhién, nhin chung thi ddy 1a budc tiép
theo cuia budc thiét ké phan mém. Sau khi chung ta d3 c6 mot thiét ké ctia phan mém,
ching ta s& dua vao d6 dé lap trinh hay phét trién cac chtc ning da thiét ké.

Nhin vao Hinh 8.1, ching ta c6 thé nhin thiy vi tri ciia buéc Xay dung chuwong trinh
trong Quy trinh thac nudc - waterfall SDP. O quy trinh nay, chiing ta s& thiét ké toan
bo hé théng / phf?m mém cua ching ta & mtc kién trac, sau do chung ta s€ tién hanh
thiét ké chi tiét cho toan bo TAT CA cac mo-dun, thanh phan, tham chi ca cac 16p va
cac bang co s dit liéu... trudce khi bat tay vao 1ap trinh cho cac chitc ning d6 hay xay
dung chuong trinh. Viéc nay cling trong tuy nhu xay mot ngdi nha, chung ta vé thiét ké
& muc tong quan, sau do thiét ké cy thé timg phong, thiét ké duong dién duong nudc,
thiét ké mau séc, cht li¢u ndi ngoai that... Chi sau khi ching ta thiét ké xong thi lac d6
chung ta méi bt tay vao xay dung, son trat...

Déi véi cac quy trinh phat trién phan mém khéc, d6i khi viéc thiét ké khong di vao qua
chi tiét ma nhiing lap trinh vién s& chu dong hon trong viéc xay dung chuwong trinh nhu
thé ndao cho phu hop. Sau do, chuong trinh sé& c6 thé duoc tinh chinh lai trong cac pha
tiép theo.

Theo cac ban, vai tro cua budc xdy dung phian mém trong quy trinh thac nudc
(waterfall) 1a 16n hon hay nho hon cac quy trinh khac nhu Scrum hay Spiral? Dap an
1a Nho hon, vi hau hét sy “sang tao” da duoc dinh nghia & trong pha Thiét ké chuong
trinh, cac lap trinh vién & trong budc nay chi tap trinh vao budc viét ma ngudn cho cac
thiét ké d6. Trong nhiéu truong hop, cac cong cu thiét ké cling co cac tinh ning sinh

ma nguén tu dong (héu hét), giam vai tro cua viéc 1ap trinh di rat nhiéu. Trong tuong
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lai, c6 thé s& 1a mot cong cu mo hinh ngdn ngit 16n, hay Large Language Model nhur

ChatGPT c6 thé 1am thay cong viéc cta 1ap trinh vién trong truong hop nay?

8.1.2 Cac khai niém

a) Mot s6 cong viéc trong xdy dung phan mém

Coding — viét ma nguon

Cong viéc chu dao trong budc Xay dung phan mém 1a Coding — viét md ngudn, hay
nhu nhiéu ngudi quan niém 1a Programming — 14p trinh. Thue ra viéc nay ciing khong
hoan toan chinh xac. Néu nhu Programming hay 1ap trinh chi 1a goi chung chung viét
ma ngudn ra cac chuong trinh thi viéc viét coding hay viét ma ngudn thudng duge chi
dén viéc “chuyén ddi tir mot thiét ké chi tiét — da co sin — ctia mot hé théng thanh ma
nguon.” Tuc 14 coding chi tap trung vao viét ma thoi. Ciing giéng nhu trong xay dung,
c6 ban thiét ké roi thi cac bac thg x4y hay tho né ciing chi can dyua vao d6 va lam theo
thiét ké thoi. Chinh vi thé ma d6i khi nhiing 1ap trinh vién, dic biét ¢ trong nhiing du
an 16n, theo md hinh thac do, thuong 1a & nhiing cong ty outsource, chi chu yéu 1a 1am
cong viéc coding nay va hay dugc goi bang cai tén 1a “thg code”.

Noéi nhu vay khong phai dé ha thap vai trd ctia “thg code”. Tho gi thi mudn gidi ciing
déu doi hoi cac k¥ thuat rat phire tap. Vi du ngay ca tho né, cing v6i mot thiét ké, tho
né gioi co thé xay nhiing birc tudng chac chin hon, trat nhitng btic tudng phang, vudng
virc hon. Va noi chung thi mot tho né gioi lwong ciing ¢ thé cao hon nhidu mot 6ng
kién tric su quén. DPdi véi “tho code” ciing thé, dbi véi cac tho code gioi, ho cling can
phai ndm duogc nhiéu cac ky thuat code, hiéu va van dung dugc cac mo thirc 1ap trinh
hay ap dung dugc cac phong cach 1ap trinh tot gitip cho ma ngudn dep hon, dé doc, d&
bao tri hon v.v..

Thong thudng, viée viét ma ngudn s& duoc tién hanh véi tmg mé-dun, thanh phan hay
cac don vi - unit don 1é. Sau d6, cac mo-dun nay s& dugc tich hop vao nhau dé thanh

cac mo-dun 16n hon hay thanh mot phan mém hoan chinh.

Documenting - bién soan tai li¢u di kém véi mé nguon
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Chung ta ¢c6 mot khai niém nfira 1a “documenting” hay “tai liéu héa”, 1a cong viéc bién
soan tai liéu cung v&i ma ngudn. Pay 1a mot cong viée rat quan trong, nhung doi khi
hay bi bo qua hodc thuc hién mot cach dai khai trong giai doan xay dung ph'?m mém.
Ly do ciing dé hiéu, 12 do hau hét nhimg ngudi tham gia vao budc xay dung phadn mém
déu 1a cac 1ap trinh vién, va ndi chung thi thudng cha trong vao lap trinh ma “ngai”
viéc viét tai liéu. Tuy nhién, khi lam viéc trong mét du an 1on, viéc viét tai liéu vo cung
quan trong, vi nd giup xac minh duoc su phit hop gitta ma ngudn ciia chuong trinh voi
ban dic ta ctia cic mo-dun, thanh phan hay unit d6, tranh gy ra cac conflict giita cac
cong viéc trong project, tir d6 ¢6 thé dam bao dugc chat lugng ctia ma ngudn. Ngay ca
khi cac ban khong lam vié€c vdi ai, viéc bién soan tai liéu cling giup cho chinh cac ban
sau nay khi can sir dung lai hodc phat trién tiép ma ngudn ciia minh.

O day, viéc “tai liéu hdéa” khong phai chi 1a viét ra mot “huéng dan st dung” & mot file
Word chéng han, ma co thé 1a xay dung mdt trang web, hoac viét mét cai wiki cho ma
nguon ciia minh. Nhiing tai liéu — documentation kiéu nay duoc goi 1a tai liéu ngoai.
Ngoai ra chiing ta con c6 khai niém tai li€u trong, chinh 1a cac cht thich hay comment
ctia 1ap trinh vién & trong ma ngudn. Co6 mdt sb cach viét chd thich duoc quy chuan, vi
du nhu Javadocs, cho phép cac IDE doc va hd trg huéng dan 1ap trinh vién ngay trong
qua trinh Iap trinh. Chéng han nhu, & truéc mdi phuong thire, chiing ta cé thé chi thich
muc dich cta phuong thirc 1a gi, phuong thirc ndy c6 nhimg tham s dau vao 1a gi,
input va output cia phuong thtic 1a gi v.v.. Khi d6, mdi khi chung ta sir dung cac
phuong thirc nay, cac IDE sé& ngay lap tirc hién thi cho 1ap trinh vién cac thong tin vé
phuong thirc ndy va tit ca cac phuong thirc duoc nap chong dé lap trinh vién c6 thé dé
dang chon lya va str dung. Ngoai ra, mot sd cong cu (vd. Doxygen) con c6 thé ty dong
sinh ra céc tai liéu ngoai tir cac chu thich nay, gitp cac 1ap trinh vién c6 thé d& dang

trao doi vo1 nhau cac cong vige.

Unit Test - kiém thir don vi

Mot khai niém nira, ¢ thé ching ta da duoc nghe dén nhiéu, 13 Unit Test — kiém thir

don vi. Pay 1a cong viéc chung ta thuc hién cac kiém thur trén ting unit ma chung ta
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da viét, c6 thé b@‘mg cac gia tri dau vao dau ra, hodc c6 thé viét cac chuong trinh tu
dong kiém thr... C6 thé nhiéu ngudi cho rang, viée viét cac unit test phai 13 ¢ bude tiép
theo ctia Quy trinh phat trién phan mém, budc Pam bao chat lugng hay Kiém tha. Tuy
nhién trong thuc té thi viéc viét cac Unit test thuong dugc thuc hién trong budc nay do
viéc ndy lién quan truc tiép dén nhoém xay dung phan mém va thong thuong ciing doi
hoi viéc phai 1ap trinh.

b) Xdy dwng chirong trinh & hé thong

So sanh viéc xay dung phan mém v&i viée “viét chuong trinh” ma nhiéu ban chung ta
da quen thudc, thi thi viéc xay dung phan mém hay xay dung hé théng c6 mot sé diém
khéc biét.

Déi véi viec viét chuong trinh, chung ta chi can nam duoc ciu trac dir liéu va giai thuat
ctia mot chuong trinh, 14 tir 46 chung ta da c6 thé viét duge chuong trinh rdi. Trong céc
ban dang theo hoc ¢ day, co thé c6 mot s6 ban 1a sinh vién cac nganh nhu Co khi, di¢n
dién tir, moi truong v.v.. thi c¢6 18 rat nhiéu ban ciing can phai c6 kha nang lap trinh va
xay dyng dugc chuong trinh rdi, dé phuc vu cho céc cong viée tinh toan chang han. Co
thé 1a tinh duoc tai trong ti da ciia mot két ciu nao do, hay tinh dugc mutrc 46 6 nhiém
ctia khong khi véi mot luong x4 thai nao d6 v.v.. Thi d6 chinh 1a viét chuong trinh hay
xay dung chuong trinh.

Tuy nhién, dbi voi viéc xdy dung mot hé thong, thong thuong s& 1a cong viéc trong
tuong lai ctia cac ban sinh vién cac nganh cong nghé thong tin va truyén thong, 1a mot
k¥ su phan mém, thi viéc nim viing cac ciu trac dit liéu va giai thuat 1a chua do. Ly
do 1a vi mot hé thdng phin mém thuong co quy mé 16n, ¢o thé bao gdbm nhiéu chuong
trinh, mo-dun, nhiéu thanh phan, va cac thanh phan nay két ndi, trong tac dén nhau.
Piéu nay ciing ddng nghia voi viéc 12 bat ctr khi nao mot thanh phéan co thay doi co thé
anh huong dén toan bo cac thanh phan khac hay thim chi ca hé théng. Viéc nay khién
cho viéc xay dung mot hé théng phan mém, ciing nhu xay dung mot toa nha 16n, khong
chi don thuan 13 xép gach 1én 14 dugc. Chinh vi vay, khi cac ban xay dung phan mém,

bén canh viéc tudn thu theo cac thiét ké, ching ta ciing can phai cha ¥ dén cac tinh d&
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nang cap, bao tri sau ndy, ciing nhu cac tinh phu thudc cta thanh phan véi cac thanh
phén khéc.
Trong thyc té, cac hé thdng 16n thuong sir dung cac thu vién hay cac framework c6 sin
dé xay dung, nham muc dich tan dung cac thanh phén dugc xay dung san. Trong qua
trinh hoc trén truong dai hoc, do1 khi cac ban sinh vién thuong dugc khuyén khich
khong sir dung cac framework co san, ciing 1a hop 1y vi cac ban dang trong qua trinh
hoc. Tuy nhién ddi v4i cac hé théng trong thuc té, viec st dung céc thu vién hay cac
framework c6 san 1a hoan toan binh thudng va duoc khuyén khich, trtr phi n6 dem lai
bat 11 ndo d6 cho hé thong (chi phi van hanh, chi phi st dung 16n, hay khong dap tng
da nhu cdu, hay qua cong kénh gy anh huong chung dén hé thong...).
c) Mo thuce lap trinh
Mot khai niém ma chung ta c6 thé duoc nghe dén trong qua trinh xay dung phan mém
1a “m6 thirc 1ap trinh” — programming paradigm. Mot md thirc 1ap trinh, c6 thé hiéu Ia
mot md hinh str dung mot ngdn ngir 1ap trinh theo mot cach tiép can hay mot phong
cach nhat dinh dé giai quyét cac van dé.
Trong mét sb trudng hop (vd. mé hinh thac d6), viéc thiét ké chuong trinh ké ca thiét
ké hé théng o thé cling phai dua trén mdt mo thuc 1ap trinh nhat dinh (chﬁng han nhu
mo thire 1ap trinh hudng ddi tuong). Tuy nhién, d6i véi mot sé quy trinh phat trién phan
mém, nguoi xay dung phén mém co quyén chu dong hon trong viéc lya chon mo thic
1ap trinh phu hop dé phat trién tinh nang cho hé théng.
Céc mo thirc 1ap trinh 18p trinh thuong dugc chia 1am 2 loai: imperative — hudéng ménh
Iénh, va declarative — hudng khai béo. DPéi véi mo thuc huong ménh 1€nh, 1ap trinh
vién cung cdp cho may tinh ting budc dé huéng ddn may tinh lam mot cong viéc gi
d6. Pbi véi mo thirc hudng khai bao, 1ap trinh vién dua ra cac dic diém cua két qua
mudn co.
Vi du mot s6 mo thie lap trinh phé bién:

- M6 thiec huong ménh lénh

- Procedural paradigm: Céc cau Iénh dugc dua ra lan luot. May tinh s¢€ thuc

hién céac I¢nh tir trén xuong, giong nhu doc mdt cudn ti€u thuyét
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- Structure paradigm: Cac cau 1énh dugc td chirc mot cach co ciu trac (vd.
thanh cac ham), tuong tu nhu tu tudng “chia dé tri” (divide and conquer).

- Object oriented programming: Cac thanh phan ctia mot chuwong trinh duoc
coi 1a cac ddi tuong, va c6 thé twong tac voi nhau bang cach “truyén thong
diép”

- M6 thiec huong khai bao

- Database oriented: Str dung céc cau truy van, query, dé yéu cdu mdy tinh
thuc hién mot cong viéc. (vd. CAP NHAT Bang SV, DAT Ho tén 1a
Nguyén Vin A, TAI mi SV 1a 12345)

Trong cac md thirc 14p trinh, mo thire 1ap trinh hudng ddi tuong c6 18 1a mo thire 1ap
trinh pho bién nhét hién nay. M6 thirc nay ¢ cac dic trung 1a: Tap trung vao cac khai
niém (concepts) thay vi cac thao tac, ham chirc ning (operations/functions), va; Moi
khai niém c6 thé biéu dién mot ddi tugng dir liéu trong chuong trinh (Book, Category,
Product etc.). Mo thirc 1ap trinh hudng d6i tuong c6 nhiéu wu diém c6 thé ké dén nhu:
(1) Dé dang tai str dung cac khai niém trong cac chuong trinh khac. Vi du Book trong
chuong trinh quan 1y thu vién va Book trong BookStore c6 thé duoc tai sir dung dé
dang; (2) Dé dang mé rong cac khai niém cii (old concepts) thanh cac khai niém méi
hon cho cac chuong trinh khac. Vi du: MusicPlayer - MP3Player, WinampPlayer,
DVDPlayer v.v...; (3) D& dang hon trong viéc dinh vi cac khu vuc thay doi khi cac doi

tugng dit liéu lién quan c6 thay doi.

8.1.3 Quy trinh xdy duyng phan mém

Nhu c6 thé thay 6 trong Hinh 8.2, & bén trong budc 4. Xay dung phain mém, chung ta
cling c6 mdt quy trinh khép kin tir Thiét ké, phan tich, xac thuc thiét ké, cai dat thiét
ké, kiém thir giai phap va tai liéu hoa giai phap.

Budc 1: Phan tich yéu cAu - Phan tich hé théng dua trén cac hé théng c6 thuc (do con
nguoi van hanh hodc hé¢ théng tu dong). Viéc nay do cac nha phan tich hé théng tién
hanh, s& hiéu qua hon néu phong van nguoi ding. Myc tiéu 1a xac dinh xem hé thong
hién tai da lam duoc nhirng gi, [am nhu thé nao, con ton tai cac van dé gi. Tir do quyét
dinh xem c6 nén thyc hién budc tiép theo hay khong (Return-on-Investment — ROI

estimation).
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Céc cong viéc chinh trong budc nay bao gom

« Thiét lap cc requirements
« Gip cac nha phan tich hé thong va users

«  Xac dinh input, output, processing, va cac thanh phan dir liéu. Tir d6 xay

dung ra bang IPO.
Buéc 2: Thiét ké giai phap - Phan chia hé thdng ting budc thanh cac thu tuc dé giai
quyét van dé. C6 hai hudng tiép can 1a thiét ké huéng dbi twong - thuong thuc hién
theo bottom-up, va thiét ké ciu truc - con goi 1a thiét ké top-down, céac 14p trinh vién

bét dau voi thiét ké tong thé roi di dén thiét ké chi tiét.

Vi du, 1ap trinh vién c6 thé tiép can theo hudng cdu trac, biang cach thiét ké So d6 phan
cap chirc nang (hierarchy chart) hay con goi 14 so d6 céu trac dé truc quan hoa cac mo-

dun chuong trinh.

Péi véi tiép can theo hudng ddi tugng, 1ap trinh vién dong géi dir lidu va cac thua tuc
xt 1y dir liéu trong ddi tuong (object). Cac ddi twong dugc phan loai thanh cac 16p
(classes). Tir d6, thiét ké cac bicu dd 16p thé hién tryc quan cic quan hé phan cap quan

hé cua cac 16p.

Néu giai phap dang can xdy dung c6 quy md khong qua 16n, nguoi xay dung chuong
trinh ¢6 thé tién hanh 1ap trinh ludn. Trong trudng hop cac budc dé cai dat van con
phtrc tap, ta co thé tién hanh thiét ké giai thuat, 1a mot tap cac chi thi mi€u ta cho may

tinh nhiém vu can lam va thir tu thuc hién cac nhiém vu do.

Buéc 3: Chirng thwe thiét ké - Kiém tra do chinh xac ctia chuong trinh. Ngudi lap
trinh vién ¢ thé kiém tra tinh dtng dan bang cach tim cac 13i logic (Logic Error) - cac
sai sot khi thiét ké gay ra nhimg két qua khong chinh xac. Cach khac 1a ngudi lap trinh
c6 thé dung cac dit liéu thir nghiém (Test data) dé kiém tra chuong trinh. Test data 13
cac dir liéu thir nghiém giéng nhu sb liéu thuc ma chuong trinh s€ thuc hién. Phuong

phap nay con goi 1a desk check.

Buéc 4: Cai dit thiét ké - Dich tir thiét ké thanh chwong trinh.
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Buéc 5: Kiém thir giai phap - Pam bao chuong trinh chay thong va cho két qua chinh
xéac. Trong giai doan Xay dung phan mém, phuong phap chil yéu dugc sir dung 1a
Debugging - Tim va stra cac 16i syntax va logic. Pic biét truéc khi tung tinh ning cho
ngudi ding, can phai thuc hién kiém tra phién ban beta, giao cho ngudi dung dung thur
va thu thap phan hoi.

Buéc 6: Viét tai liéu cho giai phap. Cong viéc chinh 13 ra soét lai ma ngudn chuong
trinh - loai bo cac dead code, tirc cac 1énh ma chuong trinh khong bao gid goi dén.
Xay dyng va hoan thién céc tai li¢u trong (chinh la cac chu thich) va tai liéu ngoai cua
giai phap.

1 1. Planning
Analyze /
5. Support

requirements

2,

Design
solution

2. Analysis

!

\

4. Implementation

5. S

Validate

Test solution design

Implement
design

Hinh 8-2: Quy trinh phat trién phan mém

T4t nhién, ddi voi cac quy trinh phat trién phan mém khac nhau thi viéc to chiic cac
cong viée nay co thé khong hoan toan theo thi ty nay, cling khong nhat thiét phai thuc
hién toan bo trong budc 4. Vi du, trong budc 2. Analysis cua du an, cé thé két hop trao
d6i mot s6 thong tin v6i khach hang dé 1ay cac requirements cho viée thuc thi. Déi voi
cac mo hinh Agile, khi ma client cung tham gia vao cac pha cua du an véi nhom phat
trién thi cac budc nhu Phan tich yéu cau, Xac thyc yéu cau, Kiém thu giai phap. .. s&
lién tuc duogc thuc hién cing véi client trong sudt vong doi phat trién cta du 4n.
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8.2 Phong cach 13p trinh

8.2.1 Khai niém

a) Thé nao la phong céch ldp trinh

Pé ¢ thé hiéu dugc khai niém vé phong cach lap trinh, trudc hét, ching ta phai tra 1oi
duoc cau hoi: “Ma nguén viét ra 1a dé cho ai doc?”.

Trude hét, rd rang 12 mi ngudn s& duoc doc boi cac compiler. Ddi véi cac compiler,
viéc duy nhit quan trong 1a ma ngudn phai dung véi ca phap cua ngdn ngit 14p trinh.
Vi dy dbi v6i cac ngon ngir 1ap trinh tya C thi compiler chi quan tim dén viéc cac ban
viét ding cu phap, dat diu ; dé két thuc mdi ciu 1énh. Con viée cac ban xuéng bao
nhiéu dong, cach bao nhiéu khoang trang... thi khong anh huéng gi dén viéc chuong
trinh ¢ bién dich dugc hay khong. Pdi véi mot s6 complier ctia cac ngdn ngit kich ban
nhu Python, Ruby... Thi compiler c6 thé quan tim thém dén viéc ban thut dong bao
nhiéu khoang trang nifa.

Tuy nhién, ddi vai 1ap trinh vién, con nhiéu yéu to 1ap trinh vién s€ cha y khi doc mot
ma nguén, nhu cach ma nguén duoc trinh bay thé ndo, cic tén ham, tén bién duoc dat
tén ra sao, hay 1a cach cac 16p, cac goi dugc to chirc nhu thé ndo... Cac yéu to nay hoan
toc khong anh hudong dugce dén viée ma ngudn van co thé bién dich dugc hay khong,
tuy nhién lai c6 ¥ nghia to 16n trong viéc gitip 1ap trinh vién c6 thé hiéu rd dugc ma
nguon. Chinh céc yéu té nhu vay dugc goi 1a “phong cach 1ap trinh”

Kernighan, trong cudn sach “Cac thanh t6 vé phong cach lap trinh” — The elements of
programming style, da dinh nghia phong cach 13p trinh nhu sau:

“Phong cdch Idp trinh (programming style) hay phong cdch viét ma nguon (coding
style) la mét tdp hop cdc quy tic hodc hwdng dan dwoc sir dung khi viét md nguon cho
chwong trinh mdy tinh. Tudn thii mét phong cdch Idp trinh cu thé sé givip ldp trinh vién
doc va hiéu md nguon phit hop véi phong cdach a6, dong thoi givip tranh phdt sinh 161"
Chung ta ¢ thé so sanh phong cach lap trinh v6i thoi trang. Trong cudc séng hang
ngay, ndi dén phong cach 1a chung ta n6i dén thoi trang. Ddi véi phong cach 1ap trinh

cling vay, c6 thé coi né nhu 13 “thoi trang” & trong 1ap trinh. Thir xét mot vi du vé thoi
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trang nhu sau: Gid st mot ban giai, gitta mua he nhung mac vay, khoac do 16ng thu ra
ngoai dudng, thi c6 van dé gi khong? Chang sao ca, vi luat phap Viét Nam khong quy
dinh cAm can gi viéc ndy ca. Tuy nhién, rd rang 12 néu ban dn mic nhu vay thi s& nhan
dugc nhitng 4nh nhin xdm xoi cia nhitng ngudi di dudng. Tuong tu, néu ban viét mot
doan ma nguén, du van bién dich duoc, nhung néu no “xau” thi cling khién cho ban
gip nhiéu kho khin khi phai 1am viéc chung véi ngudi khac. Tat nhién, d6i véi trudng
hop ban khong lam viéc véi ai ca thi tiy ban, thich viét ma kiéu gi thi viét, cling nhu
khi ban ¢ nha mot minh thi thich mac gi cling duoc. Mac du vay, tdt nhat ban van nén
c6 mot phong cach 1ap trinh tét dé gitp cho chinh ban than ban sau nay khi doc lai ma
nguodn minh da viét.

TAt nhién, di néi dén thoi trang 1a noi dén van dé vin hoa, vi van hoa mdi noi mét
khac. Ciing vi du vé “ban giai, mic vay, khoac 4o 16ng tha” ¢ trén, néu ma khong phai
& Viét Nam ma ¢ Scotland chang han, thi lai khong c¢6 van dé gi ca. Poi vdi phong
cach 1ap trinh ciing vay, v6i mdi ngdn ngit 1ap trinh khac nhau, doanh nghiép khac
nhau, hay & cac qudc gia khac nhau v.v.. thi phong cach 1ap trinh ciing c¢6 thé khac
nhau. Ly mot vi du don gian, cung 14 ngdn ngit 1ap trinh tya C, nhung néu nhu C
thudng thi 1ap trinh vién s& xudng dong rdi mdi mé ngoic nhon bat dau mot block méi,
thi nhu Java hay C#, cac 1ap trinh vién lai m¢ ngoac nhon & trong cung dong voi khai
bao. Hodc nhu trong Java, cac phuong thirc c6 thé bat dau bang chir thuong, thi trong
C#, cac phuong thuc lai bat dau bang chit hoa. Trong cung mdt ngdn ngit 1ap trinh, cac
cong dong khac nhau (vd. Cong ddng mi ngudn mé hay Cong dong phat trién phan
mém trong doanh nghiép) ciing c6 thé c6 cic phong cach viét ma ngudn khac nhau.

b) Tai sao phdi co phong cach lap trinh

Phong céch 1ap trinh tot s& gitp cho chuong trinh cta chung ta d& debug dé phat hién
ra cac 16i trong ma ngudn hon, d& nang cap va bao tri hé thong hon. Thir nhét 1a viéc
phat hién ra cac 16i trong ma nguon. Ly do khién ma nguon c6 15i, hau hét xay ra do sy
nham 14n cua 1ap trinh vién, co thé 1a nham 1an trong viéc xac dinh bién nay dung dé
lam gi, hay ham nay dugc goi nhu thé ndo. Chang han, khi nhin thdy mot bién i, lap

trinh vién ¢ thé ty dong coi d6 13 bién dém va sir dung, trong khi thuc t& d6 co thé
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khong phai. Dbi v6i cac ham, néu khong rd rang muc dich cua cac tham sb hay gia tri
tra vé, co thé lap trinh vién sé& hiéu sai cac thuc st dung cac ham do. Nhu vay, mot ma
ngudn mudn tét thi bat budc phai 14 ma ngudn d& doc. Viée nay ciling s& giup ich rat
nhiéu cho viéc bao tri sau ndy, hodc ning cip cac tinh ning cta hé thong, thong thuong
c6 thé duoc thyuc hién boi cac 1ap trinh vién khac khong phai 1a nguoi viét ra ma ngudn
d6 tir ban dau. Trong khi do, nhu chung ta da dugc hoc, viéc bao tri ph?m mém 1a mot
cong viéc rat ton kém, do dé viéc c6 mot phong cach lap trinh tét co thé gitp tiét kiém
mot sd tién 16n cho chi phi phat trién phan mém.

Tat nhién, trong trudng hop nguoc lai, néu ma lap trinh vién vi mdt ly do gi d6 khong
mudn nguoi khac co thé dé dang hiéu duoc ma ngudn cta minh, hay khong quan tim
dén viéc d6 thi c6 thé lam nguoc lai: Lam cho ma nguén cua minh kho doc hon. Vi du
& day 13 ma ngudn ctia mot ray-tracer toi gian cua Paul Heckbert, 1a mét ki thuat render
duoc sir dung trong cong nghé db hoa. Ly do khién Paul viét ma ngudn kiéu nay 13 dé...
ma nguodn ngin gon hét strc ¢ thé, du dé dua vao mit sau ctia mot tAm card visit.

-gﬁ' ]

: typedef struct{dcuble X,Yy,z}vec;vec U,black,amb={.02,.02,.02};struct sphiere

’/ vec cer,color;do.ble rad,kd, ks,kt,kl,ir}*s, *best,sph(]=(0.,6.,.5,1.,1.,1.,.9,

! % .05,.2..85,0.,1.7,"1.,8,,936,1.$h$5.2,1.,.7,.3,0.,.05,1.2,1.,8.,—.5,.1,.8,.8,
1.,.3,.7,0.,0.;1.2,3.,-6.,15.,1.,.8,1.,7.,0.,0.,0.,.6,1.5,-3.,-3.,12.,.8,1.,
%14,5.,0.,0,,0.,.5, 15, }yxidouble u,b,tmiﬂ,sﬁzgﬂ),tanj):double vdot (A,B) vec A
,B; {return A.x*3.xii.y*B.y+A.2*B.2;}vec vcenb(a,A,B)dsuble a;vec A,B;{B.x+=a*
A.x;B.y+=a*A.y:B.z+=a*A.z;return B;}vec vunit (A)vec A;{return veomb (1./sqrt (
vdot (A, DA) ) ,A,black) ; }struct sphere*intersect (P,D)vec P,D;{best=0;tmin=1e30;s=
sphvs:while(Se->sph)b-vd:t(D,Urvcomb(-l.,P,s~>cen)),u-b‘b-vdoc(U,U)§§->rad's
-):ad,uiu>0?sqrt(a):1e31,u=b—u>1e—??b—u:b+u,tmin?u>-1e—7&&u<:n;92best-s,u:
tmin:return best;}vec trace(lev&l,P,D)vec P,D; {dcuble~d,eta, e;Vec Njycolor;
struct sphere*s,*1l;if(!level--)return black;if(s=intersect (P,D)) ;else return
amb;color=amb;eta=s->ir;d= -vdot (D,N=vunit (vcomb (-1.,P=vcomb (tmin,D,P), s->cen
))) 21if (d<O)N=vcc~b(-1..%,black),eta=1/eta,d= ~d:l-qu¢5;whtge(le—>sph)it((e-l
.—>k1'vdotaN,U-vunit(vc@mb(—l.,?,l—)cen))))>0&&1nterscct(P,Ur==l)color-vcomb(e
, 1->colerusolor) ;U=s~>color;color.x*=U.x;colct.y*=Uly;color.z*=U.2;e=1-eta*
eta* (1-d*d) ;return vcomb (s->kt,e>0?trace(level,P,vcomb (eta,D, vcomb (eta*d-sqrt
(e),N,black))) :black, vcomb (s->ks, trace(level,P, vcomb (2*d,N,D) } , vcomb (s->kd,
caclor, vcomb(s->k1,U,b;_;§a'§3¥é»))):.)mgin(?,r{printt("\d $d\n",32;32) :gnu&::az-sz)
U.x=yxt32-32/2,U.z=32/§%yx++/32.U.yUSQ/&}tan(25/114;591 £50261),U= b (255.,
trace (3,black,vunit (U)),black),printf ("$.0f %.0f ﬁ%Ot&p",Uj:)/'pixar!ﬂﬁ?/

Hinh 8-3: M4 ngudn ray-tracer tbi gian, viét trén mat sau card visit ciia Paul Heckbert

(nguon: https://www.realtimerendering.com/)

M3 nguon nay khi chay sé render ra man hinh hinh anh nhu Hinh 8.4.
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Hinh 8-4: Ray-tracer ciia Paul Heckbert

Mot vi du khéc 1a khi viét cac plugin cho cac browser, do cac plugin ndy c6 thé d& dang
giai nén va doc dugc ma ngudn nén cac 1ap trinh vién thuong cd ging khién cho ma
ngu(‘A)n trd nén kho doc. Thuc ra, khi 14p trinh, cac 1ap trinh vién van 4p dung nghiém
chinh cac nguyén tac 1ap trinh co ban, tuy nhién trude khi deploy thi cac 1ap trinh vién
s& chay cong cu dé Replace All tat ca cac khoang trang, tén bién... khién cho ma ngudn
tré nén roi ram hon.

Tat nhién, day chi la cac trudng hop dic biét. Con trong thuc té, c6 phong cach lap

trinh tot s€ mang lai rat nhi€u loi ich cho viéc phat trién phan mém.

8.2.2 Quy wéc viét ma nguodn

Quy udc viét ma ngudn (coding convention) hay quy uwéc mé ngudn (code convention)
1a mét tap hop cac hudng dan, guideline, chung dé gitp cho mé ngudn dé doc, dé hiéu
hon, dong thoi giup cho cac nha phat trién ¢ thé cing 1am theo, giup cho du 4n phan
mém c6 phong cach 1ap trinh tot hon. Quy udc viét ma ngudn doi khi ciing duoc goi 1a

phong cach viét ma (coding style).
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a) Mot s6 quy tdc chung

Quy udc viet ma nguon khong phai 1a yéu cau bat budc, va cling khong phai chi cé mét

quy udc duy nhat ma phuy thudc vao timg 1ap trinh vién, co quan, t6 chirc hay mot cong

dong nhat dinh. Do d06, trén thyc t€ c6 vo s6 cac quy udc viét ma nguodn. Cac quy udc

viét ma nguodn cua cac to chirc 16n c6 thé ké dén nhu APACHE coding convention,

GNU coding convention, Sun Java coding convention, FreeBSD coding convention,

Linux kernel, Google styleguide v.v... Mdi ca nhén ciing c6 thé ty xac dinh cho minh

mot s6 quy udc riéng. Tuy nhién, c6 mdt s6 quy tac chung ma bat ky quy udc viét ma

nguodn nao cling nén dung.

Thir nhét, ddy 1a phai nhat quan. Tic 13 khi cac ban di sir dung quy udc nao
cho thanh phan gi thi quy u6c dé cling phai duoc ap dung cho cac thanh phan d6
trong toan bd ma ngudn. Vi dy, quy tic dit tén s& phai dugc tudn thu trong toan
bd ma nguén, viéc s dung céc bién phai dugc nhat quan. Chéng han nhu néu
tén thudc tinh da viét hoa chir cai dau thi trong toan by ma nguén cua minh, tén
thudc tinh ndo ciing phai dugc viét hoa chir cai dau. Viéc nay giup cho lap trinh
vién khong bi nham 1an giita thudc tinh va cac bién dit liéu.

Tht hai 1a tinh kKhae triét. Vi du, mdi phuong thirc ¢6 mot muc ti€u ro rang,
tranh truong hop mot phuong thire 1am hai hay nhiéu viéc ciing mot lac. Cac
phuong thirc cling khong nén qua dai, can phai di ngan dé nguoi doc c6 thé dé
dang hiéu dugc. S6 lugng tham s ctia phuong thire 13 di nho, vi du thong thuong
mdi phuong thic nén ¢6 dudi 6 tham sb.

Thir ba 1a moi thtr can phai rd rang, vi du nhu ¢ cac cha thich rd rang ddu mdi
phuong thirc hay truée mdi doan dé chi ra phuong thire nay hay doan nay dang
chuan bi lam viéc gi.

Tha tu 13 tinh bao déng, tirc 1a nhitng ma ngudn viét ra can c6 dau vao dau ra rd
rang, va khong 1am anh huong dén cac gia tri khac. Vi du nhu ddi véi ham, gia
tri duy nhat ma ham nén tac dong t6i 1a gia tri tra vé, khong nén lam thay doi bat
ky gia tri nao khac trong than ham. Hay d6i v&i cac vong ldp, chiing ta khong
dugc thay ddi céc gia tri cua bién. Vi du nhu & dudi day, bién i chi nén st dung
1am bién dém. Viéc thay doi gia tri i & bat ky chd nao trong vong lip c6 thé khién
cho 1ap trinh vién khi ra soat ma nguén khong nhén ra dugc diéu nay, va khién
cho chuong trinh tré nén khé khan hon nhiéu khi bao tri.
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Sau day chiing ta s& tim hiéu mot s6 cac quy udc viét ma ngudn thong dung. Vi dy, ddi
v6i cdu tric ma ngudn, chung ta c6 thé c6 mot sb cac quy ude vé khoang tring, cach
18, cach doan...
b) Cdu triic md nguon
Pbi voi khoang trang, cac compiler khong quan tdm d6 1a 1 space, nhiéu space hay
tab... Do d0, cac lap trinh vién can chil dong sir dung cc khoang trang lam sao cho dé
doc va nhat quan. Vi du mot vong lap thong thuong
for (j=0;j<100;j++) a[jl=3;
Trong vi du & trén, cac ma ngudn liu riu vao v&i nhau, rat kho dé nhan ra cac khoi 1énh.
Bang cach sir dung cac khoang trang hop Iy nhu sau, cac khdi 1énh tré nén rd rang, dé
doc hon:
for (j=0; j<100; j++)
a[j] = 3;
Vé cac khoang trang, cac IDE hién nay hd tro rat tot cac tinh ning “auto indenting”,
cach 18 tu dong. Lap trinh vién nén tan dung hi€u qua tinh nang nay, co thé thay doi
trong Cai dat caa IDE dé cho phu hop hon véi yéu cau cta du an.
Céch 18 (indentation) cling 1a mot dang khoang trang. P6i voi hau hét cac ngon ngir 1ap
trinh, viéc cach 1& gitip xac dinh rd cdu triic cua chuong trinh (Ngoai trir cac ngdn ngi
lap trinh kich ban nhu Python hay Ruby thi viéc cach 1& 1a bat buoc dé xac dinh cau
trdc cta khdi 18nh). Viéc cach 18 khong hop 1y c6 thé khién cho ma ngudn bj hiéu sai
vé mit cau trac. Nhu c6 thé thdy & trong vi du & ddy, 1a mot doan ma kiém tra gia tri
ngay, thang, nim co6 hop 1& hay khong, trong trudng hop ngay cua thang 2 c6 thé 1a 28
hoac 29 ngay.

if (month == FEB) {
if (year % 4 == 0)
if (day > 29)
legal = FALSE;
else
if (day > 28)
legal = FALSE;
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Trong doan ma nay, tir khoa else duoc dit thing hang vé6i tir khoa if dau tién, nhung
thue té ddi v6i compiler, tir khoa else nay 1a cta if thtr hai. Do d6 doan ma nay bi sai
vé mit ciu trac. Co thé thé'ly hoan toan doan ma cho viéc néu year khong chia hét cho
4 (khong phai nim nhuén) khong hé dugc goi. Con trong truong hop nim nhuin, néu

day = 29 thi s€ ro1 vao truong hop cua else, va do do legal = FALSE.

Pay 1a mot vi du cho thdy maot 16i 1ap trinh co thé gip phai khi khong tuan thu cac
phong cach lap trinh. Va viéc ra soat ma ngudn dé debug 18i ndy ciing khong hé don
gian. Cach t6t nhat 12 chung ta can phai tuan thu theo cac quy tic cach 18 va sir dung
khéi hop 1y, vi du:

if (month == FEB) {
if (year % 4 == 0) {

if (day > 29)
legal = FALSE;

}
else {
if (day > 28)
legal = FALSE;
}

}

Mot cach don gian dé ma ngudn co cac cdu trac d& doc 1a phan ra thanh cach doan, don
gian bang cach chén thém mot dong tréng dé chia ma ngudn ra thanh cac thanh phan
nhé. Vi du nhu ¢ day, ching ta co thé théy 10, doan 1 dung dé khai bao bién, doan 2
dung dé nhép dir liéu, doan 3 dung dé tinh toan va doan 4 dung dé in thong tin ra man
hinh,

#include <stdio.h>
#include <stdlib.h>

int main(void)

/* Read a circle's radius from stdin, and compute and write its
diameter and circumference to stdout. Return O if successful. */

printf("Enter the circle's radius:\n");
if (scanf("%d", &radius) != 1)
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fprintf(stderr, "Error: Not a number\n");
exit(EXIT_FAILURE); /* or: return EXIT_FAILURE; */

}

diam = 2 * radius;
circum = PI * (double)diam;

printf("A circle with radius %d has diameter %d\n",
radius, diam);
printf("and circumference %f.\n", circum);

return 0;

b) Cdu triic md nguon

* Doi v6i cac biéu thire

Noi chung, ching ta nén tranh dung cac biéu thic phiic tap, ma tim cach don gian va
dé hiéu dé viét biéu thirc d6. Con ddi véi cac biéu thie co cac tham sb phirc tap, ching
ta ¢ thé sap xép thanh cac co ciu song song dé ma nguodn dé nhin hon. Vi du, trong
doan ma ngudn kiém tra xem mot ky tu ¢ ¢6 phai 1a ky tu twong tng v&i chit cai dau
tién ctia cac thang trong nam hay khong, néu ching ta trinh bay nhu doan ma sau, rat
khé dé c6 thé nhin duoc ciu trac cua biéu thic.

| =
] (c

)

(c =
1
IDI)

-’

Thay vao do, bang cach t6 chirc nhu sau, biéu thire tré nén 1o rang hon rat nhiéu.

if ((c =="3") ||
(c =='m") [|

(c =='s") ||
N') ]

(C == "

F') 1|
A') ||
'0') ||
D))

Nn N NN
]
]

Mot yéu td nira khi viét cac biéu thuc 13 dung cac ddu ngodc don dé tranh nham 1an.
Nhu céac ban di biét, cac toan tir ¢6 cac d6 wu tién khac nhau. Trong vi du vé doan ma
ngudn doc va in cac ky tu cho dén khi két thuc tép (EOF — EndOfFile) & day, chiing ta
cd 2 toan tir 1a toan tir gan = va toan tur logic !=.

while (c = getchar() != EOF)
putchar(c);
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O day, toan ttr logic != c6 d6 uu tién cao hon. Do d6, néu khong sir dung ngoidc don dé

1am r3, ma ngudn c6 thé bi viét sai nhu trong vi du ndy. Ngay ca trong trudng hop cac

1ap trinh vién stir dung ding thir tu cia cac toan tu, viéc st dung dau ngodc hop ly cling

gilp cho ma nguon tré nén rd rang hon. Ngoai ra, cling can phai luu y 1a d6 uu tién cia

cac toan tir khong phai ngdn ngit nao ciing gidng nhau. Do d6, trong nhiéu trudng hop

can port ma nguodn tir ngébn ngtr nay sang ngon ngtr khac, cac 1ap trinh vién co6 thé bo

qua van dé nay va khién cho chuong trinh khong chay dung. Viéc ra soét 15i nay 13 vo

cung kho khén, va co6 thé tranh dugc néu lap trinh vién st dung hop 1y dau ngodc, vi

du:

while ((c = getchar()) != EOF)
putchar(c);

c) Pat tén va chu thich

Vé dat tén, chung ta c6 mot sd quy udc chung nhu sau:

Dung tén goi nhé, c6 tinh miéu ta cho cac bién va ham. VD: hovaten,
CONTROL, CAPACITY

Dung tén nhat quan cho cac bién cuc bo. VD: i (khdng ding arraylndex) cho
bién chay vong lap

Dung chit hoa, chit thuong nhat quan. VD: Chit cai ddu cua tén 10p thudng viét
hoa.

Dung phong cach nhat quan khi ghép tir. VD: frontsize, frontSize, front_size

Dung dong tir cho tén ham, danh tir cho tén bién va tén 16p. VD: DocSoLieu(),
InKetQua(), Check_Octal()

Vé cac quy tac viét chu thich, lap trinh vién nén luu ¥:

Khoéng can phai chi thich néu ma nguon du dé hiéu

Khong viét cha thich chi dé thém théng tin, vi du

it++; /* add one to i */

Chu thich cac doan ma ngudn, ding chd thich tirng dong, vi du
// Sort array in ascending order

Chu thich cac dir liéu toan cuc

Viét chu thich trong tng véi ma ngudn
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- Cap nhat lai chd thich khi m& ngudn thay doi
Déi véi cac chu thich cho ham:
- M@ ta nhiing gi can thiét dé goi ham 1 cach chinh xac
- M6 ta ham 1am gi, chir khdng phai 1am nhu thé nao
- Bén trong ham, khong can chd thich khi m& nguén da rd rang.
- M6 ta dau vao: Tham sd truyén vao, doc file gi, bién toan cuc duoc ding
- M0 ta dau ra: gia tri tra vé, tham s truyén ra, ghi ra file gi, cac bién toan cuc bi
anh huong
LAy vi du Vé chu thich ham lam nhu thé nao thay vi chi ra ham lam cong viéc gi.

/* decomment.c */

int main(void) {

/* Poc 1 ky tw. Dua trén ky tw ay va trang thai DFA hién thoi, goi
ham xir 1y trang thai tuwong itng. L3ap cho dén hét tép end-of-file. */

}

O déy, chiing ta c6 thé stra lai nhu sau

/* decomment.c */
int main(void) {
/* Poc 1 chuong trinh C qua stdin.
Ghi ra stdout véi méi chu thich thay bang 1 dau cach.
Tra vé 0 néu thanh céng, EXIT_FAILURE néu khéng thanh céng. */

}

8.3 Tai cau tric ma nguon

8.3.1 Khai niém

8.3.1.1 Dinh nghia

T4i cu trac ma nguon (refactoring) duoc dinh nghia 12 qué trinh stra d6i ma ngudn dé
cai thién tinh dé doc, kha ning bao tri va kha ning mo rong ma khong thay do6i nhiing
gi ma doan mi nguon d6 1am dugc. O day, can nhan manh & yéu té “khong thay d6i”
& day, co nghia 1a khong 1am thay d6i hanh vi bén ngoai ctia chuwong trinh va khong
thém vao cac tinh nang méi ma chi thay ddi ciu triac bén trong cua chuong trinh. Co
thé hinh dung mot chuong trinh giéng nhu mot cai hop den, viée tai cau triic ma ngudn

thay doi cac co cau hoat dong bén trong cua cai hop den do, gitip cho viéc bdo tri, stra
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chita... Dé dang hon, nhung cai may moc bén dé van hoat dong diing chtic ning nhu
thiét ké ban dau cua né.

N6i theo mot cach nio d6 thi tai cAu tric ma ngudn 14 bién tir mot ma ngudn ban thanh
ma nguén sach, nham muc dich loai bo cac 13i tiém an va lam cho thiét ké tré nén don
gian hon.

8.3.1.2 Muc tiéu ciia tdi cdu triic ma nguon

M3 ngudn “ban” & day c6 thé 1a do nhiéu yéu t6. Hau hét moi nguoi sé nghi ngay dén
yéu t6 1a do lap trinh vién thiéu kinh nghiém. Diéu nay hoan toan dung, tuy nhién, day
khong phai 1 1y do duy nhat. Trong céc du an thuc té, ngay ca cac 1ap trinh vién co
kinh nghiém ciing thuong xuyén viét cac ma ngudn kém chét luong (vi du nhu copy
paste cac doan code...). Ly do chinh 14 vi viét cac ma ngudn “sach” thudng rat vét va,
trong khi ma ngudn lai thuong xuyén phai thay d6i do cac yéu cau lién tuc thay doi.
Ngay ca nhitng ma ngudn “sach” di duogc viét cling co thé s& khong con duoc sir dung
v6i yéu cau méi cua khach hang, khién 1ap trinh vién s& c¢6 cam giac “ngai” hon khi
phai danh thoi gian va cong strc dé viét. Trong khi d6, néu quan 1y khong sat sao, 1ap
trinh vién s& cang d& c6 cam giac “ludi biéng” va tao ra nhiéu ma ngudn ban hon. Do6i
khi, viéc nay ciing c6 thé xay ra khi nhom phat trién phai “chay deadline”, khong co
nhiéu thoi gian dé cham chit cho ma nguoén sach. Hoidc mot trudong hop nita 1a khi cac
quyét dinh c6 tinh chat tam thoi. Vi du nhom phat trién khong chic chan 1a phai chon
phuong &dn nao nén lam nhanh vai phuong &n tam thoi. Sau d6, nhitng phuong an khong
dugc chon s€ bi bo di, nhung phuong an dugc chon s€ mang tinh tam thoi. Ngoai ra,
viéc khach hang thay di cac yéu cau, nhu da tim hiéu ¢ cac bai trudc, ciing 1a mot yéu
t6 dan dén viéc 1ap trinh vién phai viét ma ngudn “ban” hon.

Vay muc tiéu clia tai cau trac ma ngudn 13 bién nhitng ma ngudn nhu thé nay tro thanh
cac ma ngudn sach: Ma dé doc, dé hiéu, dé bao tri; giup qua trinh phat trién phan mém
dé dy doan dugc; va tang chat lugng san pham phan mém.

Khi tai cu triic mad ngudn, c6 mot diém can phai cha y: T4i cAu tric c6 thé tao ra

van dé mai, vi bat cir khi nao ban stra doi phan mém, ban déu cé theé tao ra loi!
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N6i nhur vdy ¢ phai nghia 13 viéc refactor lam ting rii ro cho qua trinh phét trién phan
mém? Chua ké dén chuyén viéc refactor tén nhiéu thdi gian va cong stic, twong Gmg
v6i viée ton chi phi (tién lwong, tién dién nudc...), trong khi nhin tir bén ngoai vao thi
cac chirc ning hoan toan khong khac gi? Ngoai ra, khi chung ta stra bat ky cai gi trong
ma ngudn thi chiing ta cling phai thue hién lai cac kiém thir 4 dam bao 1a chuong trinh
ctia chung ta khong tao ra 16i moi, cling 1a mot tac vu tdn kém?
Pung 13 nhu vay. Cac ban c6 thé dit cau hoi, “vay refactor dé 1am gi?”.
Ly do & day 14 vi refactor dem lai rat nhiéu wu diém 16n, nhu 1a: Ma khé hiéu duoc cau
tric lai don gian, d& hiéu hon. Nho d6 co6 thé d& phat hién ra céac 15i tiém an hon ma
néu khong refactor co thé khong bao gid phat hién ra duoc. Refactor ciing s& gitip ma
ngudn phi hop hon véi thiét ké. Nho d6, giai doan refactor ban dau c6 thé mat mot
chut thoi gian, nhung sau khi ma ngué)n da duoc tai clu tric, tdc do lap trinh co thé
dugc ting 1én dang ké, kém voi d6 1a cai thién dang ké kha niang bao tri.
Viéc nay 1a bat budc do yéu cau luon thay ddi. Trong mot s6 truong hop, néu khong
tai cdu trac ma ngudn thi viéc nang cap, bao tri ma ngudn tré nén vo cung kho khin
néu khong mudn noi 1a khong thé.
8.3.1.3 Khi nao can tdi cdu triic md nguon
Mot 1a khi can thém 1 tinh ning méi vao mot code san c6 (vd. do nguoi khac phat
trién). Refactoring lai code dé giup lap trinh vién dé hiéu code hon. Thir hai 1a khi sira
16i (debug). Bug thudng tap trung & nhitng chd phic tap, kho tim ra trong ma ngudn.
Poi khi chi can 1am sach ma 1a cac bug s& “ty xuat hién”. Truong hop th ba 1a trong
qua trinh ra soat ma nguén. Day la co hoi cudi dé 1am sach mi truéce khi duoc public
cho toan bo doi phat trién.
8.3.1.4 Checklist ciia tdi cdu triic md nguon
Sau qua trinh tai cAu tric ma ngudn, can phai bao dam cac yéu cau sau duoc thoa man:

« Kiém tra xem code di dé doc, dé hiéu hon chua, cic phuong thirc qua dai da

duoc tach nho hon chua?
* Trong qua trinh refactor, dam bao khong c6 chirc ning méi nao thém vao

« Tat ca cac kiém thir déu phai pass sau khi refactor.
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8.3.2 K¥ thuit tai cau triic ma nguon

8.3.2.1 Xdc dinh cdc ma nguon “boc mii”

K¥ thuat dau tién va ciing 14 quan trong nhat 13 k¥ thuat xac dinh cdc ma ngudn “boc
mui” — code smell (d6i khi con goi 12 ma ngudn “thdi” hay ma ngudn “xau”). Pay 1a
khai niém duoc Martin Fowler dua ra, 4m chi nhitng ma ngudn c6 kha nang 13 ma ban,
tuong tng voi cac van dé tiém an ¢ sau bén trong hé thong. Thuc ra cac code smell
khong nhat thiét luc nao ciing 13 ma ngudn “x4u”, ma chi 13 cac ma ngudn ma cic nha
phat trién ¢ thé “danh hoi” thay khi thiy c6 kha ning c6 van dé tiém an. Lay vi du
nhu khi nhin thiy mot phuong thic dai, nguoi lap trinh vién c6 thé nghi ngd doan ma
c6 van dé, tuy nhién doi khi mot sé phuong thire dai cling khong c6 van dé gi ca. Can
phai nhé mot diéu 1a: ban than cac code smell khong phai 1a vin dé, ma thudng dé chi
1a cac chi bao ctia van dé tiém 4n bén trong.

Tuong ty nhu design pattern 1a cac “khudn mau thiét ké”, chiing ta c6 thé coi cac code
smell nhu cac pattern té ma cac doan ma ngudn “ban” hay ap dung trong qua trinh xay
dung phﬁn mém. Nhitng code smell, khac véi céac van dé thuce su, thuong co thé phat

hién ra mot cach dé dang va nhanh chéng hon nhiéu.
C6 thé tim hiéu mot s loai code smell thong dung:

Mad trimg Idp, c6 thé do lap trinh vién ludi nén Copy & Paste ma khong ciu triic
lai chuong trinh. Ma nguén nhu vay s€ tré nén t¢ néu stra ddi mot phién ban ctua
ma tring 13p ma khong stra d6i cac doan ma khac thi (co thé) tao ra 15i!

*  Phurong thirc dai. Cac phuong thire dai thudng kho hiéu hon va do d6 khi ra soat
16i c6 thé bo sot mot sd 16i tiém an. Mot s 1ap trinh vién co thoi quen khong
mudn viét cac phuong thirc ngin dé tdi vu vé& mat hiéu suat. Tuy nhién hién nay
may tinh di di manh dé khong can qua quan tdm dén van dé hiéu suat khi sir
dung cac phuong thirc ngan hon.

« Lép Iom, 13 16p huong dén lam qua nhiéu viéc. Dicu niy co6 thé lam giam két
dinh (cohesion).

*  Qud nhiéu tham s6 trong phuong thirc. Viée ndy ciing c6 thé khién cho phuong
thirc tré nén kho hiéu, giam tinh nhat quan

*  Thay déi khdc biét (Divergent Change). Triéu chimg cta code smell nay 1a khi
c6 mot thay d6i loai nay thi phai thay d6i mot tap hop con cac phuong thirc; thay

272



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

d6i mot loai khac lai phai thay doi mét tap hop con khac. (Mbi quan hé many-
to-one: Nhiéu thay doi tac dong dén 1 16p). Ngugce lai voi code smell nay la
Shotgun Surgery, mot thay di tac dong dén nhiéu 16p.

* Lop luwoi (Lazy Class): Lop Khong con thuce hién nhiém vu ban dau, co thé sau
rat nhi€u 1an thay d6i ma nguon.

Téng qudt héa suy dodn (Speculative Generality): Céc tinh niang duoc xay dung
deé str dung “luc nao d6”, nhung mai mai khong bao gio dung dén.

» Truong tam thoi (Temporary Field)

Day la mot s6 vi du code smell tiéu biéu. Con nhiéu code smell nita, cic ban c6 thé tu

tim hiéu trén mang, vi du nhu tai https://refactoring.quru/refactoring/smells

8.3.2.2 M{t 6 kj thudt refactor

Khi d3 phat hién ra cac code smell, chiing ta s& tim hiéu k§ hon ¢ trong ma nguon dé

xem cac code smell d6 c6 thuc su 1a cac van dé khong. Néu dung d6 1a cac van dé, tiy

vao ting loai, chung ta ¢ thé dp dung mot sd k¥ thuat refactor dé khic phuc, vi du nhu
« Di chuyén mét phuong thire tir 16p ndy sang 16p khac

Thém/Xoa cac tham sd

Chuyén tir delegation sang ké thira va nguoc lai

Tuong ty nhu cac code smell, cac ban ciing ¢ thé tim hiéu thém vé cac k¥ thuat nay
tai cac ngudn khac trén mang, vi du https://refactoring.quru/refactoring/techniques

8.3.3 Ra soat ma ngudn

Nhu d3 noi & trén, qua trinh ra so4t ma ngudn 13 giai doan rat thich hop dé thuc hién
cong viéc refactoring.

R4 soat ma ngudn 1 qua trinh ma ma ngudn (c6 thé ca thiét ké) dugc xem xét lai boi
mot ngudi (hodc mot nhom nguoi) Khac thay vi chinh tac gia ma ngudn

Muc dich ctia qua trinh nay 1a Xem xét mot s6 tinh chat cia ma nguén nhu: Tinh bao
tri dugc — Maintainability; Tinh tai st dung dugc — Reusability; va Tinh dé dang mé
rong dugc — Extensibility. Bén canh d6, qua trinh nay cling giip xem xét do tin cdy va

tinh t01 vu cua thiét ke, tai liéu...
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Qua trinh nay dem lai cc loi ich 16n nhu: Mang dén mét goc nhin khac véi ngudi viét
ma ngudn, do 18i thuong dé dang duge phat hién bai ngudi khac hon 1a chinh tac gia.
Muc dich thir hai 14 chia sé kién thire, vi du nhu céc thiét ké va y tuong. Muc dich tht
3 la Phat hién 16i sém, nhd d6 han ché viée ton cong strc phai lam lai. C6 mdt sb van
dé chi c6 thé phat hién dugc trong qua trinh ra soat ma ngudn thay vi kiém thtr.

C6 hai k¥ thuét ra soat ma ngudn chinh.

e Quy trinh chinh thdng (Inspection / Formal technical review). Nguoi tham gia
la cac QA lead, QA tester, developer, project manager, team leader. V&i quy
trinh ndy, can chuin bi trudc mot review checklist. S& t6 chirc mot Formal
meeting, lead b&i mot nguoi khong phai tac gia. Sau do, s€ cé mot formal follow-

up: Gui két qua review cho tat ca cac bén lién quan

e Walkthrough, quy trinh khong chinh thdng. Vé&i quy trinh nay thi khong can
chuan bi trude gi. Tac gia 1a ngudi lead cudc hop. K thuat nay co chi phi thap,

nén thudng mang tinh chat dao tao 1a chinh.

8.4 Vidu va bai tap

8.4.1 Bai8.1
Viét chu thich khai bao header mé ta cac thong tin tai dau tép ma ngudn. Cac thong tin
can khai bao bao gdm:
-Tén nguoi 1ap trinh
-Ngay
-Tén cua du an da luu
-Tén 16p
-Tén cua bat ky ai da giup ban
-MBb ta ngin gon vé nhing gi chuong trinh thuc hién
Huéng dan:

Nguoi hoc ¢6 thé tham khao chu thich sau
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Sample Header |

%
MyClass <bri-

This class is merely for illustrative purposes. <brl

Revision History:<br>

1.1 — Added javadoc headers <bri-
1.0 - Original release<br>

Class: 111678, Teacherfs Hame: ...
dauthor Hg.¥Van A

dversion 1.1, 31/07/2020

* % F ¥ F ¥ * ¥ * ¥

*/
public class MyClass {

}

8.4.2 Bai 8.2
Viét chu thich tai liéu cho cac phuong thirc
Huéng dan

Trudc phuong thie, khi gd /// hodc /**, IDE sé& ty dong sinh ra cac goi y dé viét cht
thich

Vi du:

/17
/17
/1]
/17
/1]
/17
int test(float param@l, float param@2) {

}

Bén canh viéc sinh ra cac tai li¢u chuong trinh, cac cha thich nay ciing ho tro cho viéc

goi ¥ viét ma khi sir dung phuong thic
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test(
int test(float param01, float param02)
B3y la phudng thic test, chi ra tinh ndng hién thi ggi y cta IDE
param01: Bay la tham s6 thif nhdt

Hinh 8-5 Goi y viét ma trong IDE

8.4.3 Bai 8.3

Tim hiéu cac cong cu hd trg phong cach 1ap trinh trong céc IDE nguoi hoc sir dung

Hudng dan:
Céc IDE hién dai déu co cac cong cu hd trg phong cach lap trinh. Ngudi hoc tim trong
Settings cua cac IDE, vi du nhu Hinh 8.2 va 8.3

Options

@ ~ < Q [Filter (Ctrl+F)
e @& H ¢ &
General Editor Fonts & Colors Keymap cfc++ Miscellaneous

| General | Foldlng| Formatting | Code Completion I Code Templates I HInIEI Highlighting I Macrosl On Save I Spellched<a|

Language: :C++ v: Preview:
. o #include <Map> -
Category: |Formatting Style - . N
Style: | NetBeans > | Manage namespace A {
= OVAPaChE i 1
=GN i class ClassiA : Interfacel, InterfaceB, Inteil=
Cree S e
IndentivysqL S
Expan E
Tab s‘DpenSoIaris B ‘J enum inner { g
Staten{Whitesmiths - PLUS, MINUS
Constructor Continuation In 0 i b
Preprocessor Directives IniNone - private:
#at Start Line chaz®® cci
Indent Namespaces public:
Indent Caze Statements In !
Absolute Label Indentation Classhk() : cc({"z", "5", "C", "D"}}, nur
Indent Visibiity None - }
Keep Extra Spaces D
= Braces Placement int method(char® text, int number) {
Namespace Declaration ~ 5ame Line - if (text == NULL) {
Class Declaration Same Line - ) text = "a':
Function Declaration Same Line v - Fifdef C S

14 1 5

oo o) (oo ) (oo ) [

Hinh 8-6 Lya chon cac phong cach 1ap trinh C++ trong NetBeans
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Hinh 8-7 Thiét 1ap cac phong cach 1ap trinh trong Intelli] IDEA

8.4.4 Bai 8.4
Str dung Null Object dé thay thé doan ma ngudn sau

Customer c = findCustomer(...);

if (customer == null) {
name = "occupant";
}
else {
name = customer.getName();
}
if (customer == null) {
Hudmg dan:

C6 rat nhiéu ma ngudn kiém tra gia tri null. Do d6, c6 thé thay thé gid tri null bang mot
d6i tuong NullCustomer

public class NullCustomer extends Customer {
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public String getName() {
return "occupant”;

}

Customer C = findCustomer()
name = c.getName()

8.4.5 Bai 8.5
Tai cdu tric doan mi ngudn sau bang cach thay thé cac kiém tht diéu kién bang da

hinh.

double getSpeed() {
switch (_type) {
case EUROPEAN:
return getBaseSpeed();

case AFRICAN:

return getBaseSpeed() -
getLoadFactor()*numberOfCoconuts;
case NORWEGIAN BLUE:
return (_isNailed) ? 0 :
getBaseSpeed( voltage);

}

throw new RuntimeException ("Should be unreachable");
} .
Huédng dan:

Di chuyén timg nhanh cua diéu kién sang mot phuong thirc ghi dé trong mdi 16p con.

Thay d6i phuong thirc gbc thanh phuong thiic triru tugng.

Bird
| gelSpeed
| I
European African Morwegian Blue
getSpeead getSpeed getSpead

Hinh 8-8 Biéu do 16p sau khi refactor
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8.4.6 Bai 8.6

Tim hiéu cc cong cu hd trg refactor ctia IDE nguoi hoc dang sir dung

Hudng dan:

Vi du trong NetBeans: Nhap phai vao mot file bat ky, sau d6 chon Refactor | Inspect and

Transform. Xem Hinh 8.5

# ) Single Inspection:

L) Inspect and Transform x
Inspect: @ Current File (Find.java) e
Use: Configuration: je

Type cast is too strong ~ Browse...
Protected member in final class

Public constructor in non-public class

Print Stack Trace

System out / err
Thread Dump Stack

Empty statement

Empty statement after "do’
Empty staterment after 'for’
Empty statement after 'if/else’
Empty statement after ‘'while'

Return of Collection Field

Hinh 8.5. Cong cu Inspect and Transform trong NetBeans
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Chuong 9 PAM BAO CHAT LUQNG PHAN MEM

Noi dung:
o Cac khai niém co ban vé chat luong phan mém, mé hinh chit V, va kiém thir phan
mém;
o Khai niém vé kiém thir hop tring va phuong phéap kiém thir ludng diéu kién;
o Khai niém vé kiém thtr hop den va phuong phap kiém thir v6i phan 16p tuong
duong;
e Quy trinh dam bao chét luong phan mém;

e Bdo tri phan mém.

9.1 Cac khai niém co ban vé dam bao chat lwong phin mém

Céc khai niém sau day duoc sir dung xuyén suét trong chuong hoc, hiéu rd cac khai
niém nay dong vai tro quan trong trong viéc hiéu duoc chat luong va dam bao chét

lwong qua trinh xay dung phin mém.

9.1.1 Chét lwong phin mém
C6 thé nhin nhan chat luong phan mém dudi nhiéu goc do.

e Thu nhét 12 quan diém nguoi dung: Ngudi dung bao gio ciing c6 mot cai nhin

rat cu thé vé chat lugng cua san phﬁm ma ho mudn. Nhu vay, mot phén mém ¢6
chat luong 1a khi dat dugc cac muc dich cta nd. Panh gia chat luong theo quan
diém ciia nguoi dung thi ching ta cAn phai tra 16i cu hoi: phan mém co thoa
mén cac yéu cau va mong doi cia ngudi dung hay khong?

e Tht hai 14 quan diém san xuat: chét lugng phan mém duogc hiéu 13 nhing gi

tuong thich voi dic t&/mo ta clia san pham.

e Thirba la quan di€m san pham: chat luong dugc xem la gan lién voi cac dac tinh

co hitu hay 1a von c6 ctia sdn pham.

e Cuoi cung, quan diém vé gid tri kinh té: chat luong phu thudc vao so tién ma

khéch hang c6 thé bo ra dé trd cho san pham cua minh.
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Mot cach chung nhét thi chat luong cia mot san pham c6 nghia 1a phai dap g dugc
cac yéu cau k¥ thuat cua nd, c¢6 nghia 1a san pham dat duoc tit ca cac yéu cau dé ra
trong dac ta.
Theo dinh nghia ctia IEEE thi chit lvgng phin mém gdm hai ¥:
e Thu nhét, d6 1a mac do mot hé théng hay mdt thanh phﬁn hay mdt tién trinh dat
duoc cac yéu cau dat ra;
e Th hai, [a mic d0 mot hé théng hay mdt thanh phén hay mdt tién trinh dat duogc
nhimg mong doi ctia khach hang hay nguoi dung cua hé thong do.
Nhu vy chit luong cua phin mém theo dinh nghia cua IEEE dugc danh gia tir hai
quan diém: quan diém cta ngudi phét trién phdn mém (internal view) va quan diém

cua nguoi dung (external view).

9.1.2 M6 hinh chir V

Mo hinh chit V 1a md hinh cho hoat dong phat trién va danh gia chat lugng phan mém.
Mo hinh nay dugc biét dén véi tén goi 1a mo hinh xac minh (Verification Model) hay
12 m6 hinh xé4c thuc (Validation Model). O day ta c6 hai khai niém:

e Verification: duoc goi 1a xac minh xem hé théng c6 duoc xay dung ding hay
khong (verify if the system is built right). Day 1a hoat dong danh gia phadn mém
bang cach xac dinh xem hé thdng c6 thoa man cac yéu ciu néu ra ban dau hay
khong (tir goc nhin cta nguoi phat trién).

e Validation: goi 1a kiém tra xem ta di xdy dung dtng hé théng hay khong
(validate if we built a right system). Pay 1a hoat dong kiém tra xem san pham
phan mém c6 thoa man cac yéu cau ctia ngudi dung hay khong (tir goc nhin cia

nguoi dung).
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Development Testing

L High-level J
’ Detailed design Intergration J
- J

Hinh 9-1: M6 hinh chit V

Hinh v& trén 12 md hinh chit V. Theo d6, viéc kiém thir s& dugc thuc hién trén tung giai
doan mét cach tuan tu dé dam bao cht luong cua phﬁn mém. Qua trinh phat trién bao
gdém céac pha nhu 1y yéu cau, thiét ké, thiét ké chi tiét va 1ap trinh. Tuong Gmg voi cac
budc nay thi viéc kiém thtr dugc thuc hién & cac mic khac nhau, bao g(‘A)m:

e Kiém thu don vi

e Kiém thir tich hop

e Kiém thir hé théng

e Kiém thir xac nhan

9.1.3 Kiém thir phin mém
a. Cac thuat ngir vé kiém thur:

e Kiém thir (software testing): 14 mot quy trinh phan tich va danh gia mot thanh
phan phan mém (software item) dé phat hién su khac biét gitta thanh phan o
v6i cac yéu cau dit ra (goi 12 151).

e Ca kiém thir (test case): 1a mot cap <input, expected outcome>. Khi thuc hién
mot ca kiém thir ngudi ta s& chay chuong trinh voi dit liéu dau vao va kiém tra
két qua tra vé cua hé thong. Theo dé:

o Néu sau khi thuc hién mot ca kiém thir thu dugc két qua tra vé tuong tng
v6i két qua mong doi thi duoc goi 1a dat (passed test)
o Néu nguoc lai goi 1a khong dat (failed test).
e Tap cac ca kiém thir (test suite): 13 mot tap hop céc test case dugc xay dung dé

kiém thur cho 1 chirc nang hoac 1 nhoém chuirc ndng ciia phan mém
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b. Mot sb kho khin trong kiém thir phan mém c6 thé gip phai la:

Chung ta mong mudn ning cao chit lugng phan mém nhung khong thé vuot qua
chét luong khi thiét ké vi chi phét hién céac 15i tiém tang va stra chling;

Viéc phat hién 16i bj han ché do dugc thyuc hién thu cong la chinh;

Thong thuong nguoi kiém thir d& bi anh huéng vé mat tim 1y trong qua trinh
thuc hién;

Cuoi cung, rat khoé dam bao tinh day du cua viéc ki€m thur.

c. Mot s6 luu y khi kiém thu:

Chét luong do khau thiét ké quyét dinh 1a chu yéu, chir khong phai khau kiém
thur;

Tinh dé kiém thu phu thudc vao cAu tric cla chuong trinh;

Nguoi kiém thir va nguoi phat trién nén 13 hai d6i twong khac nhau;

Néu dir liéu thir cho két qua binh thudng thi né khong mang lai nhiéu y nghia,
nhu vy can c6 nhitng dit liéu kiém tht dé phat hién ra 15i;

Khi thiét ké truong hop thtr, khong chi can dén dit liéu dau vao, ma phai thiét ké
trude ca dit liéu két qua s€ co;

Khi phat sinh thém céc truong hop thir thi nén thir lai nhitng trudng hop kiém

thir trudc d6 dé tranh anh hudng lan truyén.

d. Mot sb ki thuat kiém thir bao g@)m:

Kiém tht hop den — black box testing va kiém thtr hop tring — white box testing. Ca

hai k¥ thuat nay déu yéu cau phai thuc thi chuong trinh dé xem xét két qua. Yéu cau

can thiét ké cc ca kiém thir dé c6 thé phét hién nhiéu nhét cac 15i c6 thé trong phan

mém. Viéc st dung k¥ thuat nao tuy thudc vao cac giai doan (cac mirc kiém thir khac

nhau) trong qua trinh phat trién phan mém.

9.2 Phwong phap kiém thir hop tring

9.2.1 Khai niém kiém thir hop tring

Kiém thir hop tring la chién luoc kiém thir dua trén ciu tric chirc nang (goi 1 structural

testing) nham kiém tra vé mat thudt todn va cau tric bén trong cia san pham phan mém.
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Kiém thu hop tréng thuong dugc thuc hién boi 1ap trinh vién va c6 thé duoc trién khai

bo1 cac kiém thir vién chu yéu & giai doan kiém thir don vi va kiém thu tich hop.

Input % Output

= =

Hinh 9-2: Kiém thir hop trang
Mot s6 phuong phép thiét ké ca kiém thir voi kiém thir hop trang bao gom:
o Kiém thtr ludng diéu khién: gdm cac ki thuat phu tat ca dudong dan, bao phu lénh,
bao phu nhanh;
o Kiém thir luéng dir liéu: gém ki thuat phu tat ca cac diém dinh nghia cua bién,

bao phu tat ¢4 cac di€m sir dung cua bién.

9.2.2 Kiém thir ludng diéu khién
Po thi ludng dicu khién (Control Flow Graph - CFG): B0 thi ludng diéu khién thé
hién tap hop tat ca cac dudong dan tir diém bat dau téi diém két thic ciua chuong trinh
duoc biéu dién bang d6 thi. Ludng diéu khién biéu dién dd thi ciu trac cia mét don vi
chuong trinh.
Trong do thi ludng diéu khién, mot duong dan (path) cta chuong trinh 1a mot chudi
cac cau 1énh (statement) tir diém bt dau cho dén diém két thuc ctia chuong trinh. Véi
dit liéu dau vao khac nhau, chuong trinh c6 thé thue thi theo cac duong dan khéac nhau.
Muc dich cua viée thiét ké cac ca kiém thir trong kiém thir cau trac 13 tim ra nhiing
duong dan (path) c6 15i hay xay ra hodc tiém an nhiéu 16i nhat co thé.
Céc tiéu chi lya chon dudng dan chuong trinh bao gom:

o Bao phu toan b cac dudng dan (vét can): Néu chuong trinh ¢6 10 1énh r& nhanh

thi s6 duong dan t6i da 1 21° = 1024 duong dan nén c6 1024 test case;
o Bao phu 1énh: Pam bao moi cau 1énh trong chuong trinh déu duoc kiém tra;
o Bao phu nhanh: Bam bdo moi nhanh ré true/false & cac cau 1énh diéu kién trong

chuong trinh déu dugc kiém thir.
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Vi du: Cho doan chuong trinh nhu trong hinh 9.3. Poan chuong trinh ndy gdm hai
tham s6 dau vao 13 a va b. Chuong trinh s& kiém tra cac gia tri ctia cac tham s6 nay dé

trd vé két qua cua cac biéu thue diéu kién tuong ing.

bool foo(int a, int b) {
bool c;
if (a==0)
c=b<5;
else
c=b<0;
return c;

}
Hinh 9-3: Chuong trinh vi du kiém thir hop trang

O dang bai toan nay, budc dau tién, ta can vé so ludng diéu khién cho doan chuong
trinh trén. Két qua cho doan chuong trinh trén duoc thé hién trong hinh v& 9.4. Cac
node 1, 5 va 6 tuong Umg v&i viée xac 1ap cac gia tri cho cac bién. Con céc node 2, 3

va 4 tuong tng vi cac diéu kién cho nhanh ré.

returnc 7

Hinh 9-4: So d6 ludng diéu khién twong tmg vai chuong trinh vi du

a. Bao phi dwong din: Ta can lya chon tit ca cac duong din (path) co thé cé trong
chuong trinh. Mdi path sé& twong Gmg voi 1 test case. O ddy, ta co 4 dudng dan qua cic

node, bao gom:

.+ 1-2-35-7
. 1-2-3-6-7
. 1-2-4-5-7
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e 1-2-4-6-7
Véi tiéu chi phtt dudng dan, ta c6 thé 1ap bang cac gia tri cho cac biéu thirc diéu kién
tao ra cac nhanh 1& (két qua duoc chi ra trong bang 9.1). O day c6 hai trudng hop &
hang 3 & 6, cac diéu kién cho gia tri ciia b mau thuin nhau nén chiing khong thé xay

ra.

Bang 9-1: Gia tri ctia cac biéu thuc

| a==0 | b<5 | b<0 | return
1 T T T T

2 T T F T
3 I E I -
4 T F F F
5 F T T T
6 E E I

7 F T F F
8 F F F F

Ngoai ra, ta ciing c¢6 thé gom nhom céc trudng hop (chi ra & cac hang) ma két qua tra
vé khong phu thudc vao gi tri clia biéu thirc logic nhu ¢ trudng hop 1&2, 7&8 vi cac
gia tri & biéu thirc diéu kién (T hodc F) déu cho két qua cudi cung gidng nhau. Tir do,
ta co thé tong hop thanh 4 trudng hop va thu duoc 4 test case nhu sau:

1. <T,T,*>1-2(T)-3(T)-5-7 => TC: foo(0,3) => true

2. <T,F,F>1-2(T)-3(F)-6-7 => TC: foo(0,6) => false

3. <F,T,T>1-2(F)-4(T)-5-7 => TC: foo(1,-2) => true

4. <F*F>1-2(F)-4(F)-6-7 => TC: foo(1,3) => false
b. Bao phu Iénh: Muyc tiéu cua ki thuat bao phu I¢nh 1a dam bao mdi cau 1énh déu
duoc thyc thi it nhat 1 1an. Do do, trong cac duong dan cua chuong trinh thi moi dinh
ctia d0 thi ludng diéu khién déu duoc xuat hién it nhét 1 lan.
Ta xem xét doan chuong trinh va dd thi luéng diéu khién d3 cho ¢ vi du trudce (duogc
thé hién cu thé hon trong hinh 9.5). Trong doan chuong trinh nay c¢6 2 cau 1énh gan gia
tri cho bién ¢ dugc biéu dién ¢ dinh 5 va 6 trén do thi. Bao phua 1énh c6 nghia 1 phai
thiét ké cac test case dé dam bao cho hai cau lénh trén duoc thyc thi. O day ta co thé

xac dinh 2 test case vi cac gia tri trong Ung cua a va b nhu trén man hinh.

286



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

1. TC foo(0,3) => true
2. TC foo(1,3) => false

bool foo(int a, int b) {
bool c;

if (a==0)

c=b<5;

else

c=b<0:

return c;

}

returnc 7

Hinh 9-5: Chuong trinh va db thi ludng diéu khién cho bao phu 1énh

c. Bao phi nhanh: O ki thuat nay, muc tiéu thiét ké cac test case 1a dam bao cho mdi

diém quyét dinh trén db thi (node tai d6 c6 nhanh r&) déu dugc kiém thtr it nhat 1 1an

vo1 nhanh tuong tng véi gia tri diéu kién 1a true va 1 1an va1 nhanh c6 gia tri diéu kién

la false.

Xem xé&t lai vi du trude vai ki thudt bao pha nhéanh.

o Trudng hop 1: diéu kién a==0 1a ding, xét tiép diéu kién diéu kién b < 5 1a dung,

lay cac gia tri cho a & b, ta c6 test case: f00(0,3) => true.

bool foo(int a, int b) {
bool c;
T

c=b<0;
return c;

TC: foo(0,3) => true

c = false ¢ |

returnc 7

Hinh 9-6: Truong hop a==0 (dtng) va b<5 (dung)
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o Trudng hop 2: diu kién a==0 13 dung, va xét diéu kién diéu kién b < 5 14 sai,

tuong tu 14y cac gid tri twong tng cho a & b, ta co test case: f0o(0,6) => false.

bool foo(int a, int b) {
bool c;

_ T

ﬁ(a::%)

c=b<5;

else

c=b<0; |

return c;
}

TC: foo(0,6) => false

returnc 7

Hinh 9-7: a==0 (dGng) va b<5 (sai)

o Truong hop 3: diéu kién a==0 14 sai, va xét diéu kién diéu kién b < 0 1a dang ta

co test case: foo(1,-2) => true;

bool foo(int a, int b) {
tmdg
if (a==0)
c=b<5;
else
T
c=b<0;
return c;

returnc 7

Hinh 9-8: a==0 (dGng) va b<0 (dung)

TC: foo(1,-2) => true

o Truong hop 4: diéu kién a==0 la sai, va xét dicu kién di€u kién b < 0 la sai ta co

test case: foo(1,3) => true.
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bool foo(int a, int b) {
bool c;
if (a==0)
c=b<5;
else -

c=b<0; )

return c;
}

TC: foo(1,3) => false

Hinh 9-9: a==0 (sai) va b<0 (sai)

d. So sanh cac tiéu chi: Thr nhat, tiéu chi manh nhat sé& 1a bao phii moi dudng dan.

Trong khi d6 ti€u chi yéu nhét 1a bao pht moi cau Iénh v4i cac cau 1€nh r€ nhanh co
thé chi can kiém thr 1 nhanh true hoac false. Do do, thuong duoc két hop thém tiéu

chi bao phu diém quyét dinh.

9.3 Bai tap kiém thir hop tring véi ludng diéu khién

Mot bai toan vé kiém thir hop tring cin dén ma ngudn ctia chuong trinh. Yéu ciu can
thiét ké cac ca kiém thir theo ki thuat kiém thir ludng diéu khién, dam bao bao phu
dudng dan (phu nhanh, phu cau 1énh).
Cach thuc hién:
e Budc 1: V& d6 thi CFG tuong Gng voi doan chuong trinh da cho.
e Budc 2: Xac dinh cac dudng dan (nhanh r&/cau lénh) tuong (mg theo yéu cau
cta dé bai.
e Budc 3: Xéac dinh cac gia tri dau vao twong ung theo cac duong dan (nhanh
ré/cau 1€nh) & budc 2.
e Budc 4: Xac dinh cdc test case trong ung véi cac gia tri & budce 3.
Vi du:
* Cho doan chuong trinh xét két qua diém hoc phan cua sinh vién véi mé ta nhu

sau: Pau vao cia chuong trinh 1a diém qu4 trinh va diém cudi ki (qt va ck) - gia
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thiét thudc khoang [0,10]; Va dau ra: ‘dat’ néu (qt * 0.3 + ck * 0.7) >= 4 va

khéng cé diém liét (< 3); ‘khong dat’ néu nguoc lai.
Poan ma cua chuong trinh dugc thé hién nhu trén hinh v& 9.10, diu vao sé 1a diém qua
trinh va cudi ki véi gia thiét 1a ca hai gia tri déu thudc khoang [0,10]. Két qua dau ra
s¢ la dat (true) hodc khong dat (false).
Dé giai quyét bai toan nay budc dau tién ta vé so dd ludng diéu khién cho doan chuong
trinh trén két qua duoc chi ra trong hinh 9.10. Cac node 2 & 4 tuong tng véi cac diéu
kién can kiém tra. Cac node 3, 5 va 6 trén do thi twong Gng voi cac gia tri két qua co

thé tra veé.

bool kq(float gt, float ck) {
if (t* 0.3 +ck*0.7) <4) |
return false; |

else

if (qt<3 || ck <3)

retu rn false; | return false3 qt <3 ﬁ ck<3
else T

return true; return false’

return [I’u(i‘6

}

end
Hinh 9-10: Kiém tht hop trang voi ludng diéu khién

Vé phit dwong din, ta xac dinh c6 tat ca 3 duong din, bao gdm:

e 1-2-3
e 1-2-4-5
e 1-2-4-6

Qua do, ta co thé 14y cac gia tri twong g cho diém qua trinh va diém cubi ki dé thda
mén cac duong din & trén. Chung ta s& co tat ca 1a 3 test case nhu bén dudi.

+ (1-2-3): TC<1,5, false>

* (1-2-4-5): TC<2, 8, false>

* (1-2-4-6): TC<4,8, true>

Ve bao phi nhanh: ta xét cac nhanh tuong ing véi cac di€u kién
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*  Trudng hop 1: Véi téng diém qua trinh va cudi ki c6 nhan hé s6 < 4, két qua tra

vé 1a false, trong ung ta c6 thé chon gia tri cho cac di€ém qua trinh va cudi ki dé

tao ra test case nhu sau TC <1, 5, false>.

bool kq(float qt,Troat ck) {
if (qt* 0.3 + ck * 0.7) < 4) :
return false;
else
if (qt <3 || ck < 3) [Fotum faie] d<3lick<3
return false; T
else [retum fase’]

return true;

end

Hinh 9-11: Ludng diéu khién véi truong hop (qt * 0.3 + ck * 0.7) < 4 (dting)

« Trudng hop 2: Vi tong diém qua trinh va cudi ki ¢6 nhan hé s6 > 4, nhung tén

tai mot diém < 3, két qua tra vé s& 1a false, tuong tng ta c6 thé chon gia tri cho

cac diém qua trinh va cudi ki dé tao ra test case sau TC <2, 8, false>.

t_>oo| kq(float qt,Froat ck) {
if (gt * 0.3 + ck * 0.7) < 4) :
return false;

else 1

if (qt <3 || ck < 3) 3
return false; [rotun fle]

T
else | return false’

return true;
} end
Hinh 9-12: Ludng diéu khién véi trudng hop (qt * 0.3 + ck * 0.7) < 4 (sai) va (qt < 3
|| ck <3) (dung)

6
return true

e Truong hop 3 (cudi): Véi tong diém qua trinh va cuoi ki ¢ nhan hé s6 > 4, va

khong c6 diém nao < 3, két qua tra vé 1a true, twong tng ta c6 thé chon gia tri

cho céc diém qua trinh va cudi ki dé tao ra test case sau TC <4, 8, true>.
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bool kq(float th, float ck) {
if (gt * 0.3 + ck * 0.7) < 4)
return false; T

2
(qt*0.3+ck*07)<4

else - -
if (gt <3 || ck <3) [retum faise]
return false;
else
return true;
Hinh 9-13: Ludng diéu khién véi truong hop (qt * 0.3 + ck * 0.7) < 4 (sai) va (qt < 3

|| ck <3) (sai)

Vé bao phii 1énh: ta c6 3 cau 1énh tra vé két qua ¢ cac node 3, 5, 6 (twong tng voi cac

cau 1énh 1, 2, 3) nhu trén hinh v&. Theo d6 ta c6 thé thiét 14p céc test case nhu & dudi.

bool kq(float qt, float ck) {
if (qt * 0.3 + ck * 0.7) < 4)
return false; //1 ! @03+ ck 07)<4
else F
if (qt <3 || ck < 3)

3
return false

return false; //2

else
return true; //3 ‘

Hinh 9-14: Minh hoa bao phu 1énh

 [/1: TC <1, 5, false>
o [[2: TC <2, 8, false>
* [I3: TC <4, 8, true>
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Nhén xét: Trong bai tdp nay ca 3 test case tim dugc trong vi du & trén déu c6 thé ap
dung vé1 cung 3 tiéu chi da cho. Nhu vay khong co6 su phan biét o rang ti€u chi nao la

manh nhét hay yéu nhét.
9.4 Phwong phap kiém thir hop den

9.4.1 Khai ni¢m kiém thir hop den

Kiém thur hop den 1a mot chién lugc trong do viéc kiém thtr duge thuc hién dua trén
yéu cau va dic ta ctia chirc nang, trong d6 can xac minh dau ra ctia chirc ning ma khong
quan tdm toi cdu tric bén trong ctia chuong trinh. Vé6i ki thuét kiém thir nay, ta s&
khong biét 16i duge kiém soat bén trong nhu thé nao, ciing khong thé dam bao kiém
thir dugc tat ca cac duong dan nhu cac chién luoc kiém thir hop tring.

Kiém tht hop den dugce xem 1a kiém thir chire ning trong khi kiém tht hop tring 13
kiém thir cAu trac. Ki thuét kiém thu hop den, thuong duoc thuc hi¢n bdi cac kiém thir
vién, ki su dam bao chat lugng, va chu yéu dugc st dung & giai doan kiém tht hé théng

va kiém thir chdp nhan.

Input

—

Output

—

Hinh 9-15: Kiém tht hop den
« Pau vao cta kiém thir hop den 1a nhitng dic ta chi tiét ctia chirc ning. Pau ra la
cac két qua hoat dong ctia hé thdng twong tng véi timg loai dit liéu dau vao va
kich ban kiém thir.
*  V6i kiém thir hop den, thong thudng cac phuong phap thiét ké ca kiém thur duoc
su dung la:
o Phan chia l6p tuong duong
o Phan tich gid tri bién

o Str dung bang quyét dinh

293



Nhép mén Cong nghé phan mém — Tai lidu doc

o Kiém thir trang théi

9.4.2 Ki thuat phan l6p twong duwong
Ki thuat phan 16p twong duong, ta dya vao mién dir liéu trong dic ta ctia dau vao (input)
va dau ra (output) dé xac dinh cac phan 16p twong duong. O day, mot phan 16p twong
duong dugc dinh nghia 1a mot mién dit liéu (input hodc output) trong d6 véi moi dir
liéu thudc mién nay thi chic nang dugc kiém thir s& thyc hién cing mot hanh vi.
Nhu véy ta can phan chia mién dau vao thanh cac 16p dit lidu. Mot 16p twong duong sé&
bao gém mot tap hop dir licu ma hé théng s€ hoat dong theo cung mot cach. Piéu dé
c6 nghia la moi gia tri dir liu trong 16p déu tao ra cac hoat dong tuong duong.
Lay mot vi du don gian 1a c6 thé dé dang phan dir liéu thanh hai 16p: mot 16p 1a dit liéu
hop 1€, con 16p kia 1a dit liéu khong hop 1€.
Ta xem xét vi du sau: Cho mot ham thyc hién viée kiém tra mot sd nguyén la &m hay
duong. Dau vao cua chuong trinh s& 13 mot sé nguyén, dau ra s& 1a gia trj logic true
néu d6 1a s6 nguyén am, hoic false néu sé d6 1a s nguyén duong.
Trong ki thuat phan 16p twong duong cho bai toan nay dugc giai quyét qua hai budc.

* Budc 1: Xac dinh 2 16p twong duong tng vai input > 0 va input < 0

 Budc 2: O mdi phan 16p twong duong lay 1 gia tri dai dién dé xay dung ca kiém

thir.

Hinh v€ bén dudi mo ta cach thuc hién hai budc trén. Tt day ta xac dinh ra hai test

case la <-10, true> va <100, false>

Buéc 1 Buoce 2
0 0
sé am l S6 dwong sé am 1 S6 duwong
O O Fg T—

[ Chon -10 FI | Chon 100 I

O vidu tiép theo, ta xem xét hé théng xac nhan dang ki hd so bao hiém véi mod ta nhu

Hinh 9-16: Ki thuat phan 16p tuong duong

Sau.
e Hé thong sé& tir chdi hodc chap nhan ho so dang ky bao hiém
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e Tur choi ho so ctia nam trén 80 tudi
e Tu choi ho so cua nir trén 85 tudi
Y¢éu cau cua bai toan la cach thic xac dinh cac 16p tuong duong nhu thé nao?

Phan tich bai todn: Vi bai toan nay, ta c6 input 14 gidi tinh (nam/nir) va do tudi. Gia

tri output 1a chdp nhan hay tir chdi.
Duya vio dic ta cia bai toan ta c6 thé phan thanh cac 16p ung véi gidi tinh va do tudi

va tu do ta co6 thé chon cac gia tri cu the va thu dugc céc test case nhu trong bang sau.

Bang 9-2: Gia tri va test case cho céac 16p

Lop

C1: Input: Nam, trén 80 tudi T1: nam, 83, tir choi

C2: Input: Nam, nhé hon hoac bang 80 tudi T2: nam, 56, chap nhan

C3: Input: Ni¥, nhé hon hodc bang 85tudi  T3: nir, 83, chap nhan

C4: Input: N, trén 85 tudi T4: nir, 87, tir choi

Dénh gia:
« Uu diém: Ta c6 thé thay, uu diém cua ki thuat phan 16p twong duong la

giam duoc s luong ca kiém thr, thay vi phai quét toan bo mién dir liéu
dau vao. Va dam bao dugc rang mdi 16p déu duoc kiém thir.

« Nhuoc diém: Ki thuat phan 16p twong duong ciing ¢6 mot sd nhuge diém

nhu viéc phan chia cac 16p nhu thé nao phu thudc vao kinh nghiém cua
kiém thir vién. C6 thé mot s6 phan 16p chua dit dir liéu khong hop 18 lai
khong duoc xét dén. Tiép theo 1a khong xem xét cac gia tri bién cia cac
16p ma 16i thuong duge xuat hién & cac gia tri bién d6. Cudi cliing 13 néu
moi quan hé cia dit liéu dau vao khong con doc 1ap nita thi viéc phan
chia thanh céc 16p r6 rang s& kho. O day can két hop thém bang kiém thur

de xay dung cac ca kiém thu.

9.5 Bai tap kiém thir hop den véi phan 16p twong dwong

Bai toan kiém thtr hop den véi ki thuat phan 16p twong dwong can c¢6 mé ta cho bai toan

bao gom dir li¢u dau vao 1a gi, mién dir li¢u twong ting cho dir 1i¢u dau vao va cac yéu
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cau vé két qua dau ra. Dya vao cac mo ta do, yéu cau can thiét ké cac ca kiém thir tuong

ung.

e Nhic lai kién thtrc vé 16p tuong duong. O day ta can phan chia mién dau vao

thanh cac 16p dir liéu. O d6, mot 16p twong duong s& bao gdm mot tap hop dir
li€u lam cho hé théng hoat dong theo cung mdt cach (hanh vi) va moi gia tri dir
liéu trong 16p déu tuong duong dudi goc d6 hanh vi d6. Tir d6, ta can dya vao
mién dit liéu trong dic ta cua ddu vao (input) va dau ra (output) dé xac dinh céac
phan 16p tuong duong. Mot phan 16p tuong duong duoc dinh nghia 13 mot mién
d liéu (input) trong d6 vo1 moi diém dir liéu thudc mién, chirc nang duoc kiém

tra s€ thuc hién cung mdt hanh vi.

Ciach thye hién: Véi bai toan kiém thir 16p twong duong, cach thic giai quyét duoc

tién hanh qua cac budc nhu sau:

Budc 1: Xéc dinh cac dit liéu dau vao va mién gia tri twong Gmg

Budc 2: Phan céc 16p cho mién gia tri cua dit liéu dau vao

Budc 3: Lay gié tri cho cac dir liéu dau vao dua trén cac 16p di dugc phan &
budc 2.

Budc 4: Xac dinh cac test case tuong ting & budce 3.

Vi du: Ta xem xét bai tap ap dung sau.

Mo ta: Chuong trinh nhan dau vao 1a gia tri di€m thi cua sinh vién ¢ hai mon toan va

vat ly.

Sinh vién s€ vuot qua ki thi néu théa man diéu kién:

Ca diém toan va diém vat Iy >= 70 (xét theo thang diém 100)

Piém trung binh clia toan va vat 1y >= 80

Sinh vién khong dat trong ki thi néu c6 két qua nguoc lai.

Thuc hién: Budc dau tién, ta can xac dinh ra cac 16p dua trén mién dir li¢u ctia cac gia

tri dau vao. Dé thay, cac 16p duoc gidi han bdi cac duong.

Toan = 100
Toan =70
Ly = 100
Ly=70
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e Vatrung binh cua Toan va Ly 1a 80
Nhu vay, ta c6 7 vung dir li¢u (goi 1a 16p) nhu hinh v€ 9.17 bén dudi.

Diém toan ‘
(1)
70
(5) (6)
Piém trung
binh = 80
0 70 100 Diém Iy

Hinh 9-17: Vung dir li€u vai cac 16p tuong duong
Tiép theo, v6i mbi vung dir liéu, ta ldy mot gi tri trong d6. Vi 7 16p, ta chon 7 gia tri
cho dit liéu dau vao va dau ra nhu & bang trén. Tir d6, ta c6 thé tao ra 7 test case tuong
ung voi cac gia tri da chon nhu duoc .

Bang 9-3: Cac gia tri cho test case

T AT S

Khong dat
96 66 Khong dat
86 86 Dat
75 75 Khéng dat
50 50 Khéng dat
66 96 Khdéng dat
50 80 Khdéng dat

~N o g A W N =

Nhén xét: Bai toan s& phuc tap hon néu sb luong 16p tuong duong ting 1én! Mot cau
hoi dat ra 1a s& phai giai quyét nhu thé nao néu ngoai diém toan, diém 1y con co cac
diém ctia nhimg mén khac nira. Viéc phan chia mién dit liéu hay 13 16p tuong duong

s& phrc tap hon rat nhiéu.
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9.6 Quy trinh dam bao chét lwgng phin mém

9.6.1 Cac van dé trong dam bio chit lwgng phan mém

Chat lugng phan mém duoc dinh nghia 12 mic do hé théng hay thanh phan cia hé

thong dat duoc cac yéu cau dat ra va hé thong hay thanh phan dat dugc nhimg mong

doi ctia khach hang hay nguoi dung hé thdng d6. Nhu vay, chat lugng phan mém duogc

nhin nhan trén 2 quan diém, d6 13: quan diém cta ngudi phat trién va quan diém cta

ngudi dung. Trong qua trinh phat trién san pham, c6 mot s6 van dé vé dam bao chat

luong phan mém bao gdm:

« Thu nhat, quan diém vé chat lugng ctia ngudi dung va doi phat trién 1a khac nhau

* DOoi phat trién thi quan tam dén khia canh phat trién hé théng: co tai sur dung, dé
kiém thir, d& bao tri dugc hay khong. Con ngudi dung thi quan tdm dén: hiéu qua,
hiéu suét va do tin cay cua phﬁn mém;

* Tuy nhién, doi khi dé dam bao cho code sach, dé tai st dung, dé bao tri thi cac tiéu
chi chit luong khac nhu hi€u qua, dd tin cdy co thé giam di.

« Tht 2, ddc ta phan mém khong bao gior 1a diy du va nhat quan cho nén rat kho dé

quy chuan dugc chat luong phan mém ngay tir dau.

9.6.2 Quy trinh dam bao chat lwong phian mém
Quy trinh dam bao chét luong duoc thuc hi¢n dé x4c dinh xem san phém hoac dich vu
dang duoc phat trién co dat dugc cac yéu cau theo dic ta ban dau hay khong. Pay 1a
mot quy trinh mang tinh hé théng, can duogc tich hop véi tit ca cic quy trinh khac trong
toan bo vong doi phat trién cta phan mém, bao gdm:

e Quan ly du an

e Quan Iy yéu cau

e Quan Iy cAu hinh

e Quan Iy ma ngudn
Kiém thtr 1a nén tang cta quy trinh dam bao chat lugng phin mém va bao gdm 3 hoat
dong chinh:

e Quan ly kiém thir
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e Chuan bi kiém thtr / K& hoach kiém thu
e Thuc thi kiém thir

Quan ly
chat lwong

Quan ly Chuan bj
kiém thiy kiém thir

Thure thi
kiém thir

Quan ly
cau hinh

Quan ly
mé& ngudn

Hinh 9-18: Quy trinh quan 1y chét lwong phan mém

Quan ly du an: Ngay tai budc lap ké hoach cho du 4n, quy trinh dam bao chét lugng
can dugc khoi dong:
- Thu nhit, xac dinh cac muc tiéu va tiéu chi chit lugng can quan tim va kiém
chirng trong dy an;
- Thr hai, x4c dinh céc thu tuc kiém thir va dam bao chét luong can duoc ap dung;
- Thtr ba, chi dinh trudc cac nguén luc, bao gém: con nguoti, phén cung, hé théng
co s ha tﬁng va mdi truong can thiét dé thuc hién kiém thtr va dam bao chat

luong.

Quin 1y yéu cau: Dé cho quy trinh dam bao cht luong duoc thuc hién xuyén sudt dur
an thi viéc dam bao cho cac yéu cAu cla san phém can duoc té chitc mot cach c6 hé
théng. Quy trinh dam bao chit luong can thuc hién cac budc sau:
- Thu nhat, x4c dinh tit ca cac yéu td quan trong ctia cac chirc ning cua hé théng
va can nhan dugc xac nhan tur phia khach hang;
- Tht hai, xac dinh cic han ché va ngoai I¢ co thé co tir cac yéu cau cua khach
hang;
- Thit ba, thiét lap tat ca cac hiéu biét chung vé du an cho tit ca cac thanh vién cua

doi du an, dé dam bao doi du an nam duoc cac van dé cua du an;
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Thtr tu, can cung cap co s& cho cac udc tinh, phat trién ma ngudn va cac quy

trinh kiém chimg.

Pay 1a diém khai dau cho viée giao tiép va quan Iy thay ddi mot cach hiéu qua trong

sudt quy trinh phat trién san pham.

Quin 1y cAu hinh: Viéc quan Iy cau hinh phdn mém 1a bit budc trong moi du 4n phat

trién phan mém. Bam bdo chat lugng phan mém yéu cau phai quan 1y cau hinh mot

cach chat ché va tuan theo cac quy trinh cu thé. Piéu d6 nham muc dich:

Pé dam bao cho cic nhom phét trién phan tan c6 thé 1am viéc trén cing ma
ngudn;

Pam bao cho cac phién ban co so (baseline version) c6 thé doc 1ap ma khong bi
anh huong bai bat ky sy pha v& ciu trac bai mot 16i nio;

Pé biét duoc ¢ phién ban ma ngudn nao 15i xuat hién 1an dau tién va xac dinh
dugc nhitng thay doi nao lam xuét hién 15i do;

Viéc quan 1y cAu hinh tét s& dam bao viéc kiém thir ty dong duoc thuc hién t6t

nhat & moi giai doan ma phién ban ma nguén ma1 duge ra doi.

Quin Iy mi ngudn: Ap dung quan 1y ma ngudn sé 1am ting hiéu qua ctia quy trinh

dam bao chat luong phan mém. Theo do:

Phat trién ma ngudn thong nhat s& 1am tang hiéu qua va lam cho viéc bao tri san
pham d& dang hon ma khéng can 1& thudc cing vao mot hodc mot nhom thanh
vién cua du an;

Cho phép phat hién 16i sém nht;

Cho phép thiét ké ma ngudn theo hudng kiém thur;

Cho phép cuc bd hoa 16i va giam thiéu cac tac dong 1én cac thanh phan phu thudc
khac;

Chia sé tri thtrc giita cac thanh vién trong d6i du 4n va cho phép cai tién ki ning

ca nhan cua cac thanh vién.

Kiém thir: Viéc kiém thtr c6 thé dugc thuc hién trong cac pha riéng biét hodc cac pha

16ng nhau.
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Kiém thir & nhiéu mtc d6 khac nhau cta san phém nhu: kiém thir don vi, tinh
nang, tuong tac, hé théng;

Kiém thir trong sudt qua trinh bao tri san pham.

Kiém thtr cac khia canh nhu: hiéu nang, hi¢u suat, o on dinh, kha nang tuong

tac, murc do tuan thu cac chuén/quy dinh.

Quin ly kiém thir: Vé quan 1y kiém thir can duoc thyc hién ngay tir giai doan dau tién

va kéo dai dén khi du an hoan toan két thic nham dat dugc cac muc ti€u vé cai tién

chét luong san pham. Cac muc dich chinh cta quan 1y kiém thir bao gdom:

Xac dinh cac chién lugc kiém thu va pham vi cac chirc nang cua du an;

Céc rang budc trong qua trinh kiém thir;

Céc thanh phan, cic tinh ning hodc cic chiic ning can phai kiém thir va khong
can phai kiém thur;

Kiém thir xem cac muyc nao théng qua va muc nao bi 16i can phai sta chira, thay
d6i. Quy trinh kiém thir va céc tiéu chi quay lai tiép tuc kiém thir sau khi di stra
16i;

Céc cong viée kiém thir, cac yéu cdu vé méi truong va trién khai can thiét dé tién
hanh kiém thu;

Céc trach nhiém, phan cong cong viéc va viéc dao tao can thiét hodc két hop voi
cac d6i nhom phat trién khac trong qua trinh kiém th;

Lén ké hoach kiém thtr cu thé va x4c dinh céc riii ro ¢6 thé co;

bénh gia bang cac do do chat lugng va viét bao cao.

Chuan bij kiém thir: Muc ti€u cua viéc chuan bi kiém thir 1a dé€ xac dinh dugc cac loai

kiém thtr va moi truong kiém thir can thiét cho timg pha phat trién du 4n theo ké hoach

kiém thir. Cac hoat dong chinh cua chuan bi kiém thu gém co:

Phén tich cac yéu cau chirc ning, cac dic ta va pham vi ciia cac chiic nang;
Phat trién ma tran theo vét yéu cau (RTM — Requirement Traceability Matrix);

Thiét ké va phat trién cac trudng hop kiém thir cho tat ca cac pha da 1én ké hoach;
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- St dung cac cach tiép can va cac ki thuat dé dam bao duogc mot tap hop céc ca
kiém thir hidu qua va ti uu;

- Phat trién hodc str dung thém cac cong cu dé thuc hién kiém thu tu dong;

- Thiét 1ap cac méi trudng dic biét dé cé thé thyc hién kiém thir phi chirc ning (vi
du: thiét 1ap cac két nbi dé do luong hi¢u nang va do tin cay cua hé¢ thé)ng khi co

nhiéu truy nhap dén).

Thue hién kiém thir: Ap dung truc tiép cac dinh nghia d3 xac dinh cta kiém thir duoc
dua ra trong pha chuan bj kiém thir vao qua trinh phat trién san pham. Cac hoat dong
thuc hién kiém thir thong thuong bao gdom:

- Chuan bi mdi trudng thyc thi kiém thir;

- Thuec thi cac ca kiém thir;

- Phan tich cac két qua thuc thi;

- Thu thap va cac két qua kiém tht va ghi lai cac 13i;

- HO tro do6i phat trién dé tai hién lai cac 16i va phan tich cac 15i;

- Kiém tra céc ca kiém thtr d3 duoc stra chita;

- Phan tich c4c 13i ¢6 thé bi bo sot;

- Cap nhat céac ca kiém thtr va méi trudng kiém thir theo két qua.

9.7 Bio tri phin mém

Quy trinh dam bao chét luong duoc thuc hi¢n dé x4c dinh xem san phém hoac dich vu
dang duoc phat trién co dat dugc cac yéu cau theo dic ta ban dau hay khong. Pay 1a
mot quy trinh mang tinh hé thng, can duogc tich hop véi tit ca cic quy trinh khac trong

toan bo vong doi phat trién cta phan mém, bao gdm:

9.7.1 Khai niém bao tri ph?m mém

Bao tri phén mém la cong vigc sura dbi (tu stra hoac thay déi) mot phén mém d3 duoc
phat trién (gdm chuong trinh, di liéu, va tai liéu), sau khi da ban giao dé chinh cac 15i
phat sinh, cai thién hi¢u nang hoac cac thudc tinh, hodc lam cho phﬁn mém thich ung

trong mot moi trudng da bi thay doi.
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9.7.2 Céc hinh thai bao tri phin mém

Chung ta c6 cac hinh thirc bao tri, bao gdm: tu sira, thich nghi, cai tién, phong ngira.

a) Bao tri dé tu sira (sira 18i): Pay 13 hinh thirc bao tri nham muc dich khic phuc

nhing khiém khuyét c6 trong phan mém. Mot s6 nguyén nhan dién hinh, bao gdm:

K¥ su phian mém va khach hang hiéu nhdm nhau;

Ldi tiém 4n ctia phan mém do so ¥ cua lap trinh hodc qua trinh kiém thtr chua
dugc bao quat hét;

Van dé tinh nang cta phan mém: khong dap tng dugc yéu cau vé bo nhd, tép, ...
Thiét ké sai, bién tap sai,. . .

Thiéu chuan hoa trong phat trién phan mém (trudc do).

Pé thuc hién duoc hinh thire bao tri nay, ta can kiém tra lai thiét ké dé tu stra (got la ki

nghé ngugc — reverse engineering).

b) Bao tri dé thich hep: 13 hinh thirc tu chinh phian mém theo thay ddi cuia méi truong

bén ngoai nham duy tri va quan 1y phan mém theo vong doi cta nd. Thay d6i phan

mém thich nghi v&i méi trudng gdm phan cimg, méi truong phan mém. Nhing

nguyén nhan chinh cho hinh thirc bao tri nay gom:

Thay d6i vé phan cing (ngoai vi, may chu,. . .);
Thay d6i vé phan mém (méi trudng): thay doi hé diéu hanh (OS);
Thay ddi céu trac tép hodac mo rong CSDL.

c) Bao tri dé cai tién: 1a vi¢c tu chinh phan mém theo cac yéu cau dé ngay cang hoan

thién hon, ddy du hon, hop 1y hon. Nhitng nguyén nhan chinh cho hinh thirc bao tri

nay la:

Do muodn nang cao hi¢u suat nén can cai tién;
Muon mé rong thém chirc nang mai cho h¢ thong;
Cai tién nghi¢p vu kéo theo tu li€u van hanh va trinh tuy cong viéc;

Thay d6i nguoi dung hodc thay d6i thao tac.

Hinh thtrc nay con goi 14 tai k¥ nghé (re-engineering). Muc dich: dua ra mot thiét ké

cung chtrc ning nhung c6 cht luong cao hon.

d) Bao tri dé phong ngira: Day 1a cong viéc tu chinh chuong trinh ¢6 tinh dén viéc

mo rdng va thay doi trong twong lai cia phan mém.
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« Thuyc ra trong thiét ké phdn mém da phai tinh dén tinh mo rong cua nod, nén thuc té
it khi ta gp bao tri phong ngtra néu nhu phan mém duogc thiét ké tot.

*  Muc dich cua hinh thirc nay 1a stra d6i dé thich hop vé6i yéu cau thay doi sé c6 cua
nguoi dung.

« Thudng sé& thuc hién nhitng thay doi trén thiét ké khong rd rang.

« Ta can hiéu hoat dong bén trong chuong trinh va can thiét ké / 1ap trinh lai.

9.7.3 Quy trinh bio tri phin mém
Quy trinh bao tri phan mém can tuan theo cac pha phan tich, thiét ké, phat trién va kiém
thir tir khi phat sinh van d& cho dén khi giai quyét xong. Cac nhiém vu béo tri gdm co:
« phan tich tac dong, phan tich nhitng gia tri loi ich, va co 1ap cac thanh phan can
bao tri;
« thiét ké lai hé thdng (& ddy can phai biét cach tu sira, thay d6i);
« thay thé ma ngudn va kiém soat ting don vi thanh phan hé théng, c6 tinh dén
thoi gian 1ap trinh.
C6 2 loai thao tac bao tri:
« Thu nhat, tu chinh cai da co (loai 1);
* Tht hai, thém cai moi (loai 2).
Trén hinh 9.x 1 so @ quy trinh bao tri. D& bao tri, trudc hét ta can hiéu vé phin mém
da co, tirc 1a nam vig vé cc chiic nang, dic ta, chuong trinh ngudn.
« Khi thém chirc ning moi, phai phat trién chuong trinh cho phi hop véi yéu cau,
can tién hanh tir budc thiét ké, 1ap trinh, g& 16i va kiém thi don vi.
*  Pé tu sira phan mém da co can bao tri chuong trinh ngudn, tao cac mo-dun méi
va djch lai. Thyuc hién kiém thtr don vi va tu chinh nhirng muc li€én quan c6 trong
tu lidu dic ta. Can chu y theo sat tac dong cua cac mo-dun dugc sua dén cac

thanh phan khac trong hé thong.
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| Thwe thi: ]
Hiéu phan mém "1+ Nam virng cac chirc nang clia hé thong
da co theo tai liéu

« Nam virng d&c ta chi tiét, didu kién kiém
ther,. . . (theo tai lidu)

e Phat trién Do doc chwong trinh ngudn, hiéu trinh tw
Loai bao tri? A 3 . Y P
: phan mem mé&i xw ly chi tiét cua hé thong
1 .| * Khithém chtrc nang moi phai phat tr_ién
Tu sira phin mém / chuwong trinh cho phiu hop véi yéu cau
di c6 v/ + Can tién hanh twr thiét ké, lap trinh, g& 16
VS x -2 5 .
l v va kiém thir don vi ‘ )
+ Phan anh vao giao dién ctia phan mém
Kiém thie «—- (théng bao, phién ban, . . .)
tinh nhat quan
\lf + Bao tri chwong trinh ngudn, tao cac
Kiém ther module mé&i va dich lai.
sau bio tri « Thuwc hién kiém thér unit va tu chinh nhitng
l muc lién quan co trong tw liéu dac ta.

« Chu y theo sat tac dong clia module duwoc
stra dén cac thanh phan khac trong hé
théng.

Tao biéu
quan ly bao tri

Hinh 9-19: Cac hinh thirc bao tri

Qua trinh bao tri can kiém thtr tinh tinh nhat quan bang kiém thtr tich hop, ¢ diy dua
don vi d3 duoc kiém tht vao hoat dong trong hé théng, diéu chinh sy tuong tich gitra
cac mo-dun, dung cac dit liéu trude day khi kiém thir dé kiém tra lai tinh nhat quan va
can chu y hiéu tng 1an séng trong chinh sira;

Khi hoan thanh cong tac bao tri, can kiém tra ndi dung mo ta c6 trong tai liéu dac ta.

Céch ghi tai liéu c6 phil hop véi mo ta méi trudng phan mém méi hay khong?
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Bang kiém thr tich hop

Hiéu phan mém * Duwa don vi (unit) da dwoc kiém thir vao

da cé hoat dong trong hé thong

{ | » Diéu chinh sy twong tich gitra cac module
- Dung cac dir liéu trweérc day khi kiém the dé

T Phat trién kiém ther lai tinh nhat quan
phanmémméi| | | ! Cha y hiéu (ng Ian séng trong chinh sira
Tu stra phan mém
di c6 P . | Khi hoan thanh bao tri:
L i |« Kiém tra ndi dung mé ta cé trong tai liéu
vl' || dacta
Kiém thir :{ | | = Cach ghi tai liéu c6 phu hop véi md ta méi
tinh nhét quéan T trwong phan mém méi hay khong ?
Kién{’th& | D& quan ly tinh trang béo tri, 1ap biéu:
sau bao tri /| = Ngay thang, gio
7 *  Nguyén nhan
»l; / » Tém tat cach khac phuc
Tao biéu T + Chi tiét khac phuc, hiéu (rng lan séng
quanlybaotri | «  Nguwoilam bao tri
« Sbécong

Hinh 9-20: Céc cong viéc cho kiém thtr va quan 1y bao tri
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